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RESOLUCIÓN No. SSPD - *RAD_S* DEL *F_RAD_S*

“Por la cual se establecen los plazos para el informe de Auditoría Externa de Gestión y Resultados- AEGR a 31 de diciembre de 2018 y se dictan otras disposiciones”
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LA SUPERINTENDENTE DE SERVICIOS PÚBLICOS DOMICILIARIOS
En ejercicio de sus atribuciones constitucionales y legales, y en especial de las que le confiere el numeral 11 del artículo 79 de la Ley 142 de 1994, modificado por el artículo 13 de la Ley 689 de 2001, del Decreto 990 de 200, y el artículo 14 de la Ley 689 de 2001,
CONSIDERANDO:

1. Que el artículo 51 de la Ley 142 de 1994
, establece que independientemente del control interno, todas las Empresas de Servicios Públicos Domiciliarios, están obligadas a contratar una Auditoría Externa de Gestión y Resultados- AEGR, con personas privadas especializadas. 
2. Que corresponde a la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios (en adelante la ‘Superintendencia’), de conformidad con lo dispuesto en los artículos 53 de la Ley 142 de 1994 y 14 de la Ley 689 de 2001, establecer, administrar, mantener y operar el Sistema Único de Información - SUI, que se surtirá de la información proveniente de los Prestadores de Servicios Públicos Domiciliarios - PSPD, sujetos a su inspección, vigilancia y control.
3. Que el numeral 11 del artículo 79 de la Ley 142 de 1994, señala como función de la Superintendencia, evaluar la gestión financiera, técnica y administrativa de las empresas de servicios públicos, de acuerdo con los indicadores definidos por las comisiones; publicar sus evaluaciones; y proporcionar en forma oportuna toda la información disponible a quienes deseen hacer evaluaciones independientes. El Superintendente podrá acordar con las empresas programas de gestión para que se ajusten a los indicadores que hayan definido las comisiones de regulación, e imponer sanciones por el incumplimiento.
4. Que de conformidad con lo dispuesto en la Resolución SSPD 321 de 2003, los prestadores de servicios públicos domiciliarios a que se refiere la Ley 142 de 1994, deben reportar la información a través del SUI.
En mérito de lo expuesto, 

RESUELVE:

ARTÍCULO PRIMERO. El plazo para el cargue del informe AEGR del año 2018, es el 31 de mayo de 2019. 
ARTÍCULO SEGUNDO. Adiciónese al numeral 3 del Anexo de la Resolución SSPD No 20061300012295 “La AEGR incluirá el “Alcance de la auditoría” a efectos de dar claridad sobre el alcance de los puntos de esta capitulo y que deben ser conocidos por la Superintendencia.” 
ARTÍCULO TERCERO. El contenido del anexo de la presente resolución se adiciona como parte integral del Anexo de la Resolución SSPD 20061300012295 de 2006. 
ARTÍCULO CUARTO. Las demás disposiciones contenidas en la Resolución SSPD 20061300012295 de 2006, continúan vigentes.
ARTÍCULO QUINTO. La presente resolución rige a partir de la fecha de su publicación y deroga la Resolución SSPD 20171300058365 de 2017.
COMUNÍQUESE Y CÚMPLASE
Dada en Bogotá, D. C. 
*imagen_firma*
NATASHA AVENDAÑO GARCÍA
Superintendente de Servicios Públicos Domiciliarios
Proyectó: Sandra Lucía Virgüez Rodríguez- Asesora del Despacho
      
    Julián Alberto Moreno Bonilla - Asesor del Despacho 
Revisó:    Gustavo Alfredo Peralta Figueredo – Asesor del Despacho


 
ANEXO 
INFORMACIÓN A REPORTAR 
3. ANALISIS Y EVALUACIÓN DE PUNTOS ESPECIFICIOS 

Adicional a los conceptos Área Financiera, Área Técnica y Operativa, Área Comercial y Externos, se debe presentar el siguiente componente denominado “Alcance a la auditoria” de acuerdo con los parámetros que se describen para cada servicio y actividad a continuación: 
Servicio de energía eléctrica. 

	Pregunta
	Sí - No - N/A
	Evidencias
 y/o observaciones

	ACTIVIDAD DISTRIBUICION U OPERADOR DE RED

	¿Verificó la existencia y el cumplimiento de los planes semestrales de mantenimiento, incluyendo el número de modificaciones, de consignaciones de emergencia y eventos no programados, con la respectiva identificación de causas?
	
	

	¿Verificó la existencia y el cumplimiento del plan de inversiones, incluyendo el análisis de impacto de dichas inversiones sobre los índices de calidad del servicio?
	
	

	¿Realizó un análisis del comportamiento de los gastos de administración, operación y mantenimiento – AOM, e incluyó análisis de riesgos respecto del mantenimiento de la infraestructura? 
	
	

	¿Hizo un análisis comparativo interanual de los indicadores de continuidad por circuito y por municipio?
	
	

	¿Verificó el cumplimiento de la Resolución CREG 015 de 2018?
	
	

	ACTIVIDAD DE GENERACIÓN

	¿Verificó la existencia y el cumplimiento del plan anual de mantenimiento, incluyendo el número de modificaciones, de consignaciones de emergencia y eventos no programados, con la respectiva identificación de causas?
	
	

	¿Analizó las desviaciones en los costos variables por el suministro y transporte de combustible, respecto a los costos reales de generación.?
	
	

	¿Verificó los contratos de suministro y transporte de combustibles, estableciendo si garantizan la operación en condiciones críticas?
	
	

	¿Analizó las causas de la indisponibilidades de las plantas, informado lo pertinente a la Superservicios?
	
	

	ACTIVIDAD DEL TRANSMISIÓN

	¿Verificó la existencia y el cumplimiento de los planes semestrales de mantenimiento, incluyendo el número de modificaciones, de consignaciones de emergencia y eventos no programados, con la respectiva identificación de causas?
	
	

	¿Identificó y analizó los eventos que generaron demanda no atendía en el sistema, incluyendo análisis de causas y zonas donde se repiten.?
	
	

	ASPECTOS COMERCIALES - SUBSIDIOS

	¿Verificó la consistencia de la información reportada al SUI frente a lo reportando al Ministerio de Minas y Energía?, correspondiente a los fondos: Fondo de Solidaridad para Subsidios y Redistribución de Ingreso – FSSRI (subsidios, contribuciones) y del Fondo de Energía Social – FOES.
	
	

	Teniendo en cuenta la respuesta a la pregunta anterior, ¿realizó recomendaciones de ajuste a la información reportada en SUI respecto a lo enviado al Ministerio de Minas y Energía?
	
	

	ASPECTOS COMERCIALES - TARIFAS

	¿La empresa publicó por medio de un periódico de reconocida cobertura y amplia circulación nacional cada una de las convocatorias de compra de energía realizadas con destino al mercado regulado?
	 
	 

	¿La empresa señaló dentro de la publicación realizada, la fecha en que se darán a conocer los pliegos que contienen las condiciones de cada convocatoria? 
	 
	 

	¿La empresa señaló de manera clara cada una de las condiciones que deben cumplir las ofertas presentadas? 
	 
	 

	 Dentro de los procesos de convocatoria de compra de energía con destino al mercado regulado, ¿la empresa presenta alguna condición asociada a la cantidad de energía a ser entregada por el oferente?
	 
	 

	Dentro de los procesos de convocatoria de compra de energía con destino al mercado regulado, ¿es posible evidenciar condiciones asociadas a ubicación o clase de planta, antigüedad, número de unidades de generación o factores distintos al precio?
	 
	 

	 ¿La empresa otorgó un plazo no menor a quince (15) días para la preparación y presentación de las ofertas para periodos de contratación inferiores a dos (2) años?
	 
	 

	 ¿La empresa otorgó un plazo no menor a tres (3) meses para la preparación y presentación de las ofertas para periodos de contratación superiores a dos (2) años?
	 
	 

	 ¿Se evidencian dentro de las convocatorias de compra energía con destino al mercado regulado asignadas, criterios de selección del contrato diferentes al menor precio ofertado?
	 
	 

	En caso que la empresa desarrolle en forma combinada la actividad de generación con la de comercialización o distribución - comercialización y en caso de atender su demanda regulada con energía propia, ¿se realizaron convocatorias públicas previas para la asignación de dicha energía, mediante la cual solicitó ofertas a terceros interesados?
	 
	 

	En su concepto, ¿la empresa cumple con las condiciones para garantizar la competencia en el mercado regulado? Artículo 5 de la Resolución CREG 020 de 1996, modificado por el artículo 2 de la Resolución CREG 167 de 2008?
	 
	 

	¿Verificó el cumplimiento del régimen regulatorio correspondiente a la inscripción de fronteras comerciales y procedimientos de cambios de comercializador, incluyendo las alertas a la Superservicios por posibles incumplimientos?
	
	

	¿Verificó el cumplimiento del código de medida (Resolución CREG 038 de 2014), incluyendo las alertas a la Superservicios por posibles incumplimientos?
	
	


Servicio de gas combustible.
	Pregunta
	Sí - No - N/A
	Evidencias y/o Observaciones

	COMERCIALES Y TARIFARIAS

	¿Verificó la aplicación de la regulación en el cálculo de pérdidas técnicas y no técnicas, dando las correspondientes alertas a la SSPD? 
	
	

	¿Verificó el cumplimiento regulatorio (Resolución CREG 114 de 2017) en la información transaccional registrada en el Sistema de Información del Gestor del Mercado de Gas (SEGAS).?
	
	

	¿Verificó el desempeño de la estrategia de atención al usuario, incluyendo la revisión de indicadores de satisfacción del usuario.?
	
	

	CALIDAD DE LA INFORMACIÓN REPORTADA AL SUI

	¿Verificó si la información registrada en los formatos certificados como NO APLICA, es coherente con lo solicitado por la norma? 
	
	

	¿Verificó si la información registrada en algún formato específico es coherente con lo registrado en otros formatos? ¿Cuáles formatos analizó?
	
	

	¿Verificó si la información registrada contiene datos verídicos? 
	
	

	¿Verificó si la información fue registrada de manera oportuna?
	
	

	¿Verificó si la información se registró dentro de rangos numéricos creíbles? 
	
	

	CONCEPTO DE VIABILIDAD FINANCIERA


	¿Emitió el concepto explicito (viable o inviable) sobre la empresa auditada?
	
	

	ASPECTOS TÉCNICOS

	¿Verificó el cumplimiento de los requisitos dispuestos en la NTC 3728, para la construcción, operación y mantenimiento de redes de distribución?
	
	

	¿Verificó el cumplimiento de los requisitos dispuestos en la NTC 3949 para el diseño, construcción, operación y mantenimiento de las Estaciones de Regulación?
	
	

	¿Verificó el cumplimiento de las disposiciones del Código de Distribución de Gas Combustible por Redes, en lo relacionado con redes, estaciones de regulación, condiciones de seguridad, revisiones periódicas, atención de emergencias, planes de inversión y continuidad y calidad en la prestación del servicio?
	
	

	¿Verificó el cumplimiento de los requisitos dispuestos en la Resolución CREG 100 de 2003 y sus modificaciones, para la medición de índices de calidad?
	
	

	GAS LICUADO DE PETROLEO – GLP

	¿Verificó que el prestador esté dando cumplimiento a las disposiciones del Reglamento de Distribución y de Comercialización Minorista de GLP (Resolución CREG 023 de 2008)?
	
	

	¿Verificó que el prestador esté dando cumplimiento a las disposiciones de los reglamentos técnicos aplicables a las actividades desarrolladas en la prestación der servicio de GLP?
	
	


Servicios de acueducto, alcantarillado y aseo – AAA.
	Pregunta
	Sí - No - N/A
	Evidencias y/o Observaciones

	ASPECTOS FINANCIEROS ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO - AAA


	¿Verificó el cumplimiento del cargue de la información financiera en el SUI de las dos (2) últimas vigencias?
	
	

	¿Verificó la calidad de la información financiera cargada en el SUI en las dos (2) últimas vigencias?
	
	

	¿ Verificó la completitud de la información financiera cargada en el SUI en las dos (2) últimas vigencias (archivo pdf, juego completo de estados financieros, acta de aprobación, notas a los estados financieros y dictamen si aplica)
	
	

	¿Verificó la consistencia de la información financiera cargada en el SUI de las dos (2) últimas vigencias (contrato las cifras de XBRL y estados financieros aprobados)?
	
	

	¿Verificó el cumplimiento del cargue oportuno de la información financiera en el SUI para las dos (2) últimas vigencias?
	
	

	¿Verificó el cumplimiento del cargue de la taxonomía relacionada con los formatos [900017a] FC01 - Gastos de servicios públicos, y su concordancia con las cifras descritas en el Estado de Resultado Integral?
	
	

	¿La información financiera suministrada para el ejercicio de la auditoria fue amplia y suficiente para concluir de manera acertada sobre el análisis de la situación financiera del prestador?
	
	

	¿Considera que existe independencia para cumplir las funciones de auditoría?
	
	

	¿El prestador lleva su contabilidad de forma separada por cada uno de los servicios que presta, de conformidad con lo establecido en el artículo 18 de la Ley 142 de 1994?
	
	

	¿El prestador aplica el marco normativo de información financiera que le corresponde según sus características?.
	
	

	¿El prestador se encuentra correctamente clasificado conforme a los nuevos marcos normativos?
	
	

	ASPECTOS COMERCIALES ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO - AAA

	¿Verificó la consistencia, la veracidad, la calidad, y la pertinencia de la información comercial reportada al SUI (suscriptores, subsidios y contribuciones, facturación vs. recaudo, etc.), con base en una muestra representativa?
	
	

	¿Verifico la existencia del Contrato de Condiciones Uniformes, de los requisitos de la resolución CRA 768 de 2018 (acueducto y alcantarillado) y Resolución CRA 778 de 2016 (aseo), publicación y divulgación; de ser el caso la existencia del respectivo concepto de legalidad?
	
	

	¿Verificó el balance de subsidios y contribuciones y si estos cumplen conforme a lo establecido en el Decreto 1013 de 2005, Decreto 4924 de 2011, compilado en el Decreto 1077 de 2015, y la Ley 1450 de 2011?
	
	

	¿Verificó el cumplimiento en los tiempos de respuesta, niveles de satisfacción de los usuarios, número de quejas formuladas y atendidas, en la gestión de Peticiones, Quejas y Reclamos – PQR?

	
	

	¿Verificó que el laboratorio de medidores, propio o contratado, bajo el cual se certifica y verifica el correcto funcionamiento de los medidores, cuenta con certificación ONAC?
	
	

	ASPECTOS ADMINISTRATIVOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO - AAA

	¿Verificó si el personal de la empresa cuenta con el certificado de competencias laborales?
	
	

	¿Verificó si la empresa cumple con las respectivas afiliaciones de sus empleados y aportes al Sistema General de Seguridad Social Integral?
	
	

	¿Verificó si el sitio web de la empresa cumple con lo establecido en el Decreto 1077 de 2015 (servicio de aseo)?
	
	

	¿Verifico si las actividades que presenta el prestador en el RUPS son acordes a la realidad de su operación y si la información se encuentra actualizada conforme a lo establecido en la Resolución SSPD 20101300048768 DE 2010?
	
	

	ASPECTOS TÉCNICOS DE ACUEDUCTO 

	¿El prestador cuenta con concesión de agua superficial y/o subterránea vigente, de acuerdo con el artículo 25 de la Ley 142 de 1994?
	
	

	¿Verificó si se cuenta con reserva de químicos suficiente para la adecuada operación de la planta?

	
	

	¿Verificó si el prestador realiza la macromedición de caudales en los puntos establecidos en las Resoluciones 1096 de 2000 (artículo 86) y 330 de 2017 (artículos 58 y 73), según sea el caso?
	
	

	¿Verificó la última fecha de calibración y mantenimiento de los equipos de medición del laboratorio?
	
	

	Si el prestador cuenta con sistemas de bombeo, ¿verificó si cumple con el número mínimo de bombas definido en las Resoluciones 1096 de 2000 (artículo 94) y 330 de 2017 (artículo 78), según sea el caso, y si se cuenta con respaldo eléctrico?
	
	

	¿Verificó si el prestador cumple con el número de mínimo de puntos de muestreo para la calidad del agua, de conformidad con el artículo 3 de la Resolución 811 de 2008?
	
	

	¿Verificó si el prestador realizó la actualización anual del acta de concertación de puntos y lugares de muestreo, de conformidad con el parágrafo del artículo 5 de la Resolución 811 de 2008?
	
	

	¿La red de distribución del prestador se encuentra sectorizada de acuerdo con el artículo 58 de la Resolución 330 de 2017?
	
	

	ASPECTOS TÉCNICOS DE ALCANTARILLADO

	Si se presentaron eventos de rebosamiento y/o taponamientos en la red de alcantarillado, ¿verificó las acciones realizadas para dar solución a lo anterior?
	
	

	Si el prestador cuenta con sistemas de bombeo, ¿verificó si cumple con el número mínimo de bombas definido en la Resolución 330 de 2017 (artículos 161 y 162), según sea el caso, y si se cuenta con respaldo eléctrico?
	
	

	¿Verificó si se cuenta con reserva de químicos suficiente para la adecuada operación de la planta?
	
	

	¿Verificó si el prestador realiza caracterización de las aguas residuales de acuerdo con las Resoluciones 1096 de 2000 (capítulo XV) y 330 de 2017 (artículo 217), incluyendo la frecuencia y los resultados de la última caracterización?
	
	

	¿Verificó si el prestador cuenta con permiso de vertimientos y/o Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos vigente?
	
	

	ASPECTOS TÉCNICOS DE ASEO

	¿Verificó si la flota vehicular del prestador para el área de prestación es suficiente para cumplir con los horarios y frecuencias establecidos en el PPSA, teniendo en cuenta la cantidad de vehículos, la capacidad, la producción per cápita de residuos en el área de prestación y la distancia al relleno sanitario?
	
	

	¿Verificó el cumplimiento de las características de la base de operaciones, en relación al artículo 2.3.2.2.2.3.50 (municipios con más de 5000 usuarios)?
	
	

	¿El prestador cuenta con macrorrutas y microrrutas para la prestación del servicio y si estas cubren la totalidad del área de prestación?
	
	

	¿Verificó el cumplimiento de la actividad de barrido de conformidad con el Decreto 1077 de 2015 (Dotación, macrorrutas, microrrutas, frecuencias, horarios, elementos utilizados para la actividad) y soporte de kilómetros barridos mensualmente?


	
	

	¿Verificó el uso adecuado de Elementos de Protección Personal - EPP de acuerdo con la normatividad legal vigente y la metodología tarifaria aplicada?


	
	

	¿El sitio de disposición cuenta con licencia ambiental vigente?
	
	

	¿La calibración de las básculas de pesaje lo realizan laboratorios avalados por la ONAC?


	
	

	¿Verificó la calibración de las básculas de pesaje?


	
	

	¿las actividades de corte de césped, poda de árboles, lavado de áreas públicas, (cronogramas, cumplimiento, frecuencias horarios, medidas de seguridad) cumplen la normatividad vigente y la metodología tarifaria aplicada.?
	
	

	ASPECTOS TARIFARIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

	¿Verificó si la información certificada al SUI es de buena calidad para el periodo auditado?
	
	

	¿Verificó que la empresa aplique las disposiciones establecidas en el marco tarifario vigente para la determinación de tarifas a los usuarios?
	
	

	¿Verificó que la empresa analizó las oportunidades y los riesgos asociados a la actualización de tarifas (art. 125 de la Ley 142 de 1994)
	
	

	¿Verificó que la empresa aplique las disposiciones establecidas en el marco normativo vigente para ejecutar las devoluciones a los usuarios resultado de cobros no autorizados, cuando esto aplique (Resolución CRA 659 de 2013)?
	
	

	¿Verificó si a la empresa le correspondió dar aplicación de la provisión de inversiones establecida en el Artículo 109 de la Resolución CRA 688 de 2014, modificado por el artículo 38 de la Resolución CRA 735 de 2015; y si trasladó el saldo de dicha provisión al encargo fiduciario?
	
	

	¿Verificó que la empresa aplique adecuadamente los factores de subsidios y contribuciones vigentes en el área de prestación debidamente aprobados por el Consejo Municipal o Distrital?
	
	

	ASPECTOS TARIFARIOS DE ASEO

	¿Verificó si la información certificada al SUI es de buena calidad para el periodo auditado?
	
	

	¿Verificó que la empresa aplique las disposiciones establecidas en el marco tarifario vigente para la determinación de tarifas a los usuarios?
	
	

	¿Verificó que la empresa analizó las oportunidades y los riesgos asociados a la actualización de tarifas (art. 125 de 142 de 142 de 1994)?
	
	

	¿Verificó que la empresa aplique las disposiciones establecidas en el marco normativo vigente para ejecutar las devoluciones a los usuarios resultado de cobros no autorizados, cuando esto aplique (Resolución CRA 659 de 2013)?
	
	

	¿Verificó que la empresa constituya y realiza los aportes correspondientes en el encargo fiduciario al que están obligados los prestadores del servicio público de aseo en la actividad complementaria de disposición final (Art. 30 Resolución CRA 720 de 2015)?
	
	

	¿Verificó que la empresa aplique adecuadamente los subsidios y contribuciones?
	
	


� “Por la cual se establece el régimen de los servicios públicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones”


� Indicar si la evidencia es de tipo documental o si se obtuvo como producto de verificación realizada por el auditor en la sede de la empresa.
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