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LA SUPERINTENDENTE DE SERVICIOS PUBLICOS

En ejercicio de sus atribuciones legales, en especial 1as conferidas por el numeral 34 del articulo 7 del
Decreto 990 de 2002 y el articulo 14 de la Ley 689 de 2001, y

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con el articulo 51 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 6 de a Ley 689 de
2001 independientemente del control interno, todas las empresas de servicios publicos estan obligadas a
contratar un Auditor Externo de Gestién y Resultados permanente con personas juridicas privadas
especializadas, con Ias excepciones previstas en el paragrafo primero de este articulo y cenforme a lo
dispuesto en la sentencia C-290 de 2002,

Que de conformidad con el parégrafo 2 del articulo 51 de la Ley 142 de 1994, lo previsto en esta Resolucion
también se aplica a los municipios prestadores directos de servicios piblicos de categorias 5 y 6, en donde
el informe anual debera ser cargado al SUI por el Jefe de fa Oficina de Control Interno del respectivo
municipio.

Que el articulo 51 citado establece que “la auditoria externa obra en funcidn de los intereses de la
empresas y de sus socios como del beneficio que reciban los usuarios y en consecuencia, esta obligada a
informar a la Superintendencia las situaciones que pongan en peligro la viabilidad financiera de la empresa,
las fallas que encuentren en el control interno y, en general, las apreciaciones de evaluacion sobre el
manejo de la empresa...”

Que de conformidad con los articulos 53 de la Ley 142 de 1994 y 14 de la Ley 689 de 2001, corresponde a
la Superintendencia de Servicios Publicos, establecer, administrar, mantener y operar el Sistema Unico de
Informacion ~SUl-, que se surtira de la informacién proveniente de los prestadores de servicios publicos
sujetos a su vigilancia y control.

Que la Resolucion SSPD 321 de 2002, prevé que las personas prestadoras de servicios publicos
domiciliarios a que se refiere la Ley 142 de 1994 deben reportar la informacidn a través del Sistema Unico
de Informacién -SUI.

Que el SUI es un sistema de informacion sectorial y en concordancia con los principios que lo rigen, se
requiere que las Auditorias Externas de Gestion y Resultados (AEGR) reporten anualmente a traves de! SUI
sus informes de Gestion y Resultados de acuerdo con la metodologia descrita en el anexo de la presente
Resolucion.

Que para que las AEGR sean un instrumento efectivo para el ejercicio de la vigilancia y control de la SSPD
se requiere armonizar el reporte de informacién para todos los sectores, para lo cual es necesario definir los
objetivos y caracteristicas de las AEGR y establecer procedimientos para el reporte de la informacion a
partir de la vigencia del 2005.

Que con ocasion del proceso previo de discusidn y evaluacion publica del proyecto, se recibieron
/éugerencias, propuestas y comentarios de auditores externos y de terceros interesados, los cuales se
tuvieron en cuenta para la expedicién de la presente Resolucidn.

N
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RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- CONCEPTO. Para efectos de lo dispuesto en el articulo 51 de la Ley 142 de
1994, la Auditoria Externa de Gestion y Resultados es el procedimiento mediante el cual se efectia un
analisis a los prestadores de servicios plblicos domiciliarios con el propdsito de evaluar su gestion
interna teniendo en cuenta el objeto social, sus objetivos generales y su eficiencia como organizacion,
con el fin de emitir un informe sobre !a situacién global del prestador.

Esta evaluacion debera servir a las personas prestadoras de los servicios piblicos, a la Superintendencia,
a las comisiones de regulacion y demas autoridades que tengan competencias en el sector de servicios
publicos domiciliarios y a los usuarios.

ARTICULO SEGUNDO.- OBJETIVOS DE LAS AUDITORIAS EXTERNAS DE GESTION Y
RESULTADOS. Las AEGR tendran entre otros, los siguientes objetivos;

o Evaluar la gestion del prestador de acuerdo con los criterios, metodologias, indicadores,
parametros y modelos que definan las comisiones y los requerimientos de la Superintendencia

o Verificar la conformidad de la gestion del prestador con los requisitos legales, técnicos,
administrativos, financieros y contables del régimen de servicios pablicos domiciliarios.

e Verificar la calidad de la informacidn reportada por el prestador a través del SUI para la emision
de los conceptos o determinacion de cifras o indicadores solicitados en fa presente Resolucion.

« [dentificar y valorar los riesgos que puedan afectar la prestacion del servicio.

 |dentificar e informar oportunamente las situaciones que pongan en riesgo la viabilidad de las
empresas.

o Conceptuar sobre el estado de desarrollo del Sistema de Control interno.

» Recomendar medidas correctivas, preventivas o de mejora.

ARTICULO TERCEROQ.- AUDITORIAS EXTERNAS DE GESTION Y RESULTADOS POR PERSONAS
JURIDICAS PRIVADAS ESPECIALIZADAS. Para efectos de la aplicacion del articulo 51 de ia Ley 142
de 1994, se entiende por personas juridicas privadas especializadas, las que retinan como minimo los
siguientes requisitos:

» Estar constituidas como personas juridicas cuyo objeto social contemple los servicios de auditoria
en empresas de servicios publicos domiciliarios.
Acreditar formacion y entrenamiento en procedimientos y técnicas de auditoria.
Comprobar experiencia en {a ejecucion de auditorias de gestion y resultados en empresas de
servicios publicos o en asesoria o gestion en el sector de servicios publicos.
Contar con infraestructura tecnolégica para interactuar con el Sistema Unico de Informacién - SUI.
e Acreditar que la Superintendencia no ha recomendado la remocion de la auditoria extema de
gestion y resultados en una empresa de servicios pablicos, en los (iltimos cinco afios.
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Los prestadores de servicios publicos al contratar auditores externcs, deberan garantizar que en los
contratos vigentes a |a fecha de expedicién de la presente Resolucion o los que se suscriban a partir de la
vigencia de la misma, quede expresa la obligacion de reportar anualmente a través del SUI, el informe de
auditoria y aquellos otros que le solicite de manera especifica la Superintendencia.

Aquellas empresas que no estando obligadas a contratar AEGR, la contraten, se cefiiran en todo a lo
previsto en |a presente Resolucién,

Una vez se efectie la contratacion de la AEGR el prestador de servicios publicos debera actualizar el
RUPS en este sentido y remitir inmediatamente la certificacion del tramite a la Superintendencia.

ARTICULO CUARTO.- CARACTERISTICAS DE LAS AUDITORIAS EXTERNAS DE GESTION Y
RESULTADOS, Las AEGR deberan reunir las siguientes caracteristicas:

Permanentes: Significa que deben ser continuas en el tiempo, de forma que contribuyan efectiva y
oportunamente a la identificacion, analisis, evaluacién, tratamiento, comunicacién y monitoreo de los
riesgos del prestador. La AEGR debera informar de manera inmediata a la Superintendencia cualquier
situacion que ponga en riesgo |a prestacién del servicio y que detecte en desarrollo de su gestion.

El periodo de contratacion de fas AEGR no podra ser inferior a un afio. El contrato debera estar vigente
durante e! reporte de informacion a la SSPD de acuerdo con el cronograma que ésta establezca para cada
vigencia.

En caso de retiro o remocion de la AEGR ¢ en caso de liquidacion del prestador, la AEGR debera cumplir
con su obligacion de reporte al SUI a que se refieren los anexos de la presente Resolucion, para el periodo
durante el cual realizd su gestion de auditoria.

No se consideran permanentes aquellas auditorias que no se realicen de manera continua o en periodos
que no cubran la anualidad.

Estratégicas: Se enfocaran en los aspectos sefialados en la presente Resolucidn y en aquellos otros
criticos o relevantes del prestador que se identifiquen en el desamollo de la auditoria.

Objetivas: Deben desarrollarse asegurando que los hallazgos y conclusiones estén fundamentados en lo
posible en evidencia verificable.

Confiables: La informacion presentada y reportada por 1a auditoria debe ser veraz y exacta de tal manera
que minimice los riesgos de interpretacion.

Diligentes: Deberan atender con suficiencia y oportunidad los requerimientos que le haga la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios.

Efectivas: La AEGR debe recomendar en sus conclusiones, las acciones comectivas, preventivas o de
mejoramiento a aplicar respecto de |as situaciones detectadas.
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En cada uno de los asuntos objeto de evaluacién indicados en el anexo de esta Resolucion, la AEGR
debera tener en cuenta estas caracleristicas.

ARTICULO QUINTO.- PROCEDIMIENTOS PARA EL REPORTE DE INFORMACION DE LAS
AUDITORIAS EXTERNAS DE GESTION Y RESULTADOS.

Teniendo en cuenta que la AEGR tiene la responsabilidad de verificar la calidad y oportunidad de
los reportes de informacion de los prestadores al SUI, elaboraran su informe utilizando como Unica
fuente de informacion, la reportada al SUI por el prestador, salvo que para la realizacion de su
trabajo, requiera informacién que no esté en el SUI. Ademas, en caso de que el prestador no
realice los reportes en forma oportuna, informard de manera inmediata tal situacion a la
Superintendencia Delegada respectiva.

La Superintendencia establecera los procedimientos y mecanismos de recoleccion que deben
emplear las AEGR para el envio de la informacién a que se refiere esta Resolucion, los cuales
podran ser consultados a través de la pagina web www.sui.gov.co .

Las AEGR reportaran su informacién de acuerdo con lo establecido en el anexo que forma parte
integrante de ésta Resolucion.

La fecha maxima para la entrega del informe de AEGR a través del SUIl sera el 15 de Marzo del
aio siguiente al que se esta evaluando. El envio se entendera oficializado una vez se haya cargado
al SUl el certificado de cargue debidamente firmado por el representante legal de la empresa
auditora.

La Superintendencia de Servicios Publicos podra solicitar a la AEGR las explicaciones que
considere del caso respecto de |a informacion reportada al SUI, sin perjuicio de la responsabilidad
que les corresponde en el ejercicio de sus funciones, por la calidad de la informacion y de los
conceptos que emitan.

Efectuado el reporte de la informacion, esta se considera oficial para todos los efectos previstos en
la Ley. La AEGR solo podra solicitar modificaciones de la informacion reportada, siempre y cuando
se efectlie mediante peticion motivada, dirigida por el representante legal de la empresa auditora, a
la Oficina de Informatica de la Superintendencia de Servicios Publicos. La Superintendencia
Delegada del servicio respectivo evaluara la peticidn y adoptara las decisiones pertinentes, sin
perjuicio de las acciones a que haya lugar.

A partir de la expedicidn de esta Resolucion, Ios informes anuales que sean remitidos por medios
distintos al SUI se tendrén como no presentados y se considerarad que la AEGR incumplié la
obligacién legal de remitir el informe. Para la presentacién de otros informes que sean solicitados
por la Superintendencia, la AEGR podra utilizar otros medios distintos al SUL.
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o De conformidad con el paragrafo 2 del articulo 51 de la Ley 142 de 1994, lo previsto en esta
Resolucién también se aplica a los municipios prestadores directos de servicios publicos de
categorias 5 y 6, en los que el Jefe de la Oficina de Control interno hace las veces de auditor
externo de gestion y resultados y estd obligado a cumplir con lo establecido en la presente
Resolucién.

PARAGRAFO TRANSITORIO: Para el reporte de la AEGR sobre la vigencia del 2005 los plazos seran los
siguientes:
Prestadores de los servicios de energia y gas combustible:

o 15 de Mayo de 2006 para el reporte de la informacién de los numerales 4 y 5 : Indicadores y

referentes de la evaluacion de gestion e indicadores clasificacion por nivel de riesgo

« 10 de junio para el reporte del resto de la informacién solicitada en ef anexo.
Prestadores de los servicios de Telecomunicaciones y Acueducto, Alcantarillado y Aseo

¢ 10 de junio para toda la informacion solicitada en el anexo.
ARTICULO SEXTO.- DISPOSICIONES FINALES: Para facilitar la aplicacion de la presente Resolucion,
la Superintendencia adelantara capacitacion a los auditores yfo jefes de oficinas de control interno de
acuerdo con las necesidades identificadas por las Superintendencias Delegadas.
La Superintendencia adoptard mecanismos que faciliten el acceso a la informacién cargada por los

prestadores dependiendo del sector y/o servicio, con el fin de las AEGR puedan presentar el informe
anual de auditoria oportunamente.

ARTICULO SEPTIMO.- VIGENCIA. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su publicacion y
deroga la Circular 005 de 1995 y deja sin efectos las guias de auditoria sectoriales.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Evamaria Uribe Tobdn

o

Praparado por. David Atfredo Riaflo Alarcon
Jorga Marlin Safinas R
Denis Lopez Camat

Revisada por: Guillerma Obregén - Jefe Oficina Juridica
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ANEXO
INFORMACION A REPORTAR

1. ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL.
1.1 Novedades.

En relacién con la informacién sobre Arquitectura organizacional, la AEGR se pronunciara solo en aquellos casos en
los cuales se hayan realizado cambios significativos con respecto al informe anterior, a través de la pagina web
www.sui.gov.co en formatoPOFo TIF.- -+ - %

1.2 Organigrama.

La AEGR podra remitir el organigrama del prestador auditado a esta Superiniendencia a través de la pagina web
www.sui.qov.co en formato PDF o TIF.

2. VIABILIDAD FINANCIERA,

En este tema las AEGR se deberan pronunciar sobre |a viabilidad financiera del prestador, para lo cual debera revisar
que el modelo este alimentado con informacion bésica financiera real de los dos (2) ultimos afios y conceptuar sobre
los supuestos macroecondmicos (Inflacion, IPC, IPP, etc.) y los usados por el prestador para las proyecciones
financieras cargadas al SUI en materia de flujo de caja, balance general y estado de resultados, siguiende lo
establecido por la Resolucion SSPD 20051300002395 o la que la sustituya o modifique.

Para esto debera tener en cuenta entre otros, los siguientes aspectos:

* Ingresos: Evolucién del mercado, demanda, tarifas o cambios en el marco tarifario y su impacto en los
resultados financieros.

o Egresos: Costos de produccién, gastos administrativos, operacionales, reposicion y mantenimiento de
infraestructura y nuevas inversiones.

Asi mismo debera conceptuar sobre la adecuada provision y fondeo del pasivo pensional.

De igual manera se pronunciara sobre las metas establecidas en los planes de gestion y resultados y el nivel de
cumplimiento de los mismos en relacidén con sus proyecciones financieras y las situaciones que pongan en peligro la
viabilidad financiera del prestador.

Este pronunciamiento debe ser remitido por la AEGR a esta Superintendencia a través de la pagina web
www.sui.gov.co en formato PDF o TIF.

3. ANALISIS Y EVALUACION DE PUNTOS ESPECIFICOS.

La AEGR debera presentar un analisis y evaluacion, que incluya sus opiniones y recomendaciones, respecto de todos

los puntos que se relacionan dentro del presente capitulo para cada servicio, sin omitir ninguno de ellos. Si el
concepto no aplica para el prestador, la AEGR debera explicar las razones de este hecho.
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La auditoria externa de gestion y resultados, debera realizar un anélisis detallado del cumplimiento de los Programas
de Gestion yfo Acuerdos de Mejoramiento suscritos con la Superintendencia de Servicios Pablicos.

Con el animo de medir el nivel de satisfaccion del usuario se sugiere a todos los prestadores de servicios piblicos
domiciliarios, excepto los de Telecomunicaciones, aplicar a una muestra de usuarios la encuesta NSU, que se
encuentra disponible en la pagina web www.superservicios.gov.co. La AEGR evaluara y dara concepto sobre la
implementacién y aplicacion de ésta u otra metodologia por parte de los prestadores asi como de los resultados de la
medicion de la satisfaccion del usuario.

Las AEGR deberan verificar que la informacién financiera, contable y de costos cargada al SUI, esté elaborada con
base en lo establecido en las Resoluciones SSPD 1416 y 1417 de 1997, para el reporte del afio evaluado 2005, y la
Resolucion SSPD 2005-1300033635 del 28 de diciembre de 2005 para los reportes a partir del afio evaluado 2006, y
las normas que las sustituyan, deroguen o modifiquen. Asi mismo, deberad expresarse sobre si los estados
financieros cargados por el prestador al SU! corresponden a estados financieros debidamente certificados v
dictaminados y si las opiniones del revisor han sido tenidas en cuenta por el prestador.

De igual forma, la AEGR debera dar su concepto sobre los costos laborales y analizar el impacto en el factor
prestacional de la convencidn colectiva si esta existiese.

El resultado del analisis y la evaluacion de los puntos especificos, debera ser remitido por la AEGR a esta
Superintendencia a través de la pagina web www.sui.gov.co en un formato pdf o 4.

La AEGR podra incluir en este punto andlisis complementarios a efectos de dar claridad sobre los puntos solicitados
en este capitulo y que considere deben ser conocidos por la Superintendencia.

E! reporte se realizara teniendo en cuenta el area y cada uno de los conceptos que se describen para cada servicio
bajo los siguientes parametros:

Area Financiera: Incluye la gestion del prestador en la administracion y manejo de los recursos financieros
relacionados con la operacion del servicio.

Area Técnica y operativa: Incluye la gestion en la inversion, operacion, mantenimiento y seguridad de la
infraestructura asociada a cada servicio, asi como aspectos y condiciones de cobertura, disponibilidad, confiabilidad,
continuidad y oportunidad con las que se presta el servicio piblico, con base en lo establecido en la regulacién para
cada sector.

Area Comercial: Incluye la gestion de medicion, facturacion y cobro del servicio, asi como las actividades que
adelanta el prestador para atender las peticiones y reclamaciones de los usuarios del servicio, teniendo en cuenta
aspectos logisticos, procedimentales y demas aspectos que puedan afectar la relacion usuario - prestador.

Externos: Comprende aquellos factores exdgenos que pueden afectar la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios.
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3.1 Servicio de energia eléctrica.

g

AREA CONCEPTO '
 FINANCIERA Limitacion de sumtinistro
Liquidez
Selvencia o
1 Rentabilidad
Endeudamiento

i Causal de disolucién

Otros

TECNICA Y OPERATIVA Mantenimientos en redes y equipos

Falta de inversitn

Interrupeiones y duracidm de las mismas

Calidad de la potencia

Pago de compensaciones

Oiros

|
J

. COMERCIAL | Nivel de pérdidas
k
- Exposicion a bolsa

i % de energia vendida en bolsa

i Recaudo y cartera
|

|
Restricciones

; Subsidios y Contribuciones

'
' Facturacidn

\

- Tiewipo de atencidn en oficinas

Nivel de satisfaccidn del usuario

Otras

- EXTERNOS Naturates (Climatolgicos, desastres, etc)

, Precios de combustibles

Regulatorios (Normas CREG, MME, SSPD, etc)

Legales (Demandas, Sanciones, ete)
|

‘! Intervencidn per parte de la SSPD

: Otros

'
I

En relacion con el concepto sobre calidad de la potencia, la AEGR debera expresar su opinidn sobre el plan de accion
que el prestador haya definido para cumplir con la reglamentacion respectiva. Ademas, informara sobre las
reclamaciones que por dafios y perjuicios hayan presentado los usuarios durante el afio de reporte.
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Servicio de gas combustible

La AEGR debera presentar un anélisis y evaluacion y dar su concepto de cada uno de los puntos que a continuacion
se relacionan en los numerales 3.2.1 y 3.2.2. Si el concepto no aplica para el prestador, la AEGR debera explicar fas
razones de este hecho.

Técnica y Operativa

La AEGR debera verificar y conceptuar sobre |a frecuencia, calidad y oportunidad de los mantenimientos realizados
por la ESP a las redes, estaciones de regulacion de distrito y demés equipos, si las inversiones son adecuadas y
eficientes para mantener el sistema actualizado y en optimas condiciones de operacion, adicionalmente, durante la
vigencia del afio a reportar deberd informar cuales fueron las principales inversiones realizadas especificando:
objetivo, monto y resultado y/o impacto en la prestacion del servicio.

Para el caso de la seguiidad en las instalaciones del usuario, la AEGR conceptuara sobre el cumplimiento del
prestador en tomo a las pruebas que deben realizarse a las instalaciones, antes de ser puestas en servicio 0 a
intervalos no superiores a cinco afios, segln comresponda. Ademas, conceptuara sobre el procedimiento aplicado en
las operaciones.

De igual manera, debe evaluar el cumplimiento de la normatividad vigente, la calidad de la construccién y la
seguridad en las redes externas incluyendo aspectos tales como: existencia y aplicacién de procedimientos,
Concepto de procesos de interventoria, simulacros, capacitacion del personal, comunicaciones con otros organismos
de prevencion y atencion de desastres, entre otros.

Se requiere que la AEGR de su concepto sobre el cumplimiento de los indicadores de calidad definidos en la
Resolucidn CREG 100 de 2003, y adicionalmente, sobre el nivel de gestion adelantado por la ESP para dar
cumplimiento a los referentes especificados en |a resolucion. Se debe incluir ademas concepto sobre el procedimiento
utilizado por la ESP para ta toma y/o medicién de estos indicadores.

También se incluira una verificacion por parte del AEGR en cuanto a la compensacion generada al usuario por los
incumplimientos presentados en el indicador DES.

Adicionalmente se requiere que la AEGR evalle las gestiones adelantadas por el prestador para garantizar su
obligacién principal en el contrato de servicios publicos de prestar un servicio continuo de buena calidad. En este
aspecto se debe evaluar y dar concepto sobre los contratos de suministro y transporte suscritos y planes de
contingencias.

Comercial
Se requiere que la AEGR de su concepto sobre los siguientes aspectos:

La AEGR debe dar su concepto acerca del control que la ESP posee sobre el nivel de pérdidas técnicas y no
técnicas, el nivel de cartera y 1a eficiencia de los procesos de recaudo y facturacion, asi como sobre la aplicacion por
parte de! prestador de! régimen tarifario correspondiente.

En materia de puntos de atencion debe indicar nimero por municipios, 4rea de procesos atendidos, horarios,
instalaciones adecuadas, perfil de personal, niimero de personal por punto de atencidn, sistema de informacion y
comunicacion, si la actividad es contratada o propia de la ESP, capacitacion a los funcionarios y evaluacidn del
desempeifio de los funcionarios.
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Con respecto a tiempos de atencion debera conceptuar de acuerdo a los tiempos en el area de proceso atendido.

Con relacion al nivel de satisfaccion del usuario, deberd conceptuar sobre la implementacion de correctivos en

relacion con los resultados de las encuestas de satisfaccion al cliente.

La AEGR dard concepto respecto del cumplimiento por parte del prestador del numeral 7.23 del Codigo de

Distribucién.
3.2.1 Gas combustible por redes

AREA

CONCEPTO

FINANCIERA

Liquidez

Solvencia

Rentabilidad

Endeudamiento

Causales de disotucidn

Otros

"TECNICA Y OPERATIVA

Mantenimientos en redes ¥ equipos

Inversidn

Cumplimiento normativo

Calidad en construccién

Sepuridad de redes

Seguridad de la instalacién del usuario

Procedimieino deteccibn de violaciones al CCU

Procedimiento medicion indices de calidad

Respuesta a servicio técnico

Interrupciones: duracion y causas

Presidm en lineas individuales

Odonizacion

Pago de compensaciones

Otros

COMERCIAL

Nivel de pérdidas

Recaudo y cartera

Facturacion

Tarifas

Subsidios y contribuciones

Puntos de atencidn

Tiempo de atencion en oficinas .

S —

Tiempe de respuesta a la correspondencia

Nivel de satisfaccidn del usuaric

Tiempo de conexidn al usuario

Tiempa de reconexidn al usuario

Porcentaje de medidores instalados a los usuarios
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AREA | CONCEPTO
. {‘. Purccnt.-ue de leclums efecnvas o

IOtms
- - —_—— e e .1

EXTERNOS Naturales (Clmmolngcos Desastres, etc)

p—= - - e e . -

 Precios de combusiibles
t

— e ——— . ]

Regulamﬂos (Normas CREG, M‘VIE SSPD etc)

b — - —

Legales (Demnndns Sancmnes etc)

" Intervencién por parte de la SSPD
e e o e — . e - -4

otROS O:ros .

3.2.2 Servicio de Gas Licuado de Petroleo

—_— o e - - e ——— — — = —————— ——

AREA CONCEPT 0

e N — — . e—

"FINANCIERA L:quldez

b— - . . e . - — .

Endeudnmlento

" -~ . C e — e ——

1

. S .l

Renlabllldad «I
]

Causales de disolucién

e e e . . L ]
TECNICA Y OPERATIVA . Mantenimientes en plantas, lanques y equipos

'

—_—— e e ———— _—

[nversién en nantenimiento y resposicién de equipos

Segundad de msm]nclanes de usuarios finales

Conf'abnhad y conlmutdad del servicio

Calldnd de! produclo

COMERCIAL " Indicador de pérdndas de GLP
Faclumcmn
Nwel de snnsfacmdn del usuario

e e et e e B

EXTERI\DS Premo mtcnmcloual del produclo

' Regulatorios (Normns CREG, MME, SSPD etc)7 7

[
i Legales
i

.- e o g g SO R S

Al manifestar su concepto, la AEGR debera tener en cuenta las siguientes indicaciones:

El concepto de facturacion, es aplicable a comercializadores mayoristas y tanques estacionarios a usuarios con
medidor.

Respecto a confiabilidad y continuidad, la AEGR debe evaluar y dar su concepto sobre los contratos de suministro
existentes con el gran comercializador y oportuna rotacién de almacenamiento de GLP.
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En el tema de calidad de producto, la AEGR debe evaluar y dar su concepto sobre: calibracion de basculas, drenaje y
llenado de cilindros.

En cuanto a cumplimiento normativo:

Verificar en sitio y dar su concepto sobre €l cumplimiento del fiteral e) del articulo 7 de la Res. CREG 074 de 1996, o
la que la sustituya o modifique, que trata sobre la existencia y ejecucion del programa periddico de calibracién de
basculas y certificar sobre la disponibilidad de las certificacién de calibracion expedidas por una empresa
especializada en la materia.

Verificar |a ejecucion de los programas de inspeccion técnica, existencia de los certificados de inspeccidn técnica de
las instalaciones surtidas a través de tanques estacionarios, y presentar |a relacion de tanques que cuentan con las
respectivas certificaciones, de acuerdo con lo establecido en el articuio 41 de la Resolucion MME 80505 de 1997 o la
que la sustituya o modifique .

Para el caso de la seguridad en las instalaciones de! usuario atendidas con cilindros, la AEGR conceptuara sobre el
cumplimiento del prestador en tomo a fa instruccién sobre el manejo seguro del gas GLP a los usuarios, revisiones y
verificaciones que deben realizarse a las instalaciones, antes de suministrar el servicio, de manera que se garanticen
las minimas condiciones técnicas y de seguridad. Ademas, conceptuara sobre el procedimiento aplicado en las
operaciones que se ejecuten para garantizar lo antes expuesto.

La AEGR debera evaluar y conceptuar sobre la existencia de permisos expedidos por la autoridad competente para el
funcionamiento de todos y cada uno de los expendios, reportados por el prestador a la SSPD a través del SUI. Para
este efecto, debera verificar mensualmente como minimo el 10% de los expendios reportados por el prestador.

La AEGR debera constatar la existencia y vigencia de Polizas de Responsabilidad Civil Extracontractual, verificando
que se encuentren amparados los activos del prestador, asi: La totalidad de las plantas de almacenamiento yfo
envasado, La totalidad de los vehiculos repartidores de cilindros, camotanques y carrocisternas y La totalidad de los
expendios y depositos de GLP.

En relacion con el aspecto técnico - operativo, en su concepto la AEGR indicara el nimero de horas de operacién
diaria promedio mensual de las plantas de envasado.

3.3 Servicio de Telecomunicaciones.

" CONCEPTO

AREA

| FINANCIERA Gestidn de cartera

— e e e
Cosios y Gastos de ventas

Estados de fuentes y usos

Cuentas por pagar

|
I
E

Obligaciones pensionales

Portafolio financiero

—_— - - —_— e

Servicio de deuda

—_— . - S — |
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TECNICA Y OPERATIVA

Cobertura del servicio

Comportamiento traficos y lineas

Infraestructura fisica interna y externa

Proyectos de expansion en infraestructur

Seguridad en redes

Fraudes

Mantenimientos preventivos y correctivos

Reparacion de dafins

[nstalzcidn de nuevas lineas

Tasa completacidn de llamadas nacionaVintemacional

|
v
|

|
|
|

Nivel de Satisfaccion del Usuaric

Portafolio de productos y servicios

Mercadeo y comercializacion

Retiro de lineas

Marco tartfario

Proyecciones de tarifas

Esquema de Subsidios y Contribuciones

Peticiones, quejas y recursos

Facturacion

Atencién al cliente

EXTERNOS

Regulatorios (Normas CRT, MINCOM, SSPD, etc)

Competencia

3.4 Servicio de Acueducto

-

AREA
L

CONCEPTC

| FINANCIERA
|

Capital de trabajo

Rentabilidad del patrimonio

! Coeficiente operacionat

 EBITDA

Calculo actuarial — Valor por amortizar

Estado del saneamiento contable

TECNICA Y OPERATIVA

i
‘

Cumplimiento en materia de licencias y vigencia de las migmas
| —

| Indice de agua nto contabilizada

J Macromedicion
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AREA CONCEPTO

Daflos por kildmetro de red

+ Plan maestro de acueducto

' Plan de obras e inversianes PQI1 i

Catastro de redes

Esquema de aportes realizades por el ente territorial para el servicio

. Ejecucitm del plan de inversiones

Contratos de venta de agua en bloque

Coste de energia por actividad

" Porcentaje de bombeo

Coberturn del servicio

Continuidad

| Calidad del agua

COMERCIA

L Andlisis de equilibrio subsidios y contribuciones ~ Relacion entre ko
facturade y recaudado.

Aplicacién de los recursos recibidos para subsidios

Recaudo y cartera. Edad de la cartera y valor de la provision

Estado de micromedicién por uso y estrato

Cortes y suspensiones del servicio

Composicion de usuario por uso y estrato. Ulima actualizactdn det
catastro de usuarios.

Facturacion

Anilisis del origen de tas principales causales de reclamacion.

Nive! de cumplinento de los fallos de la SSPD

i Tiempe de atencitn

| Nivel de satisfaccion del usuario

EXTERNOS

Regutatorios (Normas CRA, MAVDT, SSPD, etc)

! Legales (Demandas, Sanciones, etc)

Imtervencién por par;e de 1a SSPD

Relacidn con entidades territoriales y otras entidades nacionales y

3.5 Servicio de Alcanta

Tocales.
rillado
AREA CONCEPTO
. FINANCIERA’ Capital de trabajo
Rentabilidad del patrimonio

Coeficiente operacional

EBITDA

: Calculo actuarial — Valor por amortizar
i

N
' Estado del sanecamiento contable
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TECNICA Y QPERATIVA Bombeo — Costo de energia por actividad

Trataniento de aguas residuales. % de remocion.

Plan maestro de alcantarillado

- Plan de obras e inversiones PCH

; Cuerpas receptores

' Ejecucion del plan de inversiones
|

Destinacidn de recursos de Ley 715/01 y provenientes de otras fuentes
internas y externas.

Andlisis del tipo de alcantarillade (sanitardo, pluvial, combinada) y su
1 capacidad.
|
| | Cuenta con el PSMV aprobado

Niimero de reparaciones a la red y causas frecuentes de reparacidn.

Cabertura del servicio

Esquema de aportes realizados por el ente territorial para el servicio

Catastro de redes

COMERCIAL Analisis de equilibrio subsidios y contribuciones - Relacion entre lo
facturado y recaundado.

Aplicacion de los recursos recibidos para subsidios

Recaudo y cartera. Edad de la cartera y valor de la provision

Composicion de usuario por uso y estrato. Ultima actualizacidn del
catastro de usuarios.

Anilisis del origen de las principales causales de reclamacion.

Nivel de cumpllimiento de los fallos de la SSPD

Tienpo de ztencion

Nivel de satisfaccién del usuario

EXTERNQS Regulatorios (Normas CRA, MAVDT, S5PD, etc)

Legales (Demandas, Sanciones, €tc)

Intervencion por parte de [a SSPD

Relacitn con entidades territoriales y otras entidades nacionales y locales.

3.6 Servicio de Aseo

L AREA CONCEPTO

| FINANCIERA Capital de mmabajo

Rentabilidad del patrimonio

Coeficiente operacional

EBITDA

Calculo actuarial - Valor par amortizar

Estado del saneamiento contable
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AREA | ~ CONCEPTO

#_F,,f, R

i TECHNICA Y OPERATIVA Vida Gtil del sitio de dlsposu:lon ﬁnnl Ltcencm
|

La tarifarty cobrada a los usuarios es consecuente con el tipo de
disposicidn final

Capnctdnd remnneme del sitio de dlspnstcn’m t’ nal

+ Municipios que dlsponen N ese nisnie sitio de disposicidn final

Dispone de sistema de pesaje en ¢l sitio de dlsposmdn final
Kilémetros bamdos foperariofdia

_——— —_ - -- ——

Tonelzdas recogidas/operario/dia

Caracteristicas y eswdn del parque automator

Costo de nmuemnuenm

—_— e ——— o4

- - —_— - —

| Aprovecham:enm de residuos sélidos

— -
! Obligaciones del prestndnr enel PGIR del Mumcrplo

Preslacn’m del servicio de recoleccion de l'ESldI.rOS especiales

; Prestacidn del servicio de reco!eccn‘m de reslducs peligrasos

Estaciones de transferencia

Continuidad en recoleccion
e _ A

' Continuidad €n barrido y limpieza j

— —_— -4

| Ejecucidn de! plan d.e IDVETSIONes

Esquema de nportes realizados por el ente territorial para el servicio

|
b
i
i

— ——— —_——— e— -

Cobenum de] servicio

_ — s L — - .- —_—
COMERCIAL Anilisis de equilibrio subsidios y contribuciones - Relacién entre lo
facturado y recaudado.

— e — = —_—— —

! Aplicacidn de 1os recursos recibidlos para substd:os
I

Recaudo y cartera. Edad de Ya cartera y vnlar de la provisibn

Composicidn de usuario por uso y esu'nto Ultmu actualizacidn del
catastro de usuarics.

Cenvenio de facturacidn conjunta.

|
|
|
. L il

—_— R - S |

Facturacion

———— —————— = —_—

. Antlisis del origen de las pnnmpales causales de reclamacxon

—— —— ——— = ]

- Nivel de cunq:lmuento de los fal]us de la SSPD

Tlcmpo de atcncuSn

e - o ——— -y

\hvel de sausfacctbn del usuario

EX'I:ERNOS o o Re;,ulalonos (Normas CRA, MAVDT, SSPD et;:)

Legales (Demandas, Sanciones, etc)

; lmervencu&n por parte de fa SSPD

Relacn&n con entldades Lemtona]es y otras entidades nacionales y lucnles

———n . R S — e am -
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La AEGR debera atender las siguientes indicaciones:

La auditoria externa de gestion y resultados, de acuerdo con lo estipulado en el articulo 1.3.4.7 de la Resolucion 151
de 2001 de Ja CRA debera hacer publicos los casos en los cuales, en desarmolio de la gestion contractual, se
trasladen a los usuarios ineficiencias deducidas de la aplicacion de los indicadores de gestion y resultados y asi lo
hara saber a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

Asi mismo, en todos los casos en los cuales el prestador de los servicios lo realice previo contrato con una entidad
territorial o con una entidad descentralizada de cualquier orden o nive!, el auditor debe incluir en su informe un
analisis detallado de los niveles de cumplimiento del contrato, en especial en referencia con la sujecién a metas,
modelos e indicadares. En todo caso, los informes de auditoria externa deberan incluir un cuadro comparativo de la
gestion de la entidad auditada, frente a sus resultados anteriores y frente a otras personas prestadoras.

La AEGR deber4 pronunciarse ademas sobre la eficiencia administrativa del prestador relacionada con la articulacion
de las areas entre si al interior de la empresa, buscando identificar problemas que se traduzcan en mala prestacion
del servicio o costos ineficientes.

En el caso de los municipios de categorias 5 y 6, el jefe de la oficina de control intemo o quien haga sus veces,
debera pronunciarse sobre la destinacion de los recursos de la Ley 715 de 2001 para el sector de agua potable y
saneamiento basico: % para inversiones y % para subsidios, indicando ademas cual fue la distnbucién entre
prestadores.

Frente a ia calidad del servicio se desea conocer el concepto de la AEGR respecto de las condiciones en Ias que
recibe ¢l servicio al usuario, teniendo en cuenta informacion relativa a continuidad, calidad del agua de acuerdo con
lo estipulado en el Decreto 475/98 o el que |o modifique o sustituya y cobertura tal como se menciona en los cuadros
anteriores. En el caso particutar del servicio de aseo se requiere la verificacion del cumplimiento de las frecuencias de
recoleccion y barrido.

En materia técnica-operativa, la AEGR deberd dar su concepto respecto a las condiciones' de operacidn de los
sistemas, de las necesidades de inversién en infraestructura del prestador por proceso o actividad de cada servicio de
acuerdo con la Resolucion SSPD 3176 de 2004, destacando si el plan de inversiones comesponde a las necesidades
de infraestructura de la misma.

En cuanto a la informacion comercial, la AEGR debera incluir en su analisis un pronunciamiento sobre la
razonabilidad de fa provision de cartera, la conciliacién periédica entre el area comercial y contable en téminos de
facturacién, cartera e ingresos, la actualizacién del catastro usuarios y del balance entre subsidios y contribuciones.

Los aspectos de caracter extemno pretenden que la AEGR se pronuncie respecto del cumplimiento de los aspectos
legales vigentes, leyes, decretos, resoluciones, circulares, Reglamentos Técnicos expedidos por los respectivos
Ministerios. De igual manera sobre el giro de los recursos que efectué o le efectien los Fondos de Solidaridad y
Redistribucion de Ingresos.

4. INDICADORES Y REFERENTES DE LA EVALUACION DE LA GESTION.

La AEGR calculara y reportara a la SSPD en el informe de gestion del afio evaluado, con base en la informacion
registrada y certificada por el prestador en el SUl y con sujecion a las variables del Plan de Cuentas para los
Prestadores de Servicios Publicos, cada uno de los indicadores sefialados por las resoluciones de las Comisiones
respectivas para cada servicio.

Carrera 18 No. 84-35 Bogota D.C - Colombia PBX: 6913005 FAX: 6913142 - AA 88666 - www.superservicios.gov.co



SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS

OMICILIARIOS . , .
"“%;?Sf;j JURIDICA Superintendencia de Servicios

! Publicos Domiciliarios
PREPARADOPOR

—7:-—‘— Republica de Colombia
REVISADO POR (ad®

RESOLUCION No. SSPD - 20061300012295 DEL 18-04-2006

“Por la cual se fijan criterios en relacion con las Auditorias Externas de Gestion y Resultados y
sobre el reporte de informacion a través det Sistema Unico de Informacién-SUI”

Pagina18 de 38
La informacion a reportar para cada servicio se detalla a continuacion:
4,1 Servicio de energia eléctrica, Gas combustible por redes y GLP
4.1.1 Indicadores y referentes de la evaluacion de Gestidn

Contiene la informacion de los indicadores y referentes para el afio de reporte que sera cargado al SUI, diligenciando
los formularios que se dispondrén oportunamente en la pagina web www.Sui.qov.co.

INDICADOR

Rolac:én cuenlas por cobrar {Dias)

Roiac:én cuentas por pagar (Dias)

Razén Comiente (Veces)

Margen Operac:anal (%)

Cubnmmnto gastos financieros (Veces)

l Suscnp!ores sin medicién (%

ll Cobertura (%) R o
lRecIamos facturaclbn {por 10000)
}\tencton reclamos servicios (%) i

[ _—
Atencsén solicitud de conexion (%) '

_— IEEEE—————

Para cada indicador se debera reportar la siguiente informacion;

Aplica el Referente - Afio Reportado: Hace referencia a si los Indicadores de gestion son aplicables a la Entidad
Prestadora en el afio reportado, de acuerdo con el grupo al que pertenezcan, de conformidad con la Resolucion
CREG 072 de 2002 y todas aquellas que fa modifiquen sustituyan y/o adicionen. Campo obligatorio que tomara el
valor de Si si el indicador aplica y NO si no aplica.

Referente del Grupo - Afio Reportado: Es el referente del afio reportado publicado por la SSPD en Ia pagina
www.superservicios.gov.co , seccion "Energia y Gas®, “Gestion de las Empresas de! Sector”, de conformidad con la
Resolucion CREG 072 del 2002 y todas aquellas que la modifiquen sustituyan y/o adicionen. Campo obligatorio y de
valor numerico con 2 decimales.

Resultado Indicador - Afio Reportado: Comesponde al valor del indicador obtenido por el prestador en el afio
reportado, utilizando la informacién reportada al SUI por las empresas, los cédigos y los nombres de las cuentas de!
PUC que la Superintendencia dio a conocer a través de la pagina web www.superservicios.qov.co v las formulas de
calculo de cada indicador, definidas por las Resoluciones CREG 072 de 2002, 091 de 2003 y 034 de 2004, Valor
numeérico con 2 decimales.

Cumple el referente - Afio Reportado: Puede tomar valores enteros entre 1y 3, donde 1 indica que el prestador

cumpli6 con el referente, 2 que no cumplié y 3 que el indicador y el referente no aplican para el prestador debido a las
actividades y al servicio que presta.
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Explicacion del prestador: Argumentos dados por el prestador sobre el cumplimiento o no, del referente y la mejora
0 deterioro de! indicador con respecto al afio anterior. Valor alfanumérico de maximo 1500 caracteres.

Concepto de la AEGR sobre la explicacion del prestador: Opinion de la AEGR sobre las explicaciones que el
prestador dio sobre el cumplimiento o no del referente y la mejora o deterioro de! indicador. Valor alfanumérico de
maximo 1500 caracteres.

Concepto de la AEGR: Opinion de la AEGR sobre cada uno de los indicadores respecto de las desviaciones
positivas o negativas frente a los referentes del afio y su razonabilidad de acuerdo con las condiciones comerciales,
técnicas, financieras y administrativas en las que se presta el servicio y sobre la evolucion del resultado de los
indicadores durante los dltimos 4 afios, incluido el afic evaluado. Valor alfanumérico de maximo 1500 caracteres.

En caso de que no exista referente para un indicador, la AEGR no esté obligado a pronunciarse al respecto.

4.1.2. Concepto general de |a evaluacion de gestion y resultados.

La AEGR de manera resumida emitira su concepto en términos generales referente a la evaluacion de gestion y
resultados, destacando los logros y cumplimientos asi como aquellos aspectos que no permitieron alcanzar los
referentes y/o metas para |a vigencia evaluada. La informacion se carga en un formulario Web. Campo obligatorio de
longitud maxima 2500 caracteres.

4.2 Servicio de Telecomunicaciones.

421 Indicadores de Evaluacion de Gestion Servicio de telefonia local y local extendida

Contiene la informacion de los indicadores y referentes para el afio de reporte que sera cargado al SUI, diligenciando
los formutarios que se dispondran oportunamente en ta pagina web www.sui.qov.co.

INDICADOR

Numero de Dafios por Cada Cien Lineas en Servicio

Tiempo Medio de Reparacion de dafios (dias)

Tiempo Medio de Instaiacion de Nuevas Lineas (dias)

Nivel de Satisfaccion del Usuario

Promedio de Tiempa de Espera (Segundos)

Porcentaje de usuarios que accedieron al servicio

Automatico de respuesta

Densidad telefonica en senvicio

: Densidad de teléfonos pablicos

, Calidad de la Facturacion

Para |la metodologia de célculo y fuente de informacion, la AEGR debe remitirse a lo establecido en los articulos
7.1.27 y 10.4.4 de la Resolucion CRT 087 de 1997 modificada en su numeracion por la Resolucién CRT 575 de 2002
0 aquellas que la sustituyan, modifiquen o deroguen. Para cada indicador se debera reportar la siguiente informacion:
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Valor Minimo: corresponde al limite inferior del rango establecido por la Regulacion, se debe tener en
cuenta que este se establece anualmente para el periodo inmediatamente anterior.

Valor Maximo: coresponde al limite superior del rango establecido por la Regulacion, se debe tener en
cuenta que se este se establece anualmente para el periodo inmediatamente anterior.

Meta: Es el valor establecido en el plan de gestion y resultados que se espera cumplir al finat del periodo
analizado.

Medicion Aiio reportado: Corresponde al valor del indicador obtenido por el prestador para el afio que se
esta analizando.

Comentario de la AEGR: Opinién de la AEGR sobre los resultados de cada uno de los indicadores en
cumplimiento del articulo 10.3.15 de 1a Resclucion CRT 575 de 2002 o aquellas la modifiquen o adicionen.
La AEGR debera expresar también su opinidn sobre la evolucion del resultado de los indicadores durante los
altimos 4 afios, incluido el afio evaluado y sobre la calidad de la informacién cargada por el prestador a
través de! SUI para el calculo de estos indicadores. Campo obligatorio, alfanumérico de maximo 1500
caracteres.

Indicadores de Evaluacion de Gestidn Servicio de Larga Distancia

Contiene [a informacion de los indicadores y referentes para el afto de reporte que sera cargado al SUI, diligenciando
los formularios que se dispondran oportunamente en la pagina web www,Sui.qov.co.

§ INDICADOR

Tasa completacion de Liamadas Nacional
Tasa completacion de Llamadas Internacional
Calidad de la Facturacidn

Los indicadores corresponden a lo establecido en el articulo 10.4.7. de la Resolucion CRT 575 de 2002, en el titulo X
¥y sus anexos o aquellas que las modifiquen.

Para cada indicador se debera reportar la siguiente informacion:

1.

Meta: Es el valor establecido en el plan de gestion y resultados que se espera cumplir al final del periodo
analizado.

Medicién Afio reportado: Corresponde al valor del indicador obtenido por el prestador para el aiio que se
esta analizando.

Comentario de la AEGR: Opinién sobre la gestion y resultados de cada indicador para el afio evaluado, en
cumplimiento del articulo 10.3.15 de la Resolucion CRT 575 de 2002 o la norma que la sustituya, modifique
o derogue. La AEGR debera expresar también su opinién sobre la evolucion del resultado de los
indicadores durante los Gltimos 4 afios, incluido el afio evaluade. Campo obligatorio alfanumérico de méaximo
1500 caracteres.
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4.2.3. Concepto General de la evaluacion y resultados.

En este formato la AEGR de manera resumida emitird su concepto en términos generales referente a la
evaluacion gestion y resultados, destacando los logros y cumplimientos asi como aguellos aspectos que no
permitieron alcanzar los referentes y/o metas para la vigencia evaluada. La informacién se carga en un
formulario WEB. Campo obligatorio de longitud méxima 2500 caracteres.

4.2.4. Concepto Indicadores Complementarios

El AEGR emitird su concepto referente a la evaluacion y resultados de indicadores de gestion complementarios
o de segundo nivel, que considere pertinentes en cuanto a cambios significativos o situaciones que representen
un impacto para el prestador. Campo opcional de longitud méaxima 2500 caracteres.

4.3 Servicio de acueducto, alcantarillado y aseo

4.3.1 Indicadores y referentes

Contiene la informacién de los indicadores y referentes para el afio de reporte que sera cargado al SU1, diligenciando
los formularios que se dispondran oportunamente en la pagina web Www.SuUi.gov.co.

INDICADOR !

Cobertura (%) Acueducto
Cobertura (%) Aseo I
Cobertura (%) Alcantarilado |
Rotacién de cartera (dias) Acueducto

Rotacidn de cartera (dias) Aseo

Rotacién de cartera (dias) Alcantarillado

Ejecucion de Inversiones Acueducto

Ejecucion de Inversiones Aseo

Ejecucion de Inversiones Alcantarillado

Indice de eficiencia taboral {$/m3 o Ton) Acueducto

Indice de eficiencia laboral ($/m3 o Ton) Aseo

Indice de eficiencia laboral ($/m3 o Ton) Alcantarillado

Cobertura medicion (%} Acueducto

Indice de agua no contabilizada (%) Acueducto

Continuidad Acueducto

Tratamiento de aguas residuales (%) Alcantarillado

Indice de disposicién final (%) Aseo
| Continuidad Aseo
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Para |la metodologia de calculo la AEGR debe remitirse a lo establecido en la Resolucion CRA 12 de 1995 o la norma
que la sustituya, modifique o derogue.

Para cada indicador se debera reportar la siguiente informacién:;

Logro vigencia actual: Corresponde al valor del indicador obtenido por e prestador en ef afio auditado, utilizando la
informacion reportada al SUI por las empresas y las formulas de célculo de cada indicador definidas por la Resolucion
CRA 12 de 1995 o fa norma que la sustituya, modifique o derogue. Campo obligatorio y valor numérico con 2
decimales.

Valor meta de la vigencia: Corresponde al valor de |a meta aprobada para cada uno de los indicadores cuantitativos
en los Planes de Gestidén y Resultados (PGR). Campo obligatorio y valor numérico con 2 decimales.

Concepto del AEGR: Opinion de la AEGR sobre los resultados de cada uno de los indicadores, sobre las
desviaciones positivas o negativas frente a los referentes del afio y su razonabilidad de acuerdo con las condiciones
comerciales, técnicas, financieras y administrativas en las que se presta el servicio y sobre la evolucion del resultado
de los indicadores durante los Ultimos 4 afios, incluido el afio evaluado. Valor alfanumérico de maximo 1500
caracteres.

43.2. indicadores de Proceso.

ir INDICADORES DE PROCESOQ CUMPLE
| Reatizar el estudio de viabilidad empresarial

Cuantificar el costo econdmico del servicio

i Separar la contabilidad del servicio

En el campo CUMPLE se diligenciara Sl o NO.

4.3.3. Concepto General de la evaluacion y resultados.

La AEGR de manera resumida emitira su concepto en términos generales referente a la evaluacion de gestion y
resultados, destacando los logros y cumplimientos asi como aquellos aspectos que no permitieron alcanzar los
referentes y/o metas para la vigencia evaluada. La informacién se carga en un formulario WEB. Campo obligatorio de
tongitud maxima de 2500 caracteres.

5. INDICADORES CLASIFICACION POR NIVEL DE RIESGO.

La informacién se reporta por medio de formularios WEB definidos por servicios que contienen la siguiente
informacion:

5.1 Servicio de energia eléctrica y gas combustible.
5.1.1 Indicadores nivel de riesgo.

Contiene la informacion de los indicadores de nivel de riesgo para el afio de reporte que serd cargada al SUI,
diligenciando los formularios que se dispondran oportunamente en la pagina web www.sui.gov.co.

Carrera 18 No. 84-35 Bogota D.C.- Colombia PBX: 6913005 FAX: 63913142 - AA 88666 - www.superservicios.gov.co



SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS

PUBLICOS DOMICILIARIOS Superintendencia de Servicios
OFICINA JURID'" A . Publicos Domiciliarios
PREPARADO POR“__E _____________________________ 1 Repﬁblica de Colombia
45 b
i R
Libertad y Crden REVISADO Fo

RESOLUCION No. SSPD - 20061300012295 DEL 18-04-2006

“Por la cual se fijan criterios en relacion con las Auditorias Externas de Gestion y Resultados y
sobre el reporte de informacion a través del Sistema Unico de Informacion-SUl”

Pagina 23_ de 38

INDICADOR |
i

Periodo de pago del pasive de Large Plazo (afios)

Rentabiidad sobre Activos (%)

Rentabilidad sobre Patrimonio (%)

R — J—

" Rotacitn activos fios (veces)

Capital de trabajo sobre activos

Servicio de deuda sobre patrimonio

- Fluio de caja sobre servicio de deuda

Flujo de caja sebre activos

' Ciclo operacional

' Patrimonic sobre activa

- Pasivo coftiente sobre pasivo total

{ Activo cordente sobre active total

—

Para cada indicador se debera reportar la siguiente informacion:

Afo de reporte: Corresponde al resultade del indicador, comentarios del prestador y concepto de la AEGR en
relacion con el afio evaluado.

Resultado Indicador: Comesponde al valor del indicador obtenido por el prestador en el afio anterior o de reporte,
utitizando la informacién reportada al SUI por las empresas, los cddigos y los nombres de fas cuentas del PUC que la
Superintendencia dio a conocer a través de la pagina web www.superservicios.qov.co y las formulas de calculo de
cada indicador, definidas por las Resoluciones CREG 034 de 2004. Valor numérico con 2 decimales.

Comentarios del prestador: Explicacion del prestador sobre el resultado del indicador en el afio anterior y/o de
reporte y sobre la evolucion de Jos mismos. Valor alfanumérico de maximo 1500 caracteres.

Explicacion det prestador: Justificaciones que el prestador haya presentado en relacién con la evolucién de los
indicadores de riesgo y la mejora o deterioro con respecto al afio anterior. Valor alfanumérico de méximo 1500
caracteres.

Concepto de la AEGR sobre la explicacion del prestador: Opinion de la AEGR sobre las explicaciones que el
prestador dio sobre la evolucién y la mejora o deterioro de los indicadores. Valor alfanumérico de maximo 1500
caracteres.

Concepto de la AEGR: Opinion de la AEGR por cada uno de los indicadores sobre su razonabilidad de acuerdo con
las condiciones comerciales, técnicas, financieras y administrativas en las que se presta el servicio y sobre la
evolucion de! resultado de los indicadores durante los Gltimos 4 afios, incluido el afio evaluado. Valor alfanumérico de
maximo 1500 caracteres.
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Calidad de la Informacion: Concepto de la AEGR sobre Iz calidad de la informacién reportada por el prestador
al SUI utilizada para el célculo de cada uno de los indicadores, de acuerdo con lo establecido en el punto 6 de
este anexo. Valor alfanumérico de maximo 1500 caracteres.

5.1.2. Concepto general nivel de riesgo

La AEGR emitira el concepto general respecto al nivel de riesgo, que sera reportado al SUI por la AEGR. La
informacion se carga en un formulario Web teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

Nivel de Riesgo: Puede tomar valores de A, B, C y D, donde una clasificacion A indica un bajo nivel de riesgo y D un
nivel de riesgo alto, dependiendo del criterio de la AEGR.

Concepto General sobre el Nivel de Riesgo: Concepto general de la AEGR sobre el nivel de riesgo del prestador
auditado para el afio correspondiente. Valor alfanumérico de maximo 1500 caracteres.

5.2 Servicio de Telecomunicaciones

Informacion solicitada a las AEGR de los Prestadores de Servicios Publicos de los servicios Local, Local Extendida y
Larga Distancia que estan obligadas a contratarlas y que sera cargada al SU|, diligenciando los formularios que se

dispondran oportunamente en la pagina web www.sui.qov.co.

5.2.1 Indicadores financieros clasificacién por nivel de riesgos.

INDICADOR

| PERIODO DE COBRO (Dias)
RAZON CORRIENTE
PRUEBA ACIDA

DEUDA

ROTACION DE ACTIVOS
ROIC

MARGEN EBITDA

| INGRESOS POR EMPLEADO

Los indicadores corresponden a la definicion establecida en la Resolucion CRT 575 de 2002, en el titulo X y sus
anexos 0 aquellas que las adicionen, modifiquen o deroguen.

Para cada indicador se debera reportar la siguiente informacion:

» Meta: Es el valor establecido en el plan de gestion y resultados (PGR) que se espera cumplir al final del
periodo analizado.

* Medicion afio reportado. Corresponde al valor del indicador obtenido por el prestador para el afio que se
esta analizando, el cual se calcula con base en la informacion reportada al SUI.
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« Valor del Rango: Se refiere a la ubicacion en la que queda clasificado el indicador obtenido por ef prestador
para el afo analizado, segln lo previsto en la regulacion vigente.

o Comentario de la AEGR: Opinidn sobre el resultado del rango clasificacion de cada indicador para el afio
evaluado y sobre la evolucion del resuitado de los indicadores durante los (ltimos 4 afios, incluido el afio
evaluado. Campo obligatorio alfanumérico de maximo 1500 caracteres.

» Calidad de la Informacion: Concepto de la AEGR sobre la calidad de la informacion reportada por el
prestador al SUI utilizada para el calculo de cada uno de los indicadores, de acuerdo con lo establecido
en el punto 6 de este anexo. Valor alfanumérico de maximo 1500 caracteres.

5.2.2. Concepto general nivel de riesgo

La AEGR emitira el concepto general respecto al nivel de riesgo, que sera reportado al SUI por la AEGR. La
informacidn se cargara en un formulario Web teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

1. Clasificacion Nivel de Riesgo: La clasificacion del Riesgo dada en fa Resolucion CRT 1039 de 2004 o las que
la modifique o sustituyan dependiendo del numero de indicadores en cada rango.

2, COncebto General sobre el Nivel de Riesgo: Concepto general de la AEGR sobre el resultado de la
clasificacién por nivel de riesgo del prestador auditado para el afio correspondiente.

5.2.3 Concepto indicadores complementarios

La AEGR emitira su concepto referente a la evaluacion y resultados de indicadores financieros complementarios
o de segundo nivel, que considere pertinentes en cuanto a cambios significativos o situaciones que representen
un impacto para el prestador. Campo opcional de longitud maxima 2500 caracteres.

5.3 Servicio de acueducto

La AEGR debera analizar y presentar su opinion sobre la calificacion por niveles de riesgo de! prestador, acorde con
los resultados de la aplicacion de los indicadores contenidos en la Resolucion CRA 315 de 2005 o la norma que la
sustituya, modifigue o derogue. En su concepto incluira el andlisis de los indicadores de primer nivel de que trata la
resolucidn antes citada, asi como el andlisis de la evolucion del resultado de los indicadores durante los Ultimos 4
afios, incluido el afio evaluado, de acuerdo con la informacién reportada por el prestador al Sistema Unico de
Informacién.

5.3.1. Indicadores de Primer nivel

INDICADOR
Liguidez y Endeudamiento (LE)

Eficiencia en el Recaudo (ER)

Cobertura de intereses (CI)

Indicador Financiero Agregado {IFA)
Calidad de Agua (IC)
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INDICADOR
' Agua no Contabilizada (IANC)

1 Cumplimiento de cobertura (ICBAC)
| Continuidad (ICTAC)

! Indicador Operativo y de Calidad Agregado -
+ Acueducto. (IOCA)

Para cada indicador se debera reportar la siguiente informacion:

Rango vigencia actual: Clasificacion de desempefio de cada indicador acorde con lo establecido en la
Resolucion CRA 315 de 2005 o la norma que la sustituya, modifique o derogue, correspondiente al afio auditado.
Campo obligatoric y valor numerico de maximo 1500 caracteres.

Concepto de la AEGR: Opinioén sobre el resultado del rango clasificacion de cada indicador para el afio evaluado y
sobre Ia evolucion del resultado de los indicadores durante los (imos 4 afios, incluido el afio evaluado. Ademas
debe expresar su opinion sobre el resultado del rango de clasificacion de cada indicador. Valor alfanumeérico de
maximo 1500 caracteres.

Calidad de la Informacién: Concepto de la AEGR sobre la calidad de la informacion reportada por el prestador
al SUI utilizada para el célculo de cada uno de los indicadores, de acuerdo con lo establecido en el punto 6 de
este anexo. Valor alfanumérico de maximo 1500 caracteres.

5.3.2. Concepto general nivel de riesgo

La AEGR emitira el concepto general respecto al nivel de riesgo, que sera reportado al SUI por la AEGR. La
informacién se carga en un formularic Web teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

Nivel de Riesgo: Puede tomar valores de |, Il o Ill conforme o establecido en la Resolucion CRA 315de 20050 la
norma que la suslituya, madifique o derogue.

Concepto General sobre el Nivel de Riesgo: Concepto general de la AEGR sobre el nivel de riesgo del prestador
auditado para el ano correspondiente. Valor alfanumérico de méximo 1500 caracteres.

5.3.3. Concepto General sobre los indicadores de segundo nivel

La AEGR de manera resumida emitira su concepto en términos generales referente a la los indicadores de segundo
nivel establecidos en la Resolucién CRA 315 de 2005 o la norma que la sustituya, modifique o derogue. La
informacion se carga en un formulario WEB. Campo de longitud méxima de 2500 caracteres.
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5.4 Servicio de alcantarillado

5.4.1 Indicadores primer nivel

INDICADCR
Liquidez y Endeudamiento (LE)

Eficiencia en el Recaudo (ER)

Cobertura de intereses {CI)

Indicador Financiero Agregado (IFA)
Cumplimiento de cobertura (ICBAL)

Indicador Operativo y de Calidad Agregado —
Alcantarillado. {IOCA)

Para cada indicador se deberéa reportar la siguiente informacién:

Rango vigencia actual: Clasificacion de desempefic de cada indicador acorde con lo establecido en la
Resolucién CRA 315 de 2005 o la norma que la sustituya, modifique o derogue, correspondiente al afio auditado.
Campo obligatorio y valor numérico.

Concepto de la AEGR: Opinicn sobre el resultado del rango clasificacion de cada indicador para el afio evaluado y
sobre la evolucion del resultado de los indicadores durante los Gltimos 4 afos, incluido el afio evaluado. Ademas
debe expresar su opinién sobre el resultado del rango de clasificacién de cada indicador. Valor alfanumérico de
maximg 1500 caracteres.

Calidad de la Informacién: Concepto de la AEGR sobre la calidad de la informacién reportada por el prestador
al SUI utilizada para el célculo de cada uno de los indicadores, de acuerdo con lo establecido en el punto 6 de
este anexo. Valor affanumérico de maximo 1500 caracteres.

5.4.2. Concepto general nivel de riesgo

La AEGR emitira el concepto general respecto al nivel de riesgo, que sera reportado al SUI por la AEGR. La
informacion se carga en un formulario Web teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

Nivel de Riesgo: Puede tomar valores de |, Il o lll conforme lo establecido en la Resolucion CRA 315 de 2005 ¢ la
norma que [a sustituya, modifique o derogue.

Concepto General sobre el Nivel de Riesgo: Concepto general de la AEGR sobre el nivel de riesgo del prestador
auditado para el afio correspondiente. Valor alfanumeérico de maximo 1500 caracteres.

5.4.3. Concepto General sobre los indicadores de segundo nivel
La AEGR de manera resumida emitira su concepto en términos generales referente a los indicadores de segundo

nivel establecidos en la Resolucion CRA 315 de 2005 o la norma que la sustituya, modifique o derogue. La
informacion se carga en un formulario WEB. Campo de longitud maxima de 2500 caracteres.
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5.5 Servicio de aseo

5.5.1 Indicadores primer nivel

INDICADOR
Liguidez y Endeudamiento (LE)

Eficiencia en el Recaudo (ER)

abertura de intereses (Ci)

Indicador Financiero Agregado (IFA)
Continuidad de Recoleccion {{CER)
Continuidad de Barrido y Limpieza (ICTBL)

Vida util del sitio de disposicién final (VU)

Indicador Operativo y de Calidad Agregado — Aseo.
(IOCA)

Para cada indicador se debera reportar la siguiente informacion:

Rango vigencia actual: Clasificacidon de desempefic de cada indicador acorde con lo establecido en la
Resolucion CRA 315 de 2005 o la norma que la sustituya, modifique o derogue, correspondiente al afio auditado.
Campo obligatorio y valor numérico.

Concepto de la AEGR: Opinitn sobre €l resultado del rango clasificacion de cada indicador para el afio evaluado y
sobre la evolucion del resultado de los indicadores durante los Gltimos 4 afios, incluido el afo evaluado. Ademas
debe expresar su opinién sobre el resultado del rango de clasificacién de cada indicador. Valor alfanumérico de
maximo 1500 caracteres.

Calidad de la Informacion: Concepto de la AEGR sobre la calidad de la informacién reportada por el prestador
al SUI utilizada para el caleulo de cada uno de los indicadores, de acuerdo con lo establecido en el punto 6 de
este anexo. Valor alfanumérico de maximo 1500 caracteres.

5.5.2. Concepto general nivel de riesgo

La AEGR emitira el concepto general respecto al nivel de riesgo, que sera reportado al SUi por la AEGR. La
informacion se carga en un formulario Web teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

Nivel de Riesgo: Puede tomar valores de |, Il o lll conforme lo establecido en la Resolucion CRA 315 de 2005 o la
norma que la sustituya, modifique o derogue.

Concepto General sobre el Nivel de Riesgo: Concepto general de la AEGR sobre el nivel de riesgo del prestador
auditado para el afio correspondiente. Valor alfanumérice de maximo 1500 caracteres.
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5.5.3. Concepto General sobre los indicadores de segundo nivel

En este formato la AEGR de manera resumida emitira su concepto en términos generales referente a los indicadores
de segundo nivel establecidos en la Resolucion CRA 315 de 2005 o la norma que la sustituya, modifique o derogue.
La informacion se carga en un formularioc WEB. Campo de longitud méxima de 2500 caracteres.

6. CALIDAD DE LA INFORMACION REPORTADA POR EL PRESTADOR AL SUI

La AEGR debera conceptuar sobre la calidad de la informacion reportada por el prestador al SUI y utilizada por
ella para la emision de los conceptos o determinacién de cifras sobre los indicadores de riesgo solicitados en el
numeral § de este anexo, indicando si la informacién cargada por el prestador refleja la realidad de la empresa.
Este concepto se registrara en los formularios que se dispondran para el reporte de que trata el numeral 5.
Valor alfanumérico de maximo 1000 caracteres.

7. MATRIZ DE RIESGOS

La AEGR identificara los riesgos asociados a cada uno de los procesos que se establecen segln el sector y
posteriormente debera establecer su probabilidad de ocurrencia e impacto con el objeto de determinar el riesgo
del proceso de acuerdo con las definiciones que se presentan en este capitulo. En el caso de que la AEGR
identifique riesgos en otros procesos no especificados, debera adicionar el nombre correspondiente al proceso y
pronunciarse de la misma manera.

Asi mismo debera indicar los controles que la empresa ha disefiado ¢ implementado para minimizar los riesgos.

Esta evaluacidn depende del buen juicio, experiencia y conocimiento de la AEGR y de! uso de las herramientas que
considere necesarias. La AEGR presentara esta informacion en un archivo plane en formato de valores delimitado
por comas (Comma Separated Values -CSV) que cumple con las especificaciones dadas por el SUI y que contiene la
siguiente estructura:

: - T I T 7T i 1
MACROPROCESO iPROCESOT RIESGO PRSSS::.\!‘E'?‘%?ADE m&'ﬁ'}g?g“ CONTROL |
1 o | ."2- “{ R 3 4 ' 5 - 757

[ | |

Donde:
1. Macroproceso: Conjunto de procesos de naturaleza com(n que interactlian entre si.

2. Proceso: Conjunto de acciones de caracter general que se establecen para cumplir los objetivos institucionales y a
los cuales la AEGR le deberé identificar riesgos.

3. Riesgo: Evento o situacion que en forma aprioristica o real representa una amenaza para el éxito de la gestion. Se
debe medir la probabilidad de ocurrencia y la magnitud de su impacto.

4. Probabilidad de ocurrencia: Se refiere a la probabilidad de que fuentes potenciales de riesgos lleguen realmente
a manifestarse. Se debe seleccionar un codigo de las siguientes categorias:
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Cédigo | Concepto
1 Baja
2 Media
3 Al j

Donde:

- Baja: Ocasionalmente podria presentarse.
- Media: Puede presentarse algunas veces.
- Alta: Es probable que ocurra muchas veces.

5. Magnitud del impacto: Se refiere al potencial de dafio sobre la gestion del prestador. Se puede expresar de una
manera cualitativa considerando impactos no financieros, tales como: tiempo de respuesta al usuario, incremento de
reclamaciones, insatisfaccion de los clientes, etc. Se debe seleccionar un codigo de las siguientes categorias:

Caodigo | Concepto
1 Bajo
1 2 Medio
{ 3 Alto

Donde:

- Bajo: El impacto no afecta de manera significativa y puede ser asumido por el giro nomal de las
operaciones del prestador ya que no afecta la prestacion del servicio, la viabilidad empresarial o la relacion
con el usuario.

- Medio: Se puede ver afectada la eficiencia del prestador disminuyéndose la calidad del servicio, generando
insatisfaccién en el usuario y retrasos en la operacion.

- Alto: Se afectan los estandares de los indicadores, se generan incumplimientos regulatorios, se puede
poner en riesgo la prestacion del servicio, la viabilidad empresarial y se afecta la relacién con el usuario.

6. Controles: Son las politicas, procedimientos o actividades, implantados o no, que proporcionan la seguridad que
los riesgos han sido reducidos a un nivel aceptable. Los controles se implementan para aceptar, reducir,
transferir o evitar los riesgos de negocios relacionados con el proceso y sus objetivos. Se debe seleccionar un
cbdigo de las siguientes categorias:

Cadigo Concepto
‘ 1 " Eficiente
2 Ineficiente
3 Inexistente

Donde:

- Eficiente: El control permite mitigar, reducir ¢ prevenir el riesgo a un nivel aceptable o eliminarlo.

- Ineficiente: La efectividad del control no es la deseada debido a su disefio o implementacion. No logra
mitigar, reducir o prevenir ef riesgo.

- Inexistente: No existe control para el riesgo identificado.

Carrera 18 No. 84-35 Bogoté D.C.- Colombia PBX: 6913005 FAX: 6913142 - AA 88666 - www.superservicios.gov.co




| PREPARADO POR___

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS
OFICINA JURIDICA

REVISADO POR A

Energia Eléctrica

7.1 Energia Eléctrica, Gas combustible por redes y GLP.

Superintendencia de Servicios

Plblicos Domiciliarios
Republica de Colombia

e T
RESOLUCION No. SSPD - 20061300012295 DEL 18-04-2006

“Por la cual se fijan criterios en relacién con las Auditorias Externas de Gestion y Resultados y
sobre el reporte de informacion a través del Sistema Unico de Informacion-Sul”

Pagina 31C de 3§.:

| MACROPROCESC PROCESO

ADMINISTRATIVO

Administracion de personal

Otros

=
| FINANCIERA

| Planeacidn financiera
I

+ Contabilidad

i Presupuesto

Gestién de Tesoreria

! Gestidn de deuda y capital

: Oros

TECNICA Y OPERATIVA

Mantenimientos plantas, subestaciones, lineas, redes y equipos

Inversion

Calidad del setvicio

Calidad de 1a potencia

Pérdidas técnicas de energia

Otros

"COMERCIAL

Comnpra de energia (Contratos y bolsa)

Venta de energia

| Pérdidas no técnicas de energfa
|

| Recaudo

; Facturacion

y Atencion al usuario

—_
Otros

EXTERNOS

Precios de energia

Regulatarios (Nerntas CREG, MME, SSPD, ete)

Legales (Demandas, Sanciones, etc)

Otros

Gas combustible por redes

MACROPROCESO PROCESO

| FINANCIERA

Gestian de cartera

Inversiomes

. Contabilidad
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MACROPROCESO

PROCESO
TECNICA Y OPERATIVA Operacién )

Mantenindenio

Gestion con proveedores

|
|
|

" Aprovisionamiento

Continuidad del servicio

"Seguridad

. Coordinacidn de transporte

Control de calidad del servicio

! | Control de calidad det producto
I
I

Otros

EOMERCIAL Pérdidas

Facturacion y recaudo

Medicién

Atenci6n al cliente

Socializacién de proyectos

Otros
| .
| EXTERNOS Regulatorios (Normas CREG, MME, S5PD, etc) !
! :

Legales {Demandas, Sanciones, etc)

Otros

GLP

MACROPROCESO PROCESO

[
i FINANCIERA Planeacitn financicta

Contabilidad

Otros

TECNICA Y OPERATIVA Operacidn de equipos de plantas y vehiculos

I
 Mantenimientos en plantas, tanques y equipos

i
|
' Reposicién y mantenimiento de cilindros y tanques estacionarios '
:

- Inversian
|

Calidad y seguridad del servicio

e ————

Calidad d;:[ praducto

Cunplimiento normatividad técnica en instalaciones de los usuarios. l
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MACROPROCESQ PROCESO
E(_)MERC[.;\L ‘ Entrega de facturacién i?]]suario final
Informacidn de condiciones de seguridad a usuarios finales
Atencidn al cliente !
EXTERNOS Precio internacional del producto :

Regulatorios (Normas CREG, MME, SSPD, etc)

del servicio.)

Legales (Demandas por deficiencia en la seguridad de Ta prestacion

1.2 Telecomunicaciones

[ MACROPROCESO

PROCESO

i FINANCIERA

Gestidn de cartera

Contabilidad

Presupuesto

Otros

TECNICA Y OPERATIVA

[nstalacitn de Infraestructura

Conexibn con usuarios

Operacién y Mantenimiento

[nterconexion

Otros

COMERCIAL

Mercadeo y Servicio al Cliente

| Facturacidn y Recaudo

! Otras
i

Acueducto:

7. 3 Servicio de acueducto, alcantarillado y aseo.

MACROPROCESO

PROCESQ

: ADMINISTRATIVO

Administracion del Talento humane

; Codigo de buen gobiemo

FINANCIERA

. Contable

Presupuestal

Gestidn e cartera

“Por la cual se fijan criterios en relacion con las Auditorias Externas de Gestién y Resultados y
sobre el reporte de informacion a través del Sistema Unico de Informacion-SUI”
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MACROPROCESO
[

PROCESO

CTECNICAY 6PERATIVA

Captacion

Aduccibn

Tratamiento

Almacenamiento

Distribucion

COMERCIAL

Facturacidn

Recaudo

Atencidn al cliente

Sistemas de informacién

DOtros

1

Alcantarillado

MACROPROCESQ

PROCESO

ADMINISTRATIVO

Administracion del Talento humano

Cadigo de buen gobierno

?-F[NANC[ERA

Contable

i Presupuestal

F
; Gestion de cartera

| TECNICA ¥ OPERATIVA
|

+ Transporte

Tratamiento

Disposicion final de aguas residuales

COMERCIAL Farturacién
?ecaudo - :
Atencidn al cliente
TBTROS Sistemas de informacidn
Otros
Aseo:
MACROPROCESO PROCESO

' ADMINISTRATIVO

1
|

Administracion del Talento humano

Cadigo de buen gobiemo
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MACROPROCESO ; PROCESO
FII\IAN(EERA  Cotable
[
Presupuestal
. Gestidm de cartera
{
TECNICA Y QPERATIVA Recoleccidn de residuos

Barrido y limpieza .

Tratamiento

Disposicion final

Adforos

Mautenimiente del Parque automotor

COMERCIAL Facturacitn

Recaudo

Altencidn al cliente

OTROS Sistemas de informacion

!Dtxos
i

7. EVALUACION SISTEMA DE CONTROL INTERNO

La AEGR o el Jefe de la Oficina de Control Interno del municipio prestador directo de servicios piiblicos de categoria
5 y 6 o quien haga sus veces debera realizar un diagnostico que determine el estado general y grado de desarrollo
del sistema de control inteno y de los elementos que lo conforman como instrumento de control empresarial. A partir
de los hallazgos del diagndstico presentara recomendaciones sobre las acciones comectivas y/o de mejoramiento
requeridas para mejorar el sistema de control interno.

Para cumplir con el anterior objetivo, la AEGR o el jefe de controf interno, segun sea el caso, debe contestar la
encuesta que se presenta en este anexo, de manera objetiva manteniendo siempre la coherencia entre las
respuestas que se registren y la situacion real observada por el auditor.

El concepto general sobre el grado de desarrollo del sistema de contro! intemo y las recomendaciones sobre las

acciones correctivas y/o de mejoramiento que sean viables implementar para el prestador, debera ser remitido por la
AEGR a través de la pagina web www.sui.gov.co en formato PDF o TIF.

Nombre del Jefe de Control Interno o del Auditor:

Teléfono: ' e-mail:

Fecha de la evaluacion;
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SUBSISTEMAS, COMPONENTES Y ELEMENTOS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
1. SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO:

1. ¢ Existe una metodologia de Identificacion y valoracion de riesgos que se aplique a todos los niveles que conforman
la organizacién?

S NO

Sila respuesta es S| contintie con la pregunta 2. De lo contrario suspenda el diligenciamiento de la encuesta.

2. ¢ Respecto de los riesgos asociados a la prestacion del servicio, cual es el grado de desarrollo de los elementos
constitutivos del riesgo?. Marque con una X de acuerdo con el grado de desarrollo para cada elemento:

GRADO DE DESARROLLO
ELEMENTO DEL RIESGO

Inexistente Poco adecuado Adecuado

* Agente generadar del riesge

Circunstancias de tiempo

Circunstancias de lugar

Circunstancias de modo

Impacte del riesgo

Probabilidad de! riesgo

Para contestar esta pregunta tenga en cuenta las siguientes definiciones:

» Adecuado: Al elemento del riesgo se le han identificado de forma suficiente las caracteristicas que permiten
su tratamiento y administracion.

» Poco adecuado: El grado de desarrollo en la identificacion, valoracion y administracion del elemento no es
el deseado. Se requieren mejoras importantes o significativas.

* Inexistente: No se ha caracterizado el elemento del riesgo o no se tiene claridad sobre su existencia e
impacto.

e Agente generador: Persona o evento del entorno que ejecuta la accion que coloca en riesgo la gestion
organizacional. Existen agentes generadores tanto internos como externos a la empresa.

o Circuntancias de tiempo, modo y lugar: Hacen referencia a las condiciones espacio temporales que se
configuran para que se presente un riesgo que afecte |a prestacion del servicio. De igual manera se deben
conocer las caracteristicas de conducta del riesgo. Se asume que su grado de desarrollo es adecuado
cuando la empresa las ha identificado y ha valorado su probabilidad de ocurrencia y su posible impacto en el
desarrollo de Ia gestion.

¢ Impacto: Identificacion de los efectos del riesgo sobre la prestacion del servicio, la viabilidad empresarial o
la relacién con los usuarios.

¢ Probabilidad: Determinacion de la posibilidad de que se presente el riesgo.
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3. ¢Las actividades de la prestacidn del servicio tienen definidos los riesgos?

a) Nunca

b) En algunas ocasiones
¢) Casisiempre

d) Siempre

4. ¢ En la organizacion se trabaja en la identificacion y administracion de riesgos?. Para la respuesta seleccione una
de las siguientes opciones:

a) La Oficina de Control Intemo o su equivalente ejecuta acciones de verificacion tradicional, sin el apoyo
decidido del gerente y muy lejos de los conceptos de administracion del riesgo.

b) Si bien el concepto es conocido de manera general, no se desarrolla en las dependencias y la Oficina de
Control Intemo lo hace dentro de conceptos de auditoria convencional, con poca incidencia en la afta
gerencia.

¢) Se conoce el concepto de administracion de riesgos, pero alin se percibe como una tarea de la Oficina de
Control Interno. En todo caso el tema es conocido por la alta gerencia.

d) Existe una cultura organizacional que comprende formalmente que es necesario identificar y prevenir
riesgos, pero es apoyada basicamente por |a alta gerencia, pero en los demas niveles es aun incipiente.

2. SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION:

5. ¢ Existe valoracion de los riesgos identificados?. Para la respuesta seleccione una de las siguientes opciones:

a) Orientada a temas marginales y sin rigor técnico.

b} Orientada a riesgos de poco impacto frente al negocio y su metodologia carece de rigor técnico.

¢) Orientada a riesgos pero que no tocan fa esencia del negocio, salvo excepciones y sin rigor técnico.
d) Orientada a los riesgos criticos del negocio, pero sin alto rigor técnico.

e) Orientada a los riesgos criticos del negocio, con alto rigor técnico.

6. ¢ Se disefian controles para los riesgos identificados?. Para la respuesta seleccione una de las siguientes opciones:

a) Nunca

b} En algunas ocasiones

¢) Solo en el caso que lo soliciten entes de control externo (SSPD, Contraloria, entre otros)
d) Casisiempre

e} Siempre

7. ¢ Los controles que se disefian se implementan?

a) Nunca

b) En algunas ocasiones
¢} Casisiempre

d) Siempre
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8. ¢ Se efectian pruebas a los controles?

a) Nunca

b) En algunas ocasiones
¢} Casisiempre

d) Siempre
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9. ¢ Los controles han contribuido a la prevencion y administracion de los riesgos?. Para la respuesta seleccione una

de las siguientes opciones:

a) Suelen ser formales, sin impacto en el mejoramiento y prevencién de riesgos.

b) Suelen ser formales y con aporte marginal en el mejoramiento y prevencion de riesgos.
¢) En algunas ocasiones aportan en el mejoramiento y prevencion de riesgos.

d) Comunmente efectivos en el mejoramiento y prevencion de riesgos.

e) Siempre efectivos en el mejoramiento y prevencion de riesgos.

10. ¢ Existe seguimiento al tratamiento de los riesgos?. Para la respuesta seleccione una de las siguientes opciones:

a) Nunca
b) En algunas ocasiones

c} Solo en el caso que lo soliciten entes de control externo (SSPD, Contraloria, entre otros)

d) Casi siempre
e) Siempre
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