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RESOLUCION No. SSPD - *RAD_S* DEL *F_RAD_S*

“Por la cual se modifica el Anexo de la Resolucion SSPD 20151300054575 del 18 de diciembre de 2015”

LA SUPERINTENDENTE DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

En ejercicio de sus facultades legales y en especial de las que le confieren el articulo 53 de la
Ley 142 de 1994 y los articulos 14 y 15 de la Ley 689 de 2001, y

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con lo dispuesto en los articulos 53 de la Ley 142 de 1994 y 14 de la Ley
689 de 2001, corresponde a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en adelante
la Superintendencia, establecer, administrar, mantener y operar el Sistema Unico de Informacion
- SUI, que almacena la informacion proveniente de los prestadores de servicios publicos sujetos
a su inspeccion, vigilancia y control.

Que la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en ejercicio de sus funciones
legales, en especial de las disposiciones referidas, expidid la Resolucion SSPD 20151300054575
del 18 de diciembre de 2015%, la cual fue modificada a través de la Resolucion SSPD
20161300011295 del 28 de abril de 20162

Que en el mes de mayo de 2018, se realiz6 un andlisis de la implementaciéon de la Resolucién
SSPD 20151300054575 de 2015, y se identificd la posibilidad de mejora, en la agrupacion de las
causales y en la descripcion de la mismas, con el propdsito de lograr mayor precisién conceptual,
asi como mejorar la calidad de la informacién disponible en el sistema de gestion documental de
la entidad y en el Sistema Unico de Informacion — SUI, en relacion con las peticiones presentadas
por los usuarios de los servicios publicos domiciliarios.

Que como resultado de esta revision, se concluyd que las causales asociadas al Grupo
INSTALACION, pueden ser incorporadas al grupo PRESTACION, en razén a que las situaciones
alli descritas, no solamente se presentan en el momento de la instalacién del servicio, sino
también con posterioridad a ella.

Que en cumplimiento de lo dispuesto en la Resoluciébn 270 de 2017, expedida por el
Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica, la Superintendencia publicé para
participacion ciudadana, el proyecto del presente acto administrativo en la pagina web de la
entidad, recibiendo diversos comentarios a la misma, los cuales fueron respondidos a través del
documento, “Respuestas a los comentarios al proyecto de Resoluciéon por la cual se modifica el
anexo de la Resolucion SSPD 20151300054575 del 18 de diciembre de 2015” en el que se da

1"Por la cual se establece el reporte de informacion de los derechos de peticion, quejas y recursos, presentados por los suscriptores
o0 usuarios a través del Sistema Unico de Informacién (SUI)."

2 "por la cual se modifica y aclara la Resolucion SSPD 20151300054575 del 18 de diciembre de 2015 que establece el reporte de
informacion de los derechos de peticion, presentados por los suscriptores o usuarios a través del Sistema Unico de Informacion, SUL."
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Continuacion de la resolucién por la cual se modifica el anexo de la Resolucion SSPD 20151300054575 del 18
de diciembre de 2015.

cuenta de las observaciones que fueron tenidas en cuenta, y por ende, que fueron incluidas en
esta resolucion.

Que de conformidad con lo anterior, se hace necesario modificar el Anexo de la Resolucién SSPD
20151300054575 del 18 de diciembre de 2015.

Que en mérito de lo expuesto,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO.- Modificar los numerales 7 y 8 del ANEXO de la Resolucion SSPD
20151300054575 del 18 de diciembre de 2015, en el sentido de eliminar el Grupo Causal
“Instalacion”, los cuales quedaran, asi:

“7. Causal. En este detalle debera indicar, de acuerdo con la siguiente tabla, a que grupo
de causales se debe aplicar el derecho de peticion:

Cédigo Grupo Causal
F Facturacién
P Prestacion

8. Detalle de la Causal. Corresponde al cddigo de tres digitos asignado a la razén del
derecho de peticion que se encuentra publicado en la pagina www.sui.qov.co y que hace
parte integral de la presente resolucion.

Paragrafo. En caso de que las causales definidas no se encuentren acordes con la
situacion real del prestador, este debera solicitar a través de mesa de ayuda, la creacion de
una nueva causal”.

ARTICULO SEGUNDO.- Las demas disposiciones que no han sido objeto de modificacién por el
presente acto administrativo, continGan vigentes.

ARTICULO TERCERO.- La presente resolucion rige a partir de la fecha de su publicacion y

deroga todas las disposiciones que le sean contrarias.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Bogot4, D. C.

RUTTY PAOLA ORTIZ JARA
Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios
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