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TÍTULO V
EL RÉGIMEN TARIFARIO DE LAS EMPRESAS

DE SERVICIOS PÚBLICOS

CAPÍTULO ÚNICO
ESTRATIFICACIÓN SOCIOECONÓMICA

ARTÍCULO 16°. Adiciónase un inciso al artículo 102 de la Ley 142 de 1994 el cual quedará así:

“Artículo 102. Estratos y metodología. Los inmuebles residenciales se clasificarán máximo en seis (6) 
estratos  socioeconómicos  (1,  bajo  -bajo;  2,  bajo;  3,  medio-bajo;  4,  medio;  5,  medio-alto;  6,  alto) 
dependiendo  de  las  características  particulares  de  los  municipios  y  distritos  y  en  atención, 
exclusivamente, a la puesta en práctica de las metodologías de estratificación de que trata esta ley.

Para tal efecto se emplearán las metodologías que elabore el Departamento Nacional de Planeación, las 
cuales deberán ser suministradas directamente a los Alcaldes con seis (6) meses de antelación a las 
fechas previstas por esta ley para la adopción de la estratificación urbana y de centros poblados rurales, y 
con tres (3)  meses de antelación a la adopción de la estratificación de fincas y viviendas dispersas 
rurales. Dichas metodologías contendrán las variables, factores, ponderaciones, y método estadístico, 
teniendo en cuenta la dotación de servicios públicos domiciliarios. Ninguna zona residencial urbana que 
carezca de la  prestación de por  lo  menos dos (2)  servicios públicos domiciliarios  básicos podrá ser 
clasificada en un estrato superior al cuatro (4).

Los asentamientos indígenas ubicados en la zona rural dispersa recibirán un tratamiento especial en 
cuanto  a  subsidios  y  contribuciones,  que  dependa  de  su  clasificación  según  condiciones 
socioeconómicas y  culturales,  aspectos que definirá el  Departamento Nacional  de Planeación a más 
tardar doce (12) meses contados a partir de la vigencia de esta ley”.

ARTÍCULO 17°. Modifícase el artículo 104 de la Ley 142 de 1994 el cual quedará así:

“Artículo 104. Recursos de los usuarios. Toda persona o grupo de personas podrá solicitar por escrito la 
revisión del estrato urbano o rural que se le asigne. Los reclamos serán atendidos y resueltos en primera 
instancia por la alcaldía municipal,  en un término no superior a dos (2) meses, y las apelaciones se 
surtirán ante el Comité Permanente de Estratificación de su municipio o distrito quien deberá resolverlo 
en un término no superior a dos (2) meses. En ambos casos, si la autoridad competente no se pronuncia 
en el término de dos (2) meses operará el silencio administrativo positivo”.
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