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PARA. PERSONAS PRESTADORAS DEL SERVICIO PUBLICO DE ACUEDUCTO
DE: PATRICIA DUQUE CRUZ

Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios

ASUNTO: APLICACION RESOLUCION CRA 726 DE 2015.

La Resolucion CRA 726 del 7 de octubre de 2015 “Por la cual se adoptan medidas para promover el
uso eficiente y ahorro del agua potable y desincentivar su consumo excesivo”, activo la aplicacion
del desincentivo al consumo excesivo, a partir de la informacion reportada por el Instituto de
Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales (IDEAM) en los siguientes departamentos en
situacion de riesgo por disminucion en los niveles de precipitacion ocasionados por fenomenos de
variabilidad climatica : Antioquia, Arauca, Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina,
Allantico, Bolivar, Boyaca, Caldas, Casanare, Cauca, Cesar, Cordoba, Cundinamarca, Guaviare,
Huila, La Guajira, Magdalena, Meta, Narifio, Norte de Santander, Quindio, Risaralda, Santander,
Sucre, Tolima, Valle del Cauca, Vichada, asi como el Distrito Capital de Bogota.

En tal sentido, la referida Resolucion, en el paragrafo 1° del articulo 2, ordeno a las empresas
prestadoras de acueducto aplicar el desincentivo sobre “(...) los consumos generados a partir del
inicio_del periodo de facturacion siquiente _a la fecha de publicacion de la presente resolucion”
(subrayado fuera del texto), siempre y cuando se presenten las condiciones del articulo 2 de la
resolucion en comento y hasta que el IDEAM informe que el fenomeno de variabilidad climatica haya
cesado y la CRA expedida el acto administrativo correspondiente a la desactivacion de la medida.

Por lo anterior, y teniendo presente que el articulo 4 del acto administrativo en cuestion establece la
obligacion para las personas prestadoras de informar sobre la aplicacion de la medida a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, esta entidad se permite solicitar los
prestadores del servicio publico domiciliarios de acueducto, la necesidad de remitir lo siguiente
dentro de un plazo maximo de un (1) mes contado a partir de la publicacién de la presente circular:

1. Informar a la Superservicios sobre la aplicacion o no del desincentivo al consumo excesivo de
agua, de acuerdo con los parametros del articulo 2 de la Resolucion CRA 726 de 2015, y remitir
copia de los soportes de justificacion, esto es, los registros histdricos de caudales medios
diarios en las captaciones o registros historicos de los niveles del acuifero para fuentes
subterraneas, y las proyecciones realizadas con el analisis de confiabilidad correspondiente.
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2. Remitir a la Superservicios la constancia de la verificacion del cumplimiento de los criterios
definidos en el articulo 2 de la citada norma para el periodo de facturacion siguiente a la
activacion y desactivacion de la medida.

Adicionalmente, y con el mismo fin, se solicita a los prestadores informar a la Superservicios cada
cuatro (4) meses a partir de la aplicacion de la medida, a traves de oficio y en formato digital, lo
siguiente:

a) Numero total de suscriptores a los cuales les aplico la medida durante cada mes en el que
estuvo vigente la medida.

b) Total de metros cubicos consumidos en exceso.

c) Equivalente en dinero que se transferirda por este concepto al Fondo Nacional Ambiental-
FONAM.

Asi mismo, de acuerdo al paragrafo 2 del mencionado articulo 4 en el plazo maximo de un (1) mes
contado a partir de la entrada en vigencia de la Resolucion CRA 726 de 2015' se requiere Informar
a la Superservicios el plan de urgencia establecido para reducir el nivel de pérdidas, cuando el
prestador cuente con un nivel de pérdidas superiores a las permitidas en la regulacion vigente, este
plan contendra como minimo el nivel de perdidas actual, la meta de reduccion, el tiempo y las
acciones de corto plazo.

Para el reporte de la informacion relacionada en los numerales y los literales anteriores, se anexan
los formatos establecidos por esta entidad para tal fin.

Toda la informacion descrita en los numerales anteriores debera ser remitida en formato Excel, al
correo sspdcsUpErservicios gov.co dentro de los plazos establecidos, so pena de dar inicio a las
acciones de control a las que haya lugar.

Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios

Anexos: 1 Formato sobre la aplicacion o no del desincentivo
2. Formato plan de urgencia.
3. Formato informacién cuatrimestral.

Proyecto: Direccion Tecnica de Gestion Acueducto y Alcantarillado B
Reviso: Jorge Carrillo — Superintendente Delegado para Acueducto, Alcantarillad
Luis Fernando Ramos Parra — Director Tecnico de Gestion de Acueducto y Alcanfarillado

Marina Montes- Jefe Oficina Asesora Juridica.

Publicada en el Diario Oficial No 49.664 del 13 de octubre de 2015
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