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VERSIONES

Version Desde Hasta Observaciones
El presente lineamiento de cargue entra en vigencia
a partir del 1 de enero de 2022 para los prestadores
de los servicios de energia eléctrica y gas
1 01/01/2022 i combustible. De acuerdo con el articulo 12 de la

Resolucion SSPD 20211000555175 del 5 de octubre
de 2021, Los demas prestadores continuaran
obligados a lo dispuesto en la Resolucion SSPD
20061300012295 del 18 de abril de 2006.




INTRODUCCION

En el presente documento, los auditores externos y las oficinas de control interno de los
prestadores del servicio publico domiciliario de energia eléctrica y gas combustible encontraran las
caracteristicas y lineamientos técnicos de cada uno de los campos de los formatos y formularios
gue conforman la Resolucién 20211000555175 del 5 de octubre de 2021.

De esta forma cada prestador, podra guiar la construccion de los formatos (cargue masivo) y de
los formularios (fbrica de formularios) comprendiendo los diferentes tipos de validaciones de los
campos.

La Auditoria Externa de Gestion y Resultados, es el procedimiento a través del cual se efectia un
andlisis al prestador de servicios publicos domiciliarios de energia eléctrica y gas combustible, con
el objeto de evaluar su gestién interna, teniendo en cuenta su objeto social, sus objetivos generales
y su eficiencia como organizacion, obrando en funcién tanto de los intereses de la empresa y de
sus socios, como del beneficio que efectivamente reciben los usuarios.
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. INSTRUCCIONES

La informacion detallada en los diferentes formatos se debera preparar en formato de valores
delimitados por comas (Comma Separated Values — CSV), en cuya elaboracion se debera tener en
cuenta lo siguiente:

1. El separador de valores o de listas sera el simbolo coma (,).

2. El separador de punto decimal permitido sera el simbolo punto (.).

3. Los valores numéricos deben ir sin especificaciones de unidad.

4. Para los cargues la primera linea del archivo debera contener los titulos.

5. Los valores numéricos no deben tener separador distinto al decimal.

6. Cada registro termina en nueva linea (LF) y retorno de carro (RC).

7. Los campos de tipo texto no deben contener comas al interior del mismo ni caracteres
especiales (A, tildes, etc...).

8. Los campos de tipo fecha deben reportarse en formato dd-mm-aaaa

9. Los campos de tipo hora deben reportarse en formato hh:mm (formato 24 h) exceptuando
los campos que no soliciten el formato establecido.

10. La informacién de las categorias de las variables y/o mercados, se mantendra actualizada
através del sitio WEB del SUI, con el fin de que se conozcan los nuevos codigos que puedan
surgir.

11. Los valores decimales deberan ser redondeados en su Ultima cifra de acuerdo con la
especificacion de cada variable.

Si por ejemplo el numero de decimales definido es de 5, la sexta cifra indicara si el quinto
decimal debe ser aumentado en 1 o no sufrird ningun cambio. En resumen, si el digito
siguiente al que debe ser redondeado es 5, 6, 7, 8 0 9, entonces el nimero sera redondeado
hacia arriba; si el digito es 0, 1, 2, 3 0 4, el decimal a redondear se quedara igual.

La informacién se debe reportar a través de Internet, segun el procedimiento que se describa en el
Manual SUI.

Para efectos del envio de la informacién, el SUI ha dispuesto un programa SUI-Validador; todo
archivo CSV debe ser cotejado mediante este validador. Este programa verifica la sintaxis del
archivo, realiza controles légicos, comprime y fragmenta el archivo en volimenes.

En el caso de reporte a través de formularios, estos estaran disponibles en el sitio del SUI, y
dispondran de su respectivo manual de diligenciamiento.

En cualquiera de los dos casos, la informacion reportada debera ser certificada. En el caso donde
no aplica el reporte de la informacion, debera reportarse en las fechas establecidas como “No
Aplica” y al certificar el envio debera indicar la razén correspondiente en el campo “Motivo”.



Las siguientes tablas detallan las Normas Internacionales de Auditoria y de Trabajos de Revision
y Atestiguamiento, para tener en cuenta en la elaboracion del informe de auditoria relacionado con
asuntos financieros, referidas en las Buenas Practicas de la resolucion SSPD No. 20211000555175
del 5 de octubre de 2021, de Auditoria de Gestion y Resultados para los servicios de Energia

ll.  NORMAS DE ASEGURAMIENTO DE INFORMACION

Eléctrica y Gas Combustible.

Las Normas Internacionales de Auditoria conocidas como NIA o ISA, por sus siglas en inglés, se
refieren a estandares o reglas profesionales que tratan con las responsabilidades del auditor al
realizar la inspeccion o auditoria financiera de la informacion suministrada por una entidad

Normas Internacionales de Auditoria

economica:

NIA 200 | Objetivos Globales del Auditor Independiente y Realizaciéon de la Auditoria
de Conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria.

NIA 220 | Control de Calidad de la Auditoria de Estados Financieros.

NIA 230 | Documentacion de Auditoria.

NIA 240 | Responsabilidad del Auditor en la Auditoria de Estados Financieros con
Respecto al Fraude.

NIA 250 | Consideraciones de las Disposiciones Legales y Reglamentarias en la
Auditoria de Estados Financieros.

NIA 260 | Comunicacion con los Responsables del Gobierno de la Entidad.

NIA 265 | Comunicacién de las Deficiencias en el Control Interno a los Responsables
del Gobierno y a la Direccién de la Entidad.

NIA 300 | Planificacion de la Auditoria de Estados Financieros.

NIA 315 | Identificacion y Valoracion del Riesgo de Incorreccion Material Mediante el
Conocimiento de la Entidad y su Entorno.

NIA 320 | Importancia Relativa o Material en la Planificacién y Ejecucion de la Auditoria

NIA 330 | Respuesta del Auditor a los Riesgos Valorados.

NIA 315 | Identificacion y Valoracion de los Riesgos de Incorreccién Material Mediante
el Conocimiento de la Entidad y de su Entorno.

NIA 320 | Importancia Relativa o Material en la Planificacion y Ejecucion de la
Auditoria.

NIA 330 | Respuesta del Auditor a los Riesgo Valorados.

NIA 450 | Evaluacion de las Incorrecciones Identificadas Durante la Realizacion de la
Auditoria.

NIA 500 | Evidencia de Auditoria.

NIA 501 | Evidencia de Auditoria — Consideraciones Especificas para Determinadas
Areas.

NIA 510 | Encargos Iniciales de Auditoria — Saldos de Apertura.

NIA 520 | Procedimientos Analiticos.

NIA 530 | Muestreo de Auditoria.

NIA 540 | Auditoria de Estimaciones Contables Incluidas las de Valor Razonable, y de
la Informacion Relacionada a Revelar.

NIA 550 | Partes Vinculadas.

NIA 560 | Hechos Posteriores al Cierre.




NIA 570 | Empresa en Funcionamiento.

NIA 710 | Informacién corporativa — Cifras Correspondientes de Periodos Anteriores y

Estados Financieros Comparativos.

NIA Nota Internacional de Practicas de Auditoria — Consideraciones Especiales
1000 | de la Auditoria de Instrumentos Financieros.

Normas Internacionales de trabajos de revision y para atestiguar

Las normas internacionales de trabajos de revisiébn son un conjunto de normas aplicable a un
auditor que acepta el encargo, para efectuar una revision de los estados financieros intermedios y
no es responsable de emitir una opinion sobre los estados financieros anuales.

Las normas para atestiguar tratan acerca de la necesidad de competencia técnica, actitud de
independencia mental, cuidado y diligencia profesionales, planeacion y supervision, obtencién de
evidencia, entre otras situaciones.

ISRE — | Norma Internacional de Trabajos de Revision — Encargos de Revision de
NITR 2400 | Estados Financieros.

ISAE — | Norma Internacional de Trabajos para Atestiguar — Trabajos para Atestiguar
NITA 3000 | Distintos de Auditorias o Revisiones de Informacion Financiera Histoérica.




A continuacion, se detallan las tablas y los valores admisibles de cada uno de los campos descritos
en los formatos y formularios del Anexo General, Anexo A. Descripcidon general de la empresa y
Anexo B. Reportes complementarios, correspondientes a la resolucion SSPD No. 20211000555175
a de Gestién y Resultados para los servicios de Energia Eléctrica

del 5 de octubre de 2021, Auditori
y Gas Combustible.

Tabla 1 Servicios

.  LISTADO DE TABLAS

Tabla 1 Servicios

Cédigo Descripcion

Energia Eléctrica

Gas Combustible por Redes

GLP

Tabla 2 Actividad

Tabla 2 Actividad

Caodigo

Descripcion

Generacion

Transmision

Distribucion

Comercializacion

Produccién comercializacion

Transporte

Comercializacion Mayorista

Transportador (Nuevo Marco Regulatorio)

O|lo(N|O|lOa|d[W|N

Comercializacion Minorista

-
o

Administrador del Mercado

—_
=N

Distribuidor-Comercializador

Tabla 3 Aspecto de evaluacién

Tabla 3 Aspecto de evaluaciéon

Codigo

Descripcion

1

Aspecto Financiero

Aspecto Legal

Aspecto Comercial

Aspecto Técnico — Operativo

Aspecto Administrativo

DAl |WO|IN

Aspecto Ambiental

Donde:




e Aspecto Financiero: Impactos econdmicos en el prestador, entre ellos: menores
ingresos, mayores costos 0 gastos, mayores impuestos, mayores inversiones,
capacidad de generacion de efectivo y capacidad de pago de acreencias, entre otros.

e Aspecto Legal: Impactos por cambios en la regulacién vigente o producto de sanciones
reales o potenciales por el incumplimiento de la regulacién vigente.

e Aspecto Comercial: Impactos por la pérdida de ventajas competitivas frente a los
competidores del sector.

e Aspecto Técnico-Operativo: Impactos sobre la infraestructura, calidad, continuidad y
seguridad del servicio.

e Aspecto Administrativo: Impactos asociados a cambios en las politicas, procesos,
procedimientos o el recurso humano.

e Aspecto Ambiental: Impactos que generan problemas de salud o equilibrio a las
especies y/o el ecosistema.

Tabla 4 Tipo Indicador

Tabla 4 Tipo Indicador

Caodigo Descripcion
1 Indicadores Financieros y Administrativos
2 Indicadores Técnicos - Operativos
3 Indicadores Comerciales y Tarifarios

Tabla 5 Indicador

Tabla 5 Indicador

Cddigo | Tipo Indicador | Servicio Indicador
1 | Financiera No Aplica Rotacion de Cartera
2 | Financiera No Aplica Nivel de inversiones
3 | Financiera No Aplica Comportamiento patrimonial
4 | Financiera No Aplica Endeudamiento Total
5 | Financiera No Aplica Endeudamiento con partes relacionadas
6 | Financiera No Aplica Cumplimiento de reporte de informacién al SUI
7 | Técnico Energia AOM recursos destinados a administracion
g | Técnico Energia AOM recursos destinados a operacion
g | Técnico Energia AOM recursos invertidos a Mantenimiento
10 | Técnico Energia Planes de Mantenimiento
11 | Técnico Energia Méximas Horas Anuales de Indisponibilidad Ajustadas
12 | Técnico Energia Cargo por Confiabilidad
13 | Técnico Gas Factor de Contratacion del SNT
14 | Técnico Gas Factor de utilizacion del SNT
15 | Técnico Gas Factor de Calidad del Gas
16 | Técnico Gas Factor de fugas por kilometro de infraestructura
17 | Técnico Gas Compensaciones por Usuario
18 | Técnico Gas Fugas por usuario
19 | Técnico Gas Revisiones Periddicas




Cddigo | Tipo Indicador |Servicio Indicador
20 | Técnico GLP Calidad del producto
21 | Técnico GLP Rotacién
22 | Técnico GLP Verificacion de tanques Estacionarios
23 | Técnico GLP Puntos de Venta de GLP sin certificado de conformidad vigente
24 | Técnico GLP Expendios de GLP sin certificado de conformidad vigente
25 | Técnico GLP Depositos de GLP sin certificado de conformidad vigente
26 | Técnico GLP Verificacién de Instalaciones para suministro de GLP
27 | Comercial No Aplica Porcentaje de recaudo
28 | Comercial Energia Porcentaje de Subsidios
29 | Comercial Energia Balance de subsidios
30 | Comercial Gas Reporte de Suscriptores sin diferencia de lectura
31 | Comercial Gas Relacion Suscriptores sin Medicion (%)
32 | Comercial Gas Cobertura
33 | Comercial Gas Relacion Reclamos Facturacion (por 10,000)
34 | Comercial Gas Atencion Reclamos Servicio Gas por redes (%)
35 | Comercial Gas Atencién Solicitud de Conexion (%)
36 | Comercial GLP Cantidad de Kilogramos Entregados (%)
37 | Comercial GLP Atencion Reclamos Servicio GLP

Tabla 6 Nivel de Riesgo
Tabla 6 Nivel de Riesgo

Codigo Descripcion
1 Bajo
2 Medio
3 Alto

Tabla 7 Encuesta Aspectos Societarios

Tabla 7 Encuesta Aspectos Societarios

Concepto

Descripcion Respuesta

a) Documento en el cual se adopta la decision de la reforma estatutaria
consistente en la fusién o escision

b) Cuales son los motivos de la fusion y las condiciones en que se realizara

c) Cuales son los nombres de las compafiias participantes, sus domicilios y el
capital social, o el suscrito y el pagado, en su caso

d) Fue puesto en conocimiento del publico la aprobacion del compromiso,
mediante aviso publicado en un diario de amplia circulacién nacional

e) Se ha formalizado el acuerdo de fusion




Tabla 8 Valoracion de Riesgos

Tabla 8 Valoracion de Riesgos

ALERTA ACTIVIDAD VALORACION ($)

Generacion (Energia)

Trasmision (Energia)

Distribucion (Energia)
Comercializacion (Energia)
Administrador del Mercado (Energia)

Produccién comercializacion (Gas combustible por redes)
Transporte (Gas combustible por redes)

Distribucion (Gas combustible por redes)
Comercializaciéon (Gas combustible por redes)

Comercializacion mayorista (GLP)
Transporte (GLP)

Transporte maritimo (GLP)

Distribucion (GLP)

Comercializacion minorista (GLP)
Comercializacion de gas importado (GLP)
Distribuidor — Comercializador (GLP)

Tabla 9 Encuesta PGRD

Tabla 9 Encuesta PGRD

ITEM

RESPUESTA

¢La empresa cuenta con un plan de gestion del riesgo de desastres -PGRD que
contemple los procesos de conocimiento del riesgo, reduccion del riesgo y manejo
de desastres segun lo establecido en el decreto 2157 de 2017?

¢El PGRD cuenta con un andlisis especifico de riesgo que considere los posibles
efectos de los eventos de origen natural, socio natural, tecnoldgico, biosanitario o
humano no intencional sobre el area de influencia de posible afectacion por la
empresa?

¢El PGRD contempla el disefio e implementacion de las medidas para reducir las
condiciones de riesgo actual y futuro?

¢ EI PGRD cuenta con un plan emergencia y contingencia formulado con el fin de
proteger a la poblaciéon, mejorar la seguridad, el bienestar y sostenibilidad de la
empresa?

¢El PGRD tiene un plan de inversiones para el plan de gestiéon del riesgo que
incluya la programacion de cada una de las acciones de intervencion que deben
desarrollarse para los procesos de conocimiento del riesgo, reduccién del riesgo y
manejo del desastre, para el corto, mediano y largo plazo?

¢EI PGRD incluye todas las instalaciones donde se adelante la actividad que pueda
generar riesgo de desastre? En el caso que dichas instalaciones tengan diferente
ubicacién geografica a la sede principal, asi pertenezcan a la misma entidad cada
una debera adelantar su plan de gestion del riesgo.

¢En qué fecha fue adoptado por la empresa el PGRD?

¢El PGRD contempla los mecanismos de interaccidon y de articulacion con los
comités locales y regionales de gestion de riesgo de la zona donde opera la
empresa?

9.

¢El PGRD cuenta con una estrategia de socializacién y comunicacion interna y
externa?

10. ¢EIPGRD es revisado y ajustado anualmente?




Tabla 10 Encuesta Sistema de Administracion del Riesgo

Tabla 10 Encuesta Sistema de Administracion del Riesgo

ITEM

Respuesta

¢ Bajo qué figura se esta administrando el riesgo en la empresa?

¢ Se tiene identificado y documentado el marco de referencia y el contexto de la organizacion?

¢La gestion del riesgo se encuentra alineada al contexto externo e interno de la empresa? ¢De
gué manera esta alineada?

¢La gestion del riesgo es parte integral de todos y cada uno de los procesos de la organizacién?
¢ Cuales?

¢,Cuenta la empresa con un Marco General de gestion del riesgo acorde a su tamafio y estructura?

Tabla 11 Encuesta Politica de Gestidn del Riesgo

Tabla 11 Encuesta Politica de Gestion del Riesgo

ITEM

Respuesta

¢,Cuenta la empresa con una politica para realizar la gestion del riesgo?

¢A qué areas y/o procesos de la empresa le aplica la politica de gestién del riesgo?

¢La politica de gestion del riesgo contiene el compromiso de la organizacién con la
implementacion en la empresa de la gestion del riesgo?

¢La politica de gestion del riesgo se encuentra alineada con los objetivos de la organizacion y
politicas (incluyendo la de gestién del riesgo)?

¢La politica contiene el compromiso de asignar los recursos necesarios para la gestion del riesgo?

¢La cultura de la organizacién y la politica para la gestién del riesgo se encuentran alineadas?

¢La politica de gestion de riesgo ha sido aprobada por la Junta Directiva o las directivas de la
empresa?

¢La politica de gestion de riesgo es comunicada y revisada en rangos preestablecidos y se
encuentra como informacion documentada por la organizacion?

¢ Se cuenta con la evidencia de la aprobacion, comunicacion y revisién oportuna de la politica de
gestion de riesgo?

¢Los indicadores de desempefio de la gestion del riesgo se encuentran acordes con los
indicadores de desempefio de la organizacién?

Tabla 12 Encuesta Objetivos de la Gestion del Riesgo

Tabla 12 Encuesta Objetivos de la Gestion del Riesgo

ITEM

Respuesta

¢ Los objetivos correspondientes a la gestién del riesgo presentan aspectos humanos, técnicos y
financieros, que sean aplicables a los diferentes niveles de la organizacion?

¢ Se han asignado responsabilidades para el cumplimiento de cada uno de los objetivos?

¢Los objetivos de la gestion del riesgo estan alineados con los objetivos estratégicos de la
organizacion?

¢ Los objetivos de la gestion del riesgo estan planteados de una forma medible o cuantificable?




¢,Cuales son las estrategias con las que cuenta la empresa para el logro de los objetivos?

¢Cada cuanto se realiza verificacion del cumplimiento de los objetivos?

¢ Cudl es el porcentaje de avance de cumplimiento de cada uno de los objetivos en lo que va del
periodo?

¢, Qué estrategias han planteado para el cumplimiento de aquellos objetivos que se encuentren
con niveles de avance inferior 30%?

Tabla 13 Encuesta Recursos para la Gestiéon del Riesgo

Tabla 13 Encuesta Recursos para la Gestion del Riesgo

ITEM

Respuesta

¢Se ha realizado la identificacion de los recursos requeridos para atender cada uno de los
escenarios de riesgo que se pueden presentar en la empresa? ¢Cada cuanto se realiza el
analisis?

¢ Se ha asignado recursos (humanos, técnicos y financieros) pertinentes y suficientes para realizar
de una forma adecuada la gestion del riesgo? ¢ A qué areas se le han asignado recursos?

¢ El personal cuenta con las competencias necesarias para realizar una buena gestion de riesgo?

¢, Se cuenta con un programa de formacion y entrenamiento para el personal en temas de gestion
del riesgo?

¢Se cuenta con Procesos, Procedimientos, Instructivos, ¢entre otra documentacion para la
gestion del riesgo?

Tabla 14 Encuesta Organos de Gobierno Corporativo

Tabla 14 Encuesta Organos de Gobierno Corporativo

ITEM

Respuesta

¢La empresa cuenta con alguna estructura de dérganos de gobierno o comités con
responsabilidades sobre la gestién y control del riesgo?

¢La empresa cuenta con una estructura de delegacion de facultades para la toma de decisiones
en la gestion del riesgo adecuada a su tamafio, estructura y al servicio que presta?

¢Las funciones de riesgo se ejecutan garantizando la segregacion de tareas entre la gestion y el
control?

Tabla 15 Encuesta Responsables de la Gestién del Riesgo

Tabla 15 Encuesta Responsables de la Gestion del Riesgo

ITEM

Respuesta

¢En la empresa se tienen definidas las responsabilidades del proceso para la gestion del riesgo y
dentro de este, se encuentran definidos los diferentes roles y estructura?

Tabla 16 Encuesta Identificacion del Riesgo

Tabla 16 Encuesta Identificacion del Riesgo

ITEM

Respuesta

¢Cuenta la empresa con una matriz de riesgo?

La matriz contiene la siguiente informacion:




ITEM Respuesta
- Identificacion de las fuentes
- Identificacién de las areas
- Identificacion de los eventos
- Causas de los riesgos
- Consecuencias potenciales de los riesgos
¢La organizacion aplica herramientas y técnicas para la identificacion del riesgo que sean
adecuadas a sus objetivos y capacidades?
¢La organizacion tiene en cuenta las opiniones de cada una de las partes involucradas en el
proceso de identificacion del riesgo?
¢La empresa ha identificado los riesgos especificos que afecta la prestacion del servicio al que
corresponda? ¢ Cuales?
Tabla 17 Concepto sobre la Identificacion del Riesgo
Tabla 17 Concepto sobre la Identificacion del Riesgo
ITEM Respuesta
De acuerdo con el criterio de la AEGR o la Oficina de Control Interno, realice comentarios sobre
la identificacion del riesgo desarrollado por la compafiia
Tabla 18 Encuesta Anélisis del Riesgo
Tabla 18 Encuesta Analisis del Riesgo
ITEM Respuesta
¢La empresa tiene definidos los criterios a utilizar para evaluar la gestion del riesgo? ¢ Cuales son?
¢La empresa determina cuales riesgos necesitan o no tratamiento y la prioridad del mismo?
¢La empresa cuenta con una matriz para definir los niveles de riesgos inherentes (sin controles)?
¢La empresa realiza la evaluacién del riesgo teniendo en cuenta los requisitos legales, regulatorios
y otros?
Tabla 19 Concepto sobre el Andlisis del Riesgo
Tabla 19 Concepto sobre el Andlisis del Riesgo
ITEM Respuesta
De acuerdo con el criterio de la AEGR o la Oficina de Control Interno, realice comentarios sobre
el andlisis del riesgo desarrollado por la compaifiia.
Tabla 20 Encuesta Evaluacién del Riesgo
Tabla 20 Encuesta Evaluacion del Riesgo
ITEM Respuesta
¢La empresa tiene definidos los criterios a utilizar para evaluar la gestion del riesgo? ¢ Cuales

son?

¢La empresa determina cuales riesgos necesitan o0 no tratamiento y la prioridad de este?




¢La empresa cuenta con una matriz para definir los niveles de riesgos inherentes (sin controles)?

¢La empresa realiza la evaluacion del riesgo teniendo en cuenta los requisitos legales,
regulatorios y otros?

Tabla 21 Concepto sobre la Evaluacién del Riesgo

Tabla 21 Concepto sobre la Evaluacion del Riesgo

ITEM Respuesta

De acuerdo con el criterio de la AEGR o la Oficina de Control Interno, realice comentarios sobre
la evaluacion del riesgo desarrollada por la compariia

Tabla 22 Encuesta Tratamiento del Riesgo

Tabla 22 Encuesta Tratamiento del Riesgo

ITEM Respuesta

¢La empresa cuenta con una matriz o metodologia que permita evaluar la pertinencia (técnica,
financiera, ambiental, entre otros) de las medidas de intervencion para manejo del riesgo?

¢La matriz 0 metodologia permite evaluar la tolerancia de los niveles de riesgo residual?

¢La matriz o metodologia utilizada por la empresa permite realizar valoracion de la eficacia de
la intervencion para manejo del riesgo?

¢La empresa realiza evaluacion permanente de las medidas de intervencion para manejo del
riesgo y en caso de no ser eficientes los modifica?

¢ Cada cuanto se realiza la verificacion de las medidas de intervencion para manejo del riesgo?

¢En qué fecha se realizd la dltima revision? (DD-MM-AAAA)

¢La empresa cuenta un responsable para el manejo de cada control?

¢La empresa selecciona una opcion para el tratamiento de cada uno de los riesgos? (evitar el
riesgo, retirar la fuente del riesgo, cambiar la probabilidad, cambiar el impacto o compartir
el riesgo)

¢La empresa realiza la documentacion de las opciones para el tratamiento del riesgo, a través
de la preparacién e implementacién de planes?

Tabla 23 Concepto sobre el Tratamiento del Riesgo

Tabla 23 Concepto sobre el Tratamiento del Riesgo

ITEM Respuesta

De acuerdo con el criterio de la AEGR o la Oficina de Control Interno, realice comentarios sobre
el tratamiento del riesgo desarrollado por la compafiia

Tabla 24 Encuesta Monitoreo y Revisién del Riesgo

Tabla 24 Encuesta Monitoreo y Revision del Riesgo

ITEM Respuesta

¢ El monitoreo y revision de la empresa esta involucrado con todos los aspectos del proceso de
la gestién del riesgo?

¢La periodicidad con la que se realiza el monitoreo y revision son los adecuados de acuerdo
con la estructura y tamafio de la empresa?




¢La informacion obtenida en el proceso de monitoreo y revision se utiliza para mejorar la
valoracion del riesgo?

¢, Cuenta la empresa con una bitacora de eventos?

¢La empresa utiliza esa bitacora de eventos para analizar y aprender leccion?

¢Cuenta la empresa con la evidencia de planes de accion sobre los resultados del registro de
eventos?

¢La empresa lleva el registro de los resultados del proceso de monitoreo y revisién y es
reportado a las partes de interés? ¢ A quiénes se informa y de qué manera?

¢ Cuenta la empresa con la evidencia de planes de accion sobre los resultados del monitoreo?

Tabla 25 Concepto sobre el Monitoreo y Revision del Riesgo

Tabla 25 Concepto sobre el Monitoreo y Revisién del Riesgo

ITEM Respuesta
De acuerdo con el criterio de la AEGR o la Oficina de Control Interno, realice comentarios sobre
el monitoreo y revision desarrollado por la compafiia
Tabla 26 Encuesta Registros de la Gestion del Riesgo
Tabla 26 Encuesta Registros de la Gestion del Riesgo
ITEM Respuesta
¢La empresa tiene documentada los periodos de retencion la informacion del proceso de gestion
de riesgo?
¢La empresa cuenta con una politica para el acceso, la facilidad de recuperacion, sensibilidad
y los medios de almacenamiento de la informacion correspondiente a la gestion de riesgo?
A través de que herramienta (software, herramienta de Excel, etc.) realiza registro y
seguimiento al proceso de administracion y gestion del riesgo? ¢ Cada cuanto la alimentan?
Tabla 27 Concepto sobre el Registro de la Gestion del Riesgo
Tabla 27 Concepto sobre el Registro de la Gestion del Riesgo
ITEM Respuesta
De acuerdo con el criterio de la AEGR o la Oficina de Control Interno, realice comentarios sobre
el registro del proceso desarrollado por la compafiia
Tabla 28 Encuesta Comunicacién del Riesgo
Tabla 28 Encuesta Comunicacién del Riesgo
ITEM Respuesta

¢La empresa tiene un proceso de comunicacion y consulta, el cual sirven para facilitar los
intercambios de informacion veraz, pertinente, precisa y de facil entendimiento?

¢La empresa tiene en cuenta a las partes involucradas y sus opiniones acerca del riesgo con
base en sus percepciones de éste?

¢Las directivas de la empresa utilizan la informacién de la gestion de riesgo para la toma de
decisiones?




Tabla 29 Concepto sobre la Comunicacion del Riesgo

Tabla 29 Concepto sobre la Comunicacion del Riesgo

ITEM

Respuesta

De acuerdo con el criterio de la AEGR o la Oficina de Control Interno, realice comentarios sobre
la comunicacién y consulta desarrollada por la compafiia

Tabla 30 Concepto General sobre la Gestion del Riesgo

Tabla 30 Concepto General sobre la Gestién del Riesgo

ITEM

Respuesta

realizada por el prestador.

Concepto general de la AEGR o la Oficina de Control Interno sobre la Gestién de Riesgos

Tabla 31 Encuesta Factores Financieros

Tabla 31 Encuesta Factores Financieros

Si/NO

¢,En caso de que se presenten las
condiciones sefialadas, cuenta la
empresa con planes para mitigar sus
efectos? Explique cuales

¢La empresa refleja una posicion patrimonial neta negativa?

¢La empresa refleja un capital de trabajo negativo?

¢ Se evidencian indicios de retiro de apoyo financiero por
parte de los acreedores y/o Proveedores?

¢Se evidencia incapacidad de pagar al vencimiento a los
acreedores?

¢,De acuerdo a lo establecido por la normatividad vigente la
empresa se encuentra en causal de disolucién?

Tabla 32 Encuesta Factores Operacionales

Tabla 32 Encuesta Factores Operacionales

Si/NO

¢En caso de que se presente la
condicion sefialada, cuenta la
empresa con planes para mitigar sus
efectos? Explique cuales

¢ Se evidencia intencion de la direccién de liquidar la entidad
0 de cesar en sus actividades?

Se ha presentado la pérdida de alguno de los siguientes:

- Un mercado importante
- Uno o varios clientes claves
- Uno o varios proveedores principales.




Tabla 33 Encuesta Factores Legales y otros

Tabla 33 Encuesta Factores Legales y otros

¢En caso de que se presente la
condicion seflalada, cuenta la
empresacon planes para mitigar sus
efectos? Explique cuales

Si/NO

¢,Se encuentran en curso procedimientos legales o
administrativos pendientes contra la entidad que, si
prosperasen, podrian dar lugar a reclamaciones que
es improbable que la entidad pueda satisfacer?

¢ Se evidencia la posible ocurrencia de cambios en las
disposiciones legales o reglamentarias o en politicas
publicas que previsiblemente afectaran
negativamente a la entidad?

¢ Se evidencia la existencia de catastrofes para las cuales
la empresa no estd asegurada o para las cuales se
estd asegurado insuficientemente cuando se
producen?

.Se evidencia la existencia de amenaza de cambios
climaticos que puedan afectar negativamente la
prestacion del servicio o la continuidad de la
empresa?

Tabla 34 Concepto Hipoétesis de Negocio en Marcha

Tabla 34 Concepto Hipotesis de Negocio en Marcha

Si/NO Comentarios / Concepto

La administracion y/o revisor fiscal realiz6 un analisis y se
pronuncié respecto de la hipotesis de negocio en
marcha, en el periodo objeto del informe?

Concepto general de la AEGR o la Oficina de Control Interno
sobre la evaluacién de la hipo6tesis de negocio en
marcha realizado por la administracion y/o Revisor
Fiscal en el periodo objeto del informe.

Tabla 35 Probabilidad
Tabla 35 Probabilidad

Cadigo Concepto Descripcion
1 Rara vez El evento puede ocurrir solo en circunstancias excepcionales (poco comunes o
anormales)
2 Improbable El evento puede ocurrir en algin momento
3 Posible El evento podra ocurrir en algun momento
4 Probable Es viable que el evento ocurra en la mayoria de las circunstancias
5 Casi seguro Se espera que el evento ocurra en la mayoria de las circunstancias




Tabla 36 Evaluacién del control

Tabla 36 Evaluacion del control

Codigo Descripcion
1 Eficiente
2 Ineficiente
3 Inexistente

Tabla 37 Riesgo Residual

Tabla 37 Riesgo Residual

Caodigo Descripcion
1 Bajo
2 Moderado
3 Alto




IV.  ANEXO. GENERAL

A continuacion, encontraran las caracteristicas y lineamientos técnicos de cada uno de los campos
de los formatos y formularios que conforman la resolucion. Antes de realizar el cargue de
informacion correspondiente al periodo, los AEGR vy las Oficinas de Control Interno responsables
de cargue deberan consultar la versién vigente del documento publicado en la seccion de
normatividad la pagina web del SUI (www.sui.gov.co) junto con la presente resolucion.

El Lineamiento de Cargue permitird a cada AEGR y Jefe de Control Interno guiar la construccion
del formato (cargue masivo) y del formulario (fabrica de formularios) comprendiendo los diferentes
tipos de validaciones de los campos.

INFORME GENERAL DE AUDITORIA DE GESTION Y RESULTADOS
Formato IGAGR. Informe General de Auditoria de Gestion y Resultados

Tipo de cargue: Cargue Masivo.

Periodicidad: Anual.

Dato a reportar: Anual.

Fecha inicial para reporte: Desde el 1 de junio del afio siguiente al periodo correspondiente al
reporte.

Fecha limite para reporte: Hasta el ultimo dia del mes de junio del afio siguiente al periodo
correspondiente al reporte.

Descripcién: Este formato permite que el AEGR o la Oficina de Control Interno de los prestadores
de los servicios publicos de energia eléctrica y gas combustible, indiquen todas las alertas
derivadas de su ejercicio de auditoria durante el periodo del informe y que se encuentren contenidas
en el mismo. En caso de que el AEGR o la Oficina de Control Interno no requieran reportar alertas
para el periodo del informe, deberan incluir al menos un registro con el fin de reportar el nUmero del
radicado del sistema de gestion documental mediante el cual fue presentado el informe a la
Superservicios. Para el reporte de este formulario se debera tener en cuenta la siguiente estructura:

Campo
Servicio
Actividad
Aspecto de Evaluacion
Hallazgos
Alerta
Numero Radicado

4
O?(J'I-bb)l\)—ta

1. Servicio: Corresponde al servicio verificado por el AEGR u Oficina de Control Interno y que fue
debidamente registrado por el prestador en el Registro Unico de Prestadores — RUPS. En el evento
en que la alerta reportada impacte mas de un servicio pubico, se debera hacer referencia al servicio
publico sobre el cual se pudiera generar mayor impacto.



Tipo de Dato Longitud del Unldaq de Obligatorio Valores admisibles en el | Validaciones con otros
Campo medida campo formatos
Lista 1 NA Si Tabla 1 NA
Ejemplo: 1
Observaciones:

2. Actividad: Corresponde a las actividades definidas en la cadena de valor estructuradas para
cada servicio. En el evento en que la alerta reportada impacte mas de una actividad, se debera
hacer referencia a la actividad sobre la cual se pudiera generar mayor impacto. En el caso de
actividades asimiladas por la Superservicios de acuerdo con las competencias asignadas en el
marco de la Ley 1955 de 2019, se debera hacer referencia a la actividad a la cual fue asimilada.

Tipo de Longitud del Unidad de Obligatorio Valores admisibles en el Validaciones con otros
Dato Campo medida 9 campo formatos
Lista 2 NA Si Tabla 2 NA
Ejemplo: 1

Observaciones:

Si campo 1 (Servicio) = 1 entonces Campo 2 (Actividad) debe tomar los valores de: 1, 2, 3,40 10
Si campo 1 (Servicio) = 2 entonces Campo 2 (Actividad) debe tomar los valores de: 3, 4,5, 0 6
Si campo 1 (Servicio) = 3 entonces Campo 2 (Actividad) debe tomar los valores de: 3,6,7,8,9u 11

3. Aspecto de Evaluacion: Corresponde a los aspectos que agrupan los conceptos de evaluacion
por parte del auditor. Los valores admisibles para este campo son:

. Longitud del | Unidad de . . Valores admisibles en el Validaciones con otros
Tipo de Dato . Obligatorio
Campo medida campo formatos
Lista 1 NA Si Tabla 3 NA
Ejemplo: 1
Observaciones:

4. Hallazgos: Se refiere a los resultados de la evaluacion de la evidencia de la auditoria,
recopiladas frente a los criterios de auditoria. En caso de que no se hayan determinado hallazgos,
se debe incluir “Sin hallazgos”.

Tino de Dato Longitud del Unidad de Obliatorio Valores admisibles Validaciones con otros
P Campo medida 9 en el campo formatos
Alfanumérico 400 NA si Letras y numeros sin NA
caracteres especiales

Ejemplo: “Al cierre del 2020 queda un saldo de 555 millones en pasivos”

Observaciones:




5. Alerta: Corresponde a la alerta que eleva el auditor a la Superservicios, tras considerar los
objetivos y los hallazgos de la auditoria de gestion y resultados. En caso de que no se hayan

determinado hallazgos, se debe incluir “Sin hallazgos”.

Tino de Dato Longitud del Unidad de Obligatorio Valores admisibles en el Validaciones con
P Campo medida 9 campo otros formatos
Alfanumérico 400 NA Si Letras y numeros sin NA
caracteres especiales.
Ejemplo: “La compafiia ha sufrido pérdidas recurrentes de operaciones y tiene una deficiencia neta de capital que generan

duda sustancial sobre su capacidad de continuar como negocio en marcha”

Observaciones:
Para todo hallazgo diferente a Sin hallazgo, la alerta ser& obligatoria

6. Niumero Radicado: Corresponde al niimero de radicado asignado por el sistema de gestion
documental de la SSPD, a los documentos en medio magnético que contiene los anexos Ay B de

la presente Resolucion

Tino de Dato Longitud del Unidad de Obliatorio Valores admisibles en el Validaciones con
P Campo medida 9 campo otros formatos
Numérico 16 NA Si NUmeros positivos. NA

Entero
Ejemplo: 20215678901234

Observaciones:




INDICADORES DE RIESGO
Formulario IR. Indicadores de Riesgo

Tipo de cargue: Fabrica Formulario.

Periodicidad: Trimestral.

Dato a reportar: Trimestral.

Fecha inicial para reporte: Desde el dia 15 del mes siguiente a la terminacién del trimestre
correspondiente al reporte.

Fecha limite para reporte: Hasta el ultimo dia del mes siguiente a la terminacion del trimestre
correspondiente al trimestre.

Descripcién: Este formulario se habilitara para que el AEGR o la Oficina de Control Interno reporte a
través del SUI el grado de riesgo del prestador, con respecto al resultado de los indicadores descritos
en el Anexo C resolucion SSPD No. 20211000555175 del 5 de octubre de 2021 como también los
indicadores definidos por el regulador. Para el reporte de este formulario se debera tener en cuenta la
siguiente estructura:

Campo
Tipo Indicador
Servicio
Indicador
Resultado
Nivel de Riesgo
Observaciones

O’)U‘Ibwl\)Hg

1. Tipo Indicador: Corresponde a la clasificacion establecida para agrupar los indicadores generales
de la empresa evaluada segun el servicio que prestan

Tipo de Dato Longitud del Unlda_d de Obligatorio Valores admisibles en el Validaciones con
Campo medida campo otros formatos
Lista 1 NA Si Tabal 4 NA
Ejemplo: 1
Observaciones:

2. Servicio: Corresponde al servicio verificado por el AEGR o la Oficina de Control Interno que fue
debidamente registrado por el prestador en el Registro Unico de Prestadores — RUPS.

Tino de Dato Longitud del Unidad de Obliatorio Valores admisibles en el Validaciones con
P Campo medida 9 campo otros formatos
Lista 1 NA No Tabla 1 NA
Ejemplo: 1
Observaciones:
Si campo 1 (Tipo de indicador) = 1 (Indicadores Financieros y Administrativos), el campo 2 (Servicio) es opcional




3. Indicador: El formulario permite seleccionar los indicadores de los aspectos generales de la empresa
evaluada y cada uno de los aspectos segun las actividades que desarrolla y que son calculados de
acuerdo al contenido del Anexo C. lineamiento de indicadores de la presente Resolucion.

Tipo de | Longitud del | Unidad de . . - Validaciones con
. Obligatorio Valores admisibles en el campo
Dato Campo medida otros formatos
Lista 2 NA SI Tabla 5 NA
Ejemplo: 1

Observaciones:

Si campo 1 (Tipo indicador) = 1 entonces campo 3 debe capturar los valores de los campos: 1, 2,3,4,506

Si campo 1 (Tipo indicador) = 2 y campo 2 (Servicio) = 1 entonces campo 3 debe capturar los valores de los campos: 7, 8, 9,
10,11 012

Si campo 1 (Tipo indicador) = 2 y campo 2 (Servicio) = 2 entonces campo 3 debe capturar los valores de los campos: 13, 14,
15, 16, 17,18 0 19

Si campo 1 (Tipo indicador) = 2 y campo 2 (Servicio) = 3 entonces campo 3 debe capturar los valores de los campos: 20, 21,
22,23,24,25026

Si campo 1 (Tipo indicador) = 3 y campo 2 (Servicio) = 1 entonces campo 3 debe capturar los valores de los campos: 27, 28
029

Si campo 1 (Tipo indicador) = 3 y campo 2 (Servicio) = 2 entonces campo 3 debe capturar los valores de los campos: 27, 30,
31,32,33,34035

Si campo 1 (Tipo indicador) = 3 y campo 2 (Servicio) = 3 entonces campo 3 debe capturar los valores de los campos: 27, 36
037

4. Resultado: En este campo, el AEGR debera indicar el resultado dado para cada indicador
considerando la férmula establecida y descrita en el Anexo C. lineamiento de indicadores de la presente
Resolucion.

Tipo de Dato Longitud del Unldaq de Obligatorio Valores admisibles en el Validaciones con
Campo medida campo otros formatos
Numeérico 11 enteros 4 . Valores positivos y negativos
) . NA Si . NA
Decimal decimales incluyendo el 0
Ejemplo: -25.4576

Observaciones:

5. Nivel de Riesgo: De acuerdo con el resultado encontrado para cada indicador, el AEGR o la Oficina
de Control Interno determinara el nivel de riesgo en que se encuentra la empresa auditada.

Tino de Dato Longitud del Unidad de Obliatorio Valores admisibles en el Validaciones con
P Campo medida 9 campo otros formatos
Lista 1 NA Si Tabla 6 NA
Ejemplo: 1
Observaciones:




6. Observaciones: De acuerdo al nivel de riesgo determinado por el AEGR o la Oficina de
Control Interno, a través de este campo se deberan indicar las observaciones correspondientes que
permita a la SSPD tener mayor y mejor informacion respecto del resultado del indicador. Este campo

es obligatorio para los niveles de Riesgo Medio y Alto.

Tipo de Dato

Longitud del
Campo

Unidad de
medida

Obligatorio

Valores admisibles en el
campo

Validaciones con
otros formatos

Alfanumérico

400

NA

Si

Letras y nimero sin
caracteres especiales.

NA

Ejemplo:

Observaciones:

Si Campo 5 (Nivel del riesgo) >= 2 entonces Campo 6 (Observaciones) es obligatorio
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