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Mensaje de correo “Solicitud de licencia rechazada”

El Generador de licencias se descarga y ejecuta correctamente, se diligencia el
formulario de solicitud de licencia con los tres campos solicitados hasta generar el

mensaje de licencia generada correctamente...

&% Generador de licencias ==

Para obtener una licencia de la herramienta de diligenciamiento para la
Superintendencia de Sociedades. Rellene el NIT, el teléiono y el corren
Resultado ==

‘9 electrénico. A continuacidn, pulse en el hatdn Solicitar licencia
NIT: 879628114 Licencia generada carrectamente:
= @

(Eeibiel | ~—* Revise su correo electrdnico

Emm Ev o (a’j Teléfono: | 2278845
SUPErsoniedsdes; Ernaily mirmall@mail corm|

Solicitar licencia Cerrar
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Imagen 1

revisar el correo se encuentra el mensaje:

Y a

Imagen 2

Solicitud de licencia XBRLExpress Rechazada

erramienta XBRLExpress para el diligenciamientc de

Nos permitimos comunicarle que su solicitud de generacion de licencia de |
iarios no ha sido autorizada

informes financieros para la Superintendencia de Servicios Publicos Domici

Las licencias de uso del aplicativo XBRLExpress estdn a disposicion exclusivamente de los prestadores que se encuentran al dia con todos los cargues de
informacion financiera Cada prestador debe descargar e instalar solamente una licencia de uso

En caso de encontrarse al dia con todos los cargues de informacién financiera y tener inconvenientes con la generacion de licencias, comuniguese con la
Entidad al correo abajo relacionado,

Recuerde que las licencias estdn amparadas por derechos de autor

Cordialmants

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

nif-xbr@superservicios. gov.co

WWW.SUPErservicios. gov.co - WWw.sui.gov.co

CAUSAS Y MANEJO

Causa l.

Se ingres6 de forma inadecuada el ID (nUmero que identifica la empresa en el SUI) en
el formulario del generador de licencias.

Tratamiento ala causa 1



)
‘ Superservicios

‘ Superintendencia de Servicios
‘ Pablicos Domiciliarios

e Ejecute nuevamente los pasos descritos en la imagen 1.

e Asegurese de digitar correctamente el ID de prestador con el cual esta
registrado en el RUPS; tenga en cuenta que el ID y el Numero de Identificacion
Tributaria - NIT son nimeros diferentes, si solicita la licencia con el NIT esta
sera rechazada.

Causa 2.

El prestador que se identifica con el ID ingresado no se encuentra al dia con la
informacion que le ha sido requerida.

Debe realizar y certificar el envio de todas las precedencias que le corresponden e
informar a la Delegada correspondiente que lo ha hecho.

Si tiene inquietudes respecto a las precedencias que tiene pendientes, debera
comunicarse con la mesa de ayuda para recibir las instrucciones necesarias al respecto
y consultar los anexos de la Resolucion 20161300013475 en el siguiente enlace
http://lwww.superservicios.gov.co/Servicio-a-empresas/NIF-Normas-de-Informacion-
Financiera/Anexos-normativa-NIF.

Causa 3.

Esta causa es poco comun, pero podria presentarse; consiste en que aun cuando el
prestador con el nimero de ID esté al dia, no se encuentra en el registro interno realizado
para la autorizacion de generacién de licencias.

Tratamiento alacausa2y 3

Comuniquese con la mesa de ayuda de la entidad teniendo a mano la informaciéon que
le permita sustentar que se encuentra al dia con la informacion que le ha sido requerida.

La mesa de ayuda iniciara las verificaciones correspondientes y posteriormente le dara
las instrucciones necesarias al respecto.
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