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RESOLUCION No. SSPD - 20111300011645 DEL 10-05-2011

|

Por Ia cual: “Se modifican, aclaran y adicionan algunas disposiciones de la Resolucién
20102400008055 del 16 de marzo del 2010"

LA SUPERINTENDENTE DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS (E)

En uso de sus facultades legales, en especial tas conferidas por los articulos 14y 15 de la Ley"L
689 de 2001, el articulo 77 de la Ley 142 de 1994 y el numeral 34 del articulo 7 del Decreto
9380 de 2002,

CONSIDERANDO:
I

Que el articulo 14 de la Ley 689 de 2001 establece que corresponde a la Superintendencia de
Servicios Publicos, establecer, administrar, mantener y operar e Sistema Unico de’
Informacion —SUI, que se surtira de la informacidn proveniente de los prestadores de servicios

publicos sujetos a su control, inspeccién y vigilancia, conforme a lo establecide en el articulo
53 de la Ley 142 de 1994.

Que segun el articulo anterior el sistema de informacion que ha venido desarrollando la
Superintendencia de Servicios Publicos sera unico para cada uno de los servicios publicos,
actividades inherentes y complementarias de que tratan las Leyes 142 y 143 de 1994, y

tendra como propédsito entre otros, evitar la duplicidad de funciones en materia de informacién
relativa a los servicios publicos.

Que el articulo 15 de la Ley 689 de 2001 establece que la Superintendencia de Servicios
Publicos elaborara un formato unico de informacidn que tendra en cuenta ademas de los
criterios, caracteristicas, indicadores y modelos de caracter obligatorio que permitan evaluar
la gestion y resultados de los prestadores de servicios publicos sujetos al control, inspeccién y
vigilancia de |la Superintendencia de Servicios Publicos; las necesidades y requerimientos de
informacién de las Comisiones de Regulacidn, de los Ministerios y demas autoridades que
tengan competencias en &l sector de los servicios publicos de que trata la Ley 142 de 1984,

Que en desarrollo de las funciones establecidas desde el ano 2001, la Superintendencia ha
venido estructurando el Sistema Unico de Informacion SUI teniendo en cuenta los
requerimientos de informacion solicitados principalmente por las entidades que hacen parte
del sector de servicios publicos en materia de suministro de informacion. |

Que de conformidad con la Resolucion SSPD No. 321 de 2003, cualquier reporte de

informacion a la Superintendencia de Servicios Publicos sélo debe hacerse a través del
Sistema Unico de Informaciéon =SULL

Que en el caso del servicio publico de Energia Eléctrica, la Superintendencia ha venido
expidiendo, como administrador del SUl, desde el afio 2003, diferentes actos administrativos
tales como; Resoluciones y Circulares Conjuntas solicitando informacion relacionada con el
Registro Unico de Prestadores RUPS y diferentes temas o topicos tales como financiero, |

administrativo, comercial y tecnico operativo; informacién estratégica que apoya las labores
del sector de Energia Electrica.
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RESOLUCION No. SSPD™- 2011130001 1645 DEL 10-05-2011

| Porla cual: “Se modifican, aclaran y adicionan algunas disposiciones de la Resolucién
20102400008055 del 16 de marzo del 2010”

Que conforme a lo establecido en el numeral 11.2.3 de la resoluciéon CREG 097 del 26 de
septiembre de 2008, la Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG) calculara el indice
de Referencia Agrupado de la Discontinuidad (IRAD), el cual sera establecidc mediante
Resolucién particular para cada OR.

Que teniendo en cuenta lo anterior, el Ministerio de Minas y Energia, en reunion deil 15 de
febrero de 2011, solicitd a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios la inclusion
de dos campaos al formato 2 y las aclaraciones de algunas definiciones de formatos de Zonas
Especiales y los formatos de Subsidios y Contribuciones de la Resolucion SSPD
20102400008055

Por lo expuesto,

| RESUELVE:

ARTICULO 1. Modificar el Capitulo 2 “FORMATOS DE LOS ARCHIVOS A REPORTAR” de
la Resolucion SSPD No. 20102400008055 del 16 de marzo de 2010, el cual quedara asi:

La informacién detallada en los siguientes capitulos se debera preparar en formatos de|
valores, delimitados por comas {(comma separated values — CSV), en cuya elaboracion se
debera tener en cuenta lo siguiente;

E| separador de valores sera el simbolo coma ().

El separador de punto decimal permitido sera el simbolo punto ().
Los valores numeéricos deben ir sin especificaciones de unidad.

Los valores numeéricos no deben tener separador distinto af decimal.
Cada registro termina en nueva linea (LF) y retorno de carro (RC). r
Los campos de tipo texto no deben contener comas ni caracteres especiales (“ii",
tildes, etc.) a! interior del mismo.

Los campos de tipo fecha deben reportarse en formato dd-mm-aaaa.

l.os campos de tipo hora deben reportarse en formato hh:mm:ss (formato 24 h).

La primera linea del archivo debera contener los titulos.

0.La informacién de las categorias de las variables y/o mercados se mantendra
actualizada a través del sitio web del SUI, con el fin de que se conozcan los nuevos
codigos que puedan surgir.

AN o e

o 2N

La informacion se debe reportar a través de Internet, segun el procedimiento que se describa
en el manual del SUI.

Para efectos de envio de la informacién, el SUl ha dispuesto un programa SU! - Validador,|
todo archivo CSV debe ser cotejado mediante dicho programa. El programa verifica la sintaxis
del archivo, realiza controles légicos, comprime y fragmenta el archivo en volumenes.

En el caso de reporte a traves de formularios, éstos estaran disponibles en el sitio del SUI, y
dispondran de su respectivo manual de diligenciamiento.
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RESOLUCION No. SSPD 2\20111300011645 DEL 10-05-2011

Por la cual: “Se modifican, aclaran y adicionan algunas disposiciones de la Resolucion
20102400008055 def 16 de marzo del 2010”

En cualquiera de los dos casos, la informacion reportada debera ser certificada. En el caso
donde no aplica el reporte de la informacion, debera reportarse en las fechas establecidas

como “No Aplica® y al certificar el envio debera indicar la razon correspondiente en el campo
“Motivo”.

| ARTICULO 2. Modificar el primer inciso del articuio 2° de la Resolucion SSPD No.
I 20102400008055 del 16 de marzo de 2010, el cual quedara asi:

La Resoluciéon Compilatoria deroga los siguientes actos administrativos: Circular SSPD
- CREG 002 del 22 de abril de 2003, Circular SSPD — CREG 004 del 31 de julio de
2003, Circular SSPD CREG 005 del 8 de agosto de 2003, Resolucion SSPD 1172 del
22 de abril de 2004, Resolucion SSPD 003176 del 1 de diciembre de 2004, Circular
SSPD — CREG 002 del 2 de junio de 2005, Resolucién SSPD 20061300002305 del 2
de febrero de 20086, Circular SSPD-CREG 002 del 11 de octubre de 2007, Resolucion
SSPD 8505 del 7 de abril de 2008, Circular SSPD — CREG 084 del 8 de mayo de 2008
y Circular SSPD 144 del 15 de agosto de 2008.

ARTICULO 3. Modificar el Articulo 11 de la Resolucién SSPD 201024000026285 del 30 de
julio de 2010, el cual quedara asi;

1

9. Consumo (kWh): Es la energia en kWh que es facturada como energia activa con
los cargos por uso del mes determinado. Este valor debe ser numerico y sin decimales.

ARTICULO 4. Adicionar los campos 37 “Inquilinato” y campo 38 “Numero de familias” al
{ Formato 2 ‘“Informacion Comercial Residencial”, de la Resolucion SSPD 20102400008055
del 16 de marzo de 2010, asi:
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37. Inquilinato: Se debera reportar con la letra “S°, si el inmueble asociado al NIU
registrado en el campo 1, cumple con la definicién de Inquilinato, establecida en el
Articulo 1 de la Resolucién CREG No. 108 de 1897, o las que la modifiguen o
sustituyan. En casc de no cumplir con lo anteriormente mencionado, se debera
reportar con la letra "N”.

—

38. Numero de familias: Corresponde al numero de familias que hacen parte del
inquilinato. Este campo debera ser mayor o igual a 3 teniendo en cuenta la definicion
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RESOLUCION No. SSPD -20111300011645 DEL 10-05-2011

Por la cual: “Se modifican, aclaran y adicionan algunas disposiciones de la Resolucion
20102400008055 del 16 de marzo del 2010”

establecida en el Articulo 1 de la Resolucidén CREG No. 108 de 1997, En los casos
que la columna 37 (Inquilinato) contenga la fetra “N°, este campo no se debera
diligenciar.

ARTICULO 5. Adicionar a la definicibn del campo "ID Factura Foes" de los Formatos 2
‘Informacién Comercial Residencial y 3 “Informacién Comercial no Residencial, de la
Resolucién 201024000026285 de 16 de marzo de 2010 lo siguiente:

ID Factura FOES: Namero de la(s) factura(s) de referencia de donde se tomé el valor
del consumo que sirvid de base para la liquidacion del valor del Subsidio, otorgado por
el Fondo de Energia Social (FOES). En el caso en que se reporte mas de una factura,
éstas se deberan registrar separadas Gnicamente por un guion {-). |

Para el caso de un usuario que no recibe beneficio del subsidio FOES, se debera
registrar con las letras “NA"

ARTICULO 6. Aclarar el reporte de informacién del formato 4 “Informacion de Alimentadores”
de la Resolucidon SSPD 20102400008055 del 16 de marzo de 2010, en lo siguiente:

Cuando un operador de red no tenga usuarios conectados directamente en sus
alimentadores, debera reportar el formato 4 como “No Aplica”.

ARTICULO 7. Aclarar la definicion del campo 1 “Cédigo Circuito o linea”, del formato 4
“Informacion de Alimentadores” de fa Resolucién SSPD 20102400008055 del 16 de marzo de
2010, el cual quedara asi:

1. Cédigo circuito o linea: |dentificador asignado por el operador de red para cada
una de las lineas o circuitos del sistema que opera. Para tensiones clasificadas en
nivel 2 o superior, Unicamente se debera reportar todos los circuitos o lineas que '
tengan usuarios conectados directamente. El cddigo de este campo debera
coincidir con el campo 2 del formato 1 de |a presente Resolucion.

ARTICULO 8. Aclara la definicién del campo 7 “Cartera Vencida > 90 dias (afio) > 50%
usuarios” y el campo 8 “Cartera Vencida > 90 dias {mes) » 50% usuarios” del formato 13
“Informacién de Zonas de Dificil Gestibn o Comunidades de Dificil Gestién de la Resolucién
1 SSPD 20102400008055 del 16 de marzo de 2010, que quedaran asi;

7. Cartera vencida >90 dias (ano) >50% usuarios: se refiere a la existencia durante j
el dltimo afo de reporte, de cartera vencida mayor a noventa dias por parte del|
cincuenta por ciento (50%) o mas de los usuarios pertenecientes a la comunidad. Si ha |

existido cartera vencida se debe reporiar con la letra “S”, caso contrario con |a letra
aN" |

8. Cartera vencida >90 dias {(mes) >50% usuarios: se refiere a la existencia en €l
mes de reporte, de cartera vencida mayor a 90 dias por parte del cincuenta por ctento
(50%) o mas de los usuarios pertenecientes a la comunidad. Si ha existido cartera |
vencida se debe reportar con la letra “S”, caso contrario con la letra "N”. -
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Por |la cual: “Se modifican, aclaran y adicionan algunas disposiciones de la Resolucion
20102400008055 def 16 de marzo del 20107

S
ARTICULO 9. Modificar e campo 8 del formato 12 “‘Informacion Areas Rurales de Menor

Desarrolle” de la Resolucidon SSPD 20102400008055 del 16 de marzo de 2010, el cual
guedaran asi:

Micromedidores: Corresponde al nimero de micromedidores que se encuentran en el
Area Rural de Menor Desarrollo.

ARTICULO 10. Modificar la definicion de los campos 9 "Fecha de Respuesta”, 10 "Radicado
Respuesta”, 11 “Fecha Notificacién”, 12 “Tipo de Notificacion” y 13 “Fecha Traslado a SSPD’
del formato 15 “Reclamaciones” de la Resolucion SSPD 20102400008055 del 16 de marzo
de 2010, los cuales quedaran asi:

9. Fecha Respuesta: Fecha en la cual se dio respuesta a la reclamacion del usuario.
Debe corresponder al formato establecido en el capituio 2 de la presente Resolucion.
Solamente en el caso en que el tipo de respuesta corresponda a los codigos 9
“Pendiente de respuesta” 0 10 “Sin respuesta”, se debe diligenciar la letra “N".

10. Radicado Respuesta: £s una cadena alfanumérica definida por el prestador que
corresponde al radicado de la respuesta dada a la reclamacion del usuario. Solamente
en el caso en que el “Tipo de Respuesta” corresponda a los codigos 9 "Pendiente de
respuesta” o 10 “Sin respuesta’, se debe diligenciar la letra "N". 4

Cuando la peticion sea verbal y {a empresa responda de la misma manera, el
prestador deberd digitar la reclamaciéon y asignar un numero de radicacion. En este
campo se colocara el mismo radicado de entrada, salvo que la empresa le asigne
radicado de salida.

11. Fecha de Notificacion: Fecha en la cual el prestador agotd el tramite de la
notificacién al suscriptor © usuario, sobre la decisidn en relacion con su reclamacion,
debe corresponder al formato establecido en el capitulo 2 de la presente Resolucion.

En los casos en que el tipo de respuesta corresponda a los cadigos 9 "Pendiente de
respuesta” o 10 “Sin respuesta’ se debe diligenciar 1a letra "N". Si en el periodo de
reporte se dio respuesta a la reclamacion y aun no se ha notificado la respuesta, se
debera reportar nuevamente toda la informacion de la reclamacién en el siguiente
periodo.

|

12. Tipo de Notificacion: Corresponde al tipo de notificacion; cuando sea notificacion
personal se debera registrar el numero uno “1", cuando sea notificacion por edicto se
registrara el nimero dos “2” y cuando aun no se ha surtido el proceso de notificacion,
se debera registrar el numero tres “3".

13. Fecha traslado a SSPD: Corresponde a la fecha en que el prestador envia por
correo o radica en la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, segun el
caso, el expediente para el tramite del recurso de apelacion. El diligenciamiento de |
este campo es obligatorio cuando el "Tipo de Tramite” es igual a 5 "Recurso de
Reposicion en Subsidio de Apelacion” y la empresa confirma su decision inicial, de lo
contrario se debe diligenciar la letra "N°. La fecha debe corresponder al formato!
establecido en el capitulo 2 de la presente resolucion.
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Por la cual: “Se modifican, aclaran y adicionan aigunas disposiciones de la Resolucion
20102400008055 del 16 de marzo del 2010”7

ARTICULO 11. Adicionar a la definicién del capitulo 13 “Informacion de Ejecucién de
Proyectos de Inversién” de la Resolucion SSPD 20102400008055 del 16 de marzo de 2010,
después del segundo inciso, lo siguiente;

En el caso en que la ejecucidon de un proyecto incluya a mas de un municipio, el
prestador debera discriminar los “valores de ejecucién real del proyecto” (Campo 12) y
"porcentaje de avance ejecucion fisica” (Campo 13), en cada uno de los municipios.
Para lo cual, debera determinar el porcentaje de participacién de la ejecucion fisica en
cada municipio, del total del proyecto.

Por ejemplo:

Para un proyecto que se desarrolla en los municipios A, B y C. Para cada municipio
respecto al proyecto total, 13 participacion es la siguiente:

Municipio A:30%
Municipio B:50%
Municipio C:20%

Para este ejemplo, en ningun caso el porcentaje de avance de ejecucion fisica del
proyecto por municipio debe superar los anteriores porcentajes. Es decir, al realizarse
el reporte una vez finalizada la ejecucion total del proyecto, la suma del porcentaje de
ejecucion fisica por municipio de los afnos que dure el proyecto sera de 30 % para el
municipio A, el 50% para el municipio B y el 20% para el municipioc C. |

Ahora bien, para el primer ano del reporte, el total de la ejecucion fisica del proyecto
fue del 35%, de este porcentaje en el municipio A se ejecutdé un 10%, en el municipio
B se ejecutd un 25% y en el municipio C se ejecuto el 0%. |

Teniendo en cuenta lo anterior y considerando los porcentajes de participacion
asignados a cada municipio en el valor total del proyecto, el valor a reportar en el
campo 13 por municipio, para el primer afi¢ sera;

Municipio A: 10%
Municipio B: 25%
Municipio C: 0% \

Para el segundo aro del reporte, si suponemos que el total de la ejecucion fisica del
proyecto acumulada entre el primer y segundo ano fue del 80% y considerando que en
el primer ano se ejecutd el 35%, la diferencia entre lo acumulado al segundo afo y o
ejecutado en el primer ano, es decir, el 45% restante se ejecutd en el segundo anfo,
asi;

Municipto A: 20%
Municipio B: 15%
Municipio C: 10%
Total afio 2: 45%
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Por la cual; “Se modifican, aclaran y adicionan algunas disposiciones de la Resolucion
20102400008055 def 16 de marzo del 2010”

Teniendo en cuenta lo anterior y considerando los porcentajes de participacion
asignados a cada municipio en el valor total del proyecto, el valor a reportar en el
campo 13 por municipio, sera;

Municipio A: 20%
Municipio B: 15%
Municipio C: 10%

Para el tercer afio de reporte, habiéndose finalizado el proyecto, considerando que en
el primer ano se ejecutd el 35% y en el segundo afo se ejecuto el 45%. Ei restante
20% del tercer ano se ejecutd asi:

Municipio A: 0%

Municipio B: 10%
Municipio C: 10% f
| Total afo 3: 20%

Teniendo en cuenta lo anterior, y considerando los porcentajes de participacion
asignados a cada municipio en el valor total del proyecto, el valor a reportar en el
campo 13 por municipio, sera:

Municipio A: 0%
Municipio 8: 10%
Municipio C: 10%

Como se puede observar, la sumatoria del campo 13, de los reportes realizados para
todos los municipios, en los tres afos de duracién del proyecto es igual al 100%.

La informacidn contenida en el campo 12 “Valor de ejecuciﬁn real del prﬂyectu debe
currespunder al valor en pesos de la ejecucion en el municipio para el ann de reporte.
En ningun caso se deben reportar valores acumulados.

|

ARTICULO 12. Aclarar el inciso referente a “Giros Recibidos y Efectuados” de! capitulo 15 de
la Resolucién SSPD 20102400008055 del 16 de marzo de 2010, el cual quedara asi:

Los Comercializadores del Servicio de Energia Eléctrica deberan reportar la
informacion contable referente a giros recibidos y efectuados por concepto de FSSRI
y FOES del mes correspondiente, a mas tardar el dia 15 del siguiente mes
calendario. Cuando un comercializador efectie un giro a otro prestador, debera
remitifle la informacion de los primeros seis (6) campos del formato 21 a mas tardar
en los dos (2) dias siguientes a la realizacidn de la transaccion.

ARTICULO 13. Modificar la definicién del campo 7 “ID comercializador” de! formato 21 “Giros |

Recibidos y Efectuados” de la Resolucién SSPD 20102400008055 del 16 de marzo de
2010, el cual quedara asi:

7. ID Comercializador: Numero de identificacion asignado a cada Comercializador en
el Sistema Unico de Informacién, el cual publica ia Superintendencia en la pagina del

SuL
=

} Carmera 18 Na. 84-35 Bogotd D.C.- Colombia
e lEanten

wllier S—

FBX: 65913005
FAX: 6913142
| www.superserviclos.gqov, co




Sl!pEI'II‘ItEI'IdEI'IEI.E de Servicios Prﬂ%dﬁﬂ
rublcos ponictrios - pardifuos-
U AR MGG MM
Pagina 8¢de 8

RESOLUCION No. SSPD - 20111300011645 DEL 10-05-2011

Por la cual: “Se modifican, aclaran y adicionan algunas disposiciones de la Resolucion
20102400008055 del 16 de marzo def 20107

Si el giro es recibido se reportara el codigo del Comercializador del que se recibe, si el
giro es efectuado se reportara el cédigo del Comercializador a quien se le envie.

Cuando el giro efectuado o recibido sea una transaccién con FSSRI se debera|
registrar en el campo “ID comercializador” el nimero “51",

Cuando el giro efectuado o recibido sea una transaccién del FOES se debera registrar
en el campo “ID comercializador” el nimero “52".

Cuando el comercializador efectle el giro al Tesoro Nacional se debera registrar-en el

campo “‘ID comercializador” el numero "53". |

ARTICULO 14. VIGENCIA. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su publicacion
en la pagina del SUl y deroga las resoluciones que le sean contrarias.

Proyectado Foar
Anpgalce Péraz
Cesar A Jerez
Marths Mufioz
Josa Eduardo Cumierd
Alexandar Siarre

Carrera 18 Mo. B4-315 Bogotd 0.C - Colombia

PEX: 6913005
FAX: 6913142 @ :
! www, superserviclon, gov.co
i 1S5S0 D01

ade lICSAtOD .
ek Ry —wr!




