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l.os Operadores de Red, a mas tardar el dia 21 calendario de cada mes deberan reportar la
informacién asociada al cargo de distribucion para cada mes de reporte, teniendo en cuenta
el siguiente formato:

informacioén de Facturacion de los Operadores de Red a los Comercializadores
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Donde:

1. NIU O Frontera : En el caso de los usuarios del comercializador incumbente,
corresponde al numero de identificacion del usuario o Suscriptor, refiriéndose al
numero que el Operador de Red asigna a cada uno de los usuarios conectados a su
sistema , y en el caso de usuarios de los comercializadores entrantes, al numero de
identificacion de la frontera comercial, el cual debe coincidir con el codigo de la
frontera comercial asignado por el Administrador del Sistema de Intercambios
Comerciales ASIC.

2. ID Comercializador: Numero de Identificacion asignado a cada comercializador en el
Sistema Unico de Informacién, el cual publica la Superintendencia en la pagina del SUI.

3. Nivel de Tension: Nivel de Tensién al que pertenece el usuario. Debe corresponder
exactamente al nivel de los cargos por uso de STR o SDL que se le liquidan en la
factura. Este valor deberd coincidir con los valores de la tabla 1 de la presente
Resolucion.

4. Nivel de Tension Prim.: Nivel de Tension at cual se conectan los activos que sirven al
usuario, de acuerdo con la tabla 1. En el caso de activos de Nivel de tensién 1 que
sirven al usuario, este campo solo puede tomar valores de 2 o 3. Se debe tener en
cuenta que en el caso que el usuario pertenezca a un nivel de tension distinto a 1, este
campo se reportara como cero (0).

5. Cargo de Inversidon: Corresponde a la fraccion del cargé maximo en el nivel de tension
1, por concepto de inversion que liquidé el Operador de Red al comercializador para
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cada usuario. Este valor debera coincidir con los valores de la tabla 2 de la presente
Resolucién.

6. Tipo de conexion (P/T): Es la forma como el usuario se conecta al sistema del OR,
que puede ser conectado directamente a un circuito o linea (Nivel 4, 3, 2) o conectado
a través de un transformador de distribucion (Nivel 1). Se colocard una “P" si la
conexion es a un Circuito o linea o una “T" si corresponde a un Transformador de
distribucion (sin las comillas).

7. Cédigo de conexién: Codigo asignado por el operador de red, el cual corresponde a
un transformador de distribucion o a un alimentador del sistema que opera el OR al
cual se encuentra conectado el usuario

8. Conexion Red (A/S): Hace referencia al tipo red a la cual se conecta el usuario. Se
diligencia una “A” en el caso que el usuario se conecte a una red aérea o una “S” en el
caso que el usuario se conecta a una red subterranea.

9. Consumo (kWh): Es la energia en kWh que es facturada como energia activa con los

cargos del mes determinado. El consumo reportado incluye las refacturaciones . el
valor debe ser numérico sin decimales.
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VI, Para los niveles de tensién 2 y 3 los Operadores de Red deberan reportar, a mas
tardar el dia 15 del segundo mes siguiente a cada trimestre calendario, las variables
necesarias para el célculo del ITAD junto con el valor calculado, de que trata la
Resolucién CREG 097 de 2008, siguiendo el siguiente formato.

Informacion de Calidad

Formato 7

Grupo de Calidad 1 | Grupo de Calidad 2 | Grupo de Calidad 3 | Grupo de Calidad 4

Sigla 4 C d
Variable | NIYel| nivel 2y 3 Nivel | Nivet2ys | NY®' | Nivelzy3 |Nivel 1| Nivel2y3
NTG
VT
EPU

Donde el NTG, VT, NU e ITAD corresponden a las variables de que trata el numeral
11.2.3.2 de la Resolucién CREG 097 de 2008.

Formmato 8
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|Donde:

1. Codigo Alimentador / Transformador : Cddigo asignado por et Operador de Red, €l
cual correspande a un Transformador de Distribucién o a un Alimentador (niveles 1, 2,
3,4y STN) que opera el OR.

2. DTT: Corresponde a la duracién trimestral calculada como la sumatoria en horas de las
interrupciones del transformador o alimentador.

3. ITT: Comresponde al [ndice Trimestral de de discontinuidad del transformador o
alimentador.

4. NU: Corresponde al nimera promedio de usuarios del transformador o alimentador
durante el trimestre reportado.
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5. IPS: Corresponde al valor del indice del usuario peor servido.

El Operador de Red debera tener disponible durante 2 arios, la informacion detallada
que soporta el calculo de las variables reportadas en el formato anterior.

Formato 9
Sigla . .
Variable Nivel 1 |Nivel 2y 3
ITAD

Ef Operador de Red debera reportar el ITAD calculado desde el afio 2008.

VIl.  Para los niveles de tensién 1, 2 y 3 los Operadores de Red deberan reportar, a mas
tardar el dia 30 del mes siguiente de cada mes calendario, la variable ADt por cada
mes del trimestre solicitado, de acuerdo el siguiente formato:

Formato 10

Sigla | Nivel de

Variable | Tension 1| el 2y 3

ADt

Donde aDt corresponde a la variable de que trata el numeral articulo 13 de la
Resolucion CREG 133 de 2008 o las que lo modifiquen o sustituyan.

Cuando el valar reportado por el OR es igual a cero (0), se entiende que el valor del

ITAD se ubica dentro de la banda de indiferencia definida en el numeral 11.2.4.2 de
la Resolucion 097 de 2008.
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Capitulo 5. INFORMACION AREAS ESPECIALES

Los Comercializadores deberan reportar la informacién correspondiente a las areas
especiales, a mas tardar el dia 25 del mes siguiente al de reporte, en los siguientes
formatos:

Informacion Barrios Subnormales

Formato 11

5 o 2

TS| 8 € @

[ i [¥] i 723 o

olall =] 8 E=

olu g D & o

w e o | ® O
ojlc |8 S| WL = &
o| 51518 gl ol 5
3 P Diw|lo| o B @
slolxl81a =< 2 N
[ D2 (T |le|8|Q 4({E| =
Slu|giEIgleis|Elc| 8| &
=z |lal|lR|L alEleo|3Sla|l 2| ©
z|l@(OolZIFl WL ZIN}O|
112({3|[4]|5]|6]7]8]9]10]11

Donde:

1. NiU': Numero de Identificacion del Usuario o Suscriptor: Se refiere al nimero que el
Operador de Red le ha asignado a cada uno de los usuarios conectados a su sistema.

2. 1D Factura: Nomero de la factura o identificacién de la factura asignada por el
comercializador.

3. Codigo Zona Especial: Corresponde a un cddigo de 4 digitos, asignados por el
comercializador, entre 1 y 8999,

4. Nombre Zona Especial: Nombre asignado por et Comercializador a la Zona Especial.
(Méximo 160 Caracteres).

5. Tipo de Zona Especial: Hace referencia a las areas especiales tal como lo describe el
Decreto 4978 de 2007 del Ministerio de Minas y Energia y conforme a la siguiente
codificacion:

1 . . .
Ef NIU dehe ser Gaico ¢ inmadificable y asigaado por el Operadar de Red.
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Tipo Zona
Especial Nombre
1 Barrio subnormal
2 Area rural de menor desarrollo
3 Zona de dificil gestion o comunidad de dificil
gestion

Tabla 8 Tipo Zona Especial

6. Embebida: Se refiere a las areas como Barrios Subnormales o Areas Rurales de Menor
Desarrollo que pertenezcan a una Zona de Dificil Gestion. Se debe colocar cero (0) si se
pretende que se reconozca como Area Especial separada, de lo contrario se incluira el
cddigo del Area Especial de la que hace parte.

7. Fecha Establecimiento: Fecha a partir de [a cual se establecio ta zona especial, teniendo
en cuenta los requisitos exigidos para clasificarse como una zona especial. Debe
corresponder al formato (dd-mm-aaaa) establecido en el capitulo 2 de la presente
Resolucidn.

8. Numero de Familias: NUmero de familias usuarias gue hacen parte del Barrio Subnormal.

9. Zona Apta (S/N}: Hace referencia a si la zona es apta para |a prestacion del servicio S)o
si por el contrario cumple con las caracteristicas dadas para zonas donde se deba
suspender o no se deba prestar el servicio publico domiciliario de electricidad, de
conformidad con el articulo 139.2 de la Ley 142 de 1994, las respectivas normas de la Ley
388 de 1997, donde esté prohibido prestar el servicio segdn lo previsto en el articulo 99 de
fa Ley 812 de 2003 {N).

10. Clasificada y Certificada (S/N): Hace referencia a si el Alcalde Municipal o Distrital 0 a la
autoridad competente, previa solicitud por parte del Operador de Red, conforme con la Ley
388 de 1997, clasificd y certificd la existencia del Barrio Subnormal.

11. Totalizadores: Numero de totalizadores utilizados en la zona especial.
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Informacion Areas Rurales De Menor Desarrollo

Formato 12
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Donde:

1. Cédigo Zona Especial: Corresponde a un cddigo de 4 digitos, asignados por el
comercializador, entre 1 y 9999.

2. Nombre Zona Especial: Nombre asignado por el Comercializador a la Zona Especial,
(Max 160 Caracteres). -

3. Tipo de Zona Especial: Hace referencia a las areas especiales tal como lo describe el
Decreto 4978 de 2007 del Ministerio de Minas y Energia y conforme a la codificacidon de
latabla 9.

4. Embebida: Se refiere a las areas como Barrios Subnormales o Areas Rurales de
Menor Desarrollo que pertenezcan a una Zona de Dificit Gestion. Se debe colocar cero
(0) si se pretende que se reconozca como Area Especial separada, de lo contrario se
incluira el codigo del Area Especial de la que hace parte.

5. Fecha Establecimiento; Fecha a partir de la cual se establecié la zona especial,
teniendo en cuenta los requisitos exigidos para clasificarse como una zona especial.
Debe corresponder af formato (dd-mm-aaaa), establecido en el capitulo 2 de la
presente Resolucidn,

6. Calidad de Vida: indice promedio de calidad de vida de la zona "resto" o rural de cada
municipio, conforme con el Sistema de Indicadores Sociodemograficos del
Departamento Nacional de Planeacion. Para las areas rurales que pertenezcan a
municipios que no se encuentran clasificados en este sistema se debe colocar “N".
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7. Clasificada y Certificada (S/N): Hace referencia a si el Alcalde Municipal o Distrital ¢ a
la autoridad competente, previa solicitud por parte del Operador de Red, conforme con
ta Ley 388 de 1997, clasificéd y certificd la existencia del Barrio Subnormal.

8. Numero de Totalizadores: NUmero de totalizadores utilizados en la zena especial.

9. Usuarios: nimero de usuarios o suscriptores que hacen parte del drea especial los
cuales han sido identificados con un NIU. En el evento en que esta area especial o
parte de ella se constituya como uno o varios suscriptores comunitarios’ con
facturacion comunitaria, el nimero de usuarios correspondera al ndmero de viviendas
usuarias del servicio de energia eléctrica que hacen parte del area especial que se
agrupan bajo la facturacién comunitaria mas el nimero de usuarios o suscriptores que
hacen parte del area especial los cuales han sido identificados con un NIU

? Suscriptor comunitario, conforme a la definicion cstablecida en ¢l Decreto MME 5733 del 2003
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Informacion de Zonas de Dificil de Gestion o Comunidades de Dificil Gestidn

Formato 13

~I| Cartera vencida >90 dias (afio) »50% usuarios
| Cartera vencida >90 dias (mes) >50% usuarios
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Donde:

1. Cédigo Zona Especial: Corresponde a un cddigo de 4 digitos, asignados por el
comercializador, entre 1y 9999.

2. Nombre Zona Especial: Nombre asignado por el Comercializador a la Zona Especial.
(Max 160 Caracteres).

3. Tipo de Zona Especial: Hace referencia a las areas especiales tal como lo describe el
Decreto 4978 de 2007 del Ministerio de Minas y Energia y conforme a la codificacion de
la tabla 9.

4. Embebida: Se refiere a las areas como Barrios Subnormales o Areas Rurales de
Menor Desarrollo que pertenezcan a una Zona de Dificilt Gestidn. Se debe colocar cero
(0) si se pretende que se reconozca como Area Especial separada, de lo contrario se
incluira el codigo del Area Especial de la que hace parte.

5. Fecha Establecimiento: Fecha a partir de fa cual se establecié la zona especial,
teniendo en cuenta los requisitos exigidos para clasificarse como una zona especial.
Debe corresponder al formato establecido en el capitulo 2.

6. Aislada eléctricamente: se reporta 1 si la zona especial estd efectivamente aislada
eléctricamente, 2 si la zona especial es susceptible de ser aislada eléctricamente y 3 si
la zona no es posible aistarla eléctricamente.
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7. Cartera vencida >90 dias (afio) >50% usuarios: hace referencia a si ha existido
durante el Ultimo afo al reporte de la informacion, cartera vencida mayor a noventa
dias por parte del cincuenta por ciento (50%) o mas de los usuarios pertenecientes a la
comunidad.

8. Cartera vencida >90 dias (mes) >50% usuarios: hace referencia a si en el mes de
reporte ia cartera vencida es mayor a noventa dias, por parte del cincuenta por ciento
(50%) o mas de los usuarios pertenecientes a la comunidad.

9. Pérdidas 12 meses: porcentaje de pérdidas de energia calculadas respecto a la
energia de entrada a la parte del sistema de distribucion local que atiende
exclusivamente a dicha comunidad, calcuiada como un promedio movil de 12 meses.
Se debe reportar un valor entre 0 y 100.

10. Pérdidas: porcentaje de pérdidas mensuales de energia calculadas respecto a la
energia de entrada a la parte del sistema de distribucion focal que atiende
exclusivamente a dicha comunidad. Se debe reportar un valor entre 0 y 100.

11. Totalizadores: Numero de totalizadores utilizados en la zona especial.

12. Usuarios: numero de usuarios o suscriptores que hacen parte del area especial los
cuales han sido identificados con un NIU. En el evento en que esta area especial o
parte de ella se constituya como uno o varios suscriptores comunitarios® con
facturacién comunitaria, el numero de usuarios correspondera al ndmero de viviendas
usuarias del servicio de energia eléctrica que hacen parte del area especial que se
agrupen bajo la facturacién comunitaria, mas el numero de usuarios ¢ suscriptores que
hacen parte del area especial, los cuales han sido identificados con un NIU.

® Suscriptar comunitario, conforme a la definicion establecida en el Decreto MME 37335 del 2003
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Capituio 6. INFORMACION COSTOS DE ENERGIA

Los Comercializadores Minaristas del servicio de Energia Eléctrica reportaran oficiaimente el
Costo Unitario de Prestacion del Servicio para usuarios regulados en el aplicativo -Costos
Energia- de conformidad con lo dispuesto en fa Circular SSPD CREG 084 de 2008 y en
correspondencia con lo establecido en la Resolucion CREG 119 de 2007, a mas tardar dia
15 de cada mes, siguiendo el procedimiento establecido en el manual del usuario de dicho
aplicativo y usando los formularios que se pondran a disposicién de cada comercializador en
el sitio Web del SUI, los cuales incluyen la siguiente informacion:

« Costo de transacciones propias para el calculo de las componentes Qcm y Pbm.
Compras en Contratos

Valor: Corresponde a el valor en pesos ($) de las compras realizadas por el
comercializador en contratos bilaterales con destino al mercado regulado en el mes m-
1.

kWh Comprados : Corresponde al vator en kWh de las compras realizadas por el
Comercializador mediante contratos bilaterales en el mes m-1 con destino al mercado
regulado.

Refacturaciones ($); Corresponde al Valor en ($) de las refacturaciones realizadas
por el comercializador en los contratos bilaterales con destino al mercado regulado
para el mes m-1.

Refacturaciones (kWh): Corresponde al Valor en kWh, de las refacturaciones
realizadas por el comercializador en los contratos bilaterales con destino al mercado
regutado para el mes m-1.

Compras en Bolsa

Valor: Corresponde a el valor en pesos ($) de las compras realizadas por el
Comercializador en Balsa para el mes m-1.

kWh Comprados : Corresponde al valor en kWh de las compras realizadas por el
Comercializador en Bolsa para el mes m-1.

Refacturaciones ($): Corresponde al Valor en (3) de las refacturaciones realizadas
por el comercializador en Bolsa para el mes m-1.

Refacturactones (kWh): Corresponde al Valor en kWwh, de las refacturaciones
realizadas por el Comercializador en Bolsa para ef mes m-1,

. Costo de Restricciones y Servicios Complementarios Asignados al
Comercializador {Sin incluir penalizaciones).

Valor ($): Costo total de restricciones expresado en pesos ($) asignados por el ASIC al
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Comercializador, en el mes m-1, incluidas las asignadas por exportacion

Refacturaciones {$): Costo totai de las refacturaciones a las restricciones asignadas
por el ASIC al comercializador.

« Costos por CND y SIC del Mes Anterior.

Valor $ CND: Costos de servicios del centro nacional de despacho expresado en
pesos (3) correspondientes al mes m-1.

Refacturaciones CND: Refacturacion de los costos de servicios del centro nacional de
despacho expresados en pesos ($) correspondientes al mes m-1.

Valor SIC: Costos de servicios del Administrador del Sistema de Intercambios
Comerciales expresados en pesos ($) correspondientes al mes m-1.

Refacturaciones SIC: Refacturacion de los costos de servicios del Administrador del
Sistema de Intercambios Comerciales expresados en pesos ($) correspondientes al
mes m-1.

« Ventas y demanda comercial regulada - Mes anterior.

Ventas al Mercado Regulado (kWh): Corresponde a las ventas realizadas en kWh por
el comercializador en el mercado regulado en el mes m-1.

Ventas al Mercado No Regulado (kWh): Corresponde a las ventas realizadas en KWh
por el comercializador en el mercado no regulado en el mes m-1.

Demanda Comercial Regulada (kWh). Corresponde a Ja demanda Comercial
regulada del Comercializador en el mes m-1,

Pérdidas STN Comerciales; Corresponde a las pérdidas de energia por uso del
Sistema de Transmision Nacional asignadas por el ASIC durante el mes m-1

« Contribuciones: Corresponde al Valor en pesos (3) de la contribucion del mes
respectivo a las entidades de regulacion (CREG) y control (SSPD) liquidado por el
Comercializador.

« Consumo Facturado Afio Anterior (Sin Errores en Facturacion)

Consumo en kWh Regulados: Consumo facturado por el comercializador a usuanos
regulados en un mercado de comercializador en el afo t-1.

Namero de Facturas de Usuarios Regulados: Numero de facturas expedidas para
usuarios regulados en un mercado de comercializacion en el afo t-1
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Consumo en kwh No Regulados: Consumo facturado por el comercializador a los
usuarios regulados en un mercado de comercializacion en el afo t-1.

Numero de Facturas de Usuarios No Regulados: Numero de facturas expedidas
para usuarios no regulados en un mercado de comercializacién en el ario t-1

Las novedades regulatorias, tales como la implantacion de nuevo régimen de
regulacién de la actividad de comercializacion, el costo del programa de reduccion de
pérdidas no técnicas y la entrada en funcionamiento del MOR, podran requerir
adiciones o modificaciones que seran comunicadas en su oportunidad.

N Sy, [ noi
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Capitulo 7. INFORMACION DE TARIFAS APLICADAS

Los Comercializadores Minoristas del servicio de Energia Eléctrica, deberan reportar al SUI
a mas tardar el Ultimo dia calendario de cada mes, las tarifas publicadas y aplicadas, para
sus usuarios Residenciales y No Residenciales, que les aplica el régimen tarifario regulado,
siguiendo el precedimiento establecido en el manual del usuario de dicho aplicativo y usando
tos formularios que se pondran a disposicidn de cada comercializador en el sitio Web de!
SuUL.

Los Comercializadores deberén tener en cuenta que para reportar la informacién en el
aplicativo -TARIFAS APLICADAS- , deberan previamente reportar la informacion  del
aplicativo ~ COSTOS ENERGIA-. El aplicativo mostrard a cada uno las tarifas y las
componentes del Costo de Prestacién del Servicio -CU- resultantes de aplicar la Regulacion
vigente. Las tarifas mostradas por el aplicativo podran ser modificadas por el
Comercializador si asi lo considera. En caso de que se modifiquen [as tarifas, el
Comercializador debera presentar su justificacion en dicho aplicativo.

La informacién de este numeral deberd reportarse a partir de febrero de 2008, de haber
reportado del informacién de -Costos Energia - solicitada a través mediante la circular
conjunta SSPD —CREG 084 de 2008, la cual se tendra en cuenta como reporte de
informacion at SUI.
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Capituio 8. INFORMACION DE LOS COMPONENTES DEL COSTO DE PRESTACION
DEL SERVICIO PARA USUARIOS NO REGULADOS Y ALUMBRADO PUBLICO

Los Comercializadores del servicio de Energia Eléctrica deberan reportar al SUI, el dia 15 de
julio para el primer semestre del afio y el 15 de enero para el segundo semestre del afio
anterior, la informacién mensual correspondiente a los componentes de costo considerados
en las tarifas negociadas con sus usuarios no regulados y de alumbrado publico. Para lo
anterior se debera utilizar ef siguiente formato.

Formato 14

Costos restricciones y servicios asociados de generacién

Costo Pérdidas

najFecha de suscripeidn del contrato

+ [Fecha Pactada Finalizacion Contrato
~ Costo Margen de Comercializacion
@ Costo Contribuciones SSPD y CREG

@ |Fecha de Inicio del Contrato
@ [Costo de Compra de Energia

= INIU

o 1D Factura

@ [Costo Servicios CND y ASIC
S [Costo Garantias

~

Donde:

1. NIU ": Numero de Identificacion del Usuario o Suscriptor no regulada. Se refiere al nimero
que el Operador de Red le ha asignado a cada uno de jos usuarios no regulados
conectados a su sistema. Este numero de identificacion debera coincidir con el reportado
en el formato 3

2. Fecha de suscripcion del contrato: Se refiere a Ja fecha de suscripcion del contrato entre
las partes, de acuerdo al formato establecido en el capitulo 2.

3. Fecha de inicio del contrato: Se refiere a la fecha de inicio de ta ejecucion del contrato
{(inicio del suministro), de acuerdo al formato establecido en el capitulo 2.

"o NIU debe ser dnico e inmadificable y asignada por ¢ Operador de Red.

—— e e e s e T e -
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4. Fecha pactada finalizacion del contrato: Se refiere a la fecha de terminacion del contrato
(finalizacion del suministro) suscrito entre las partes, de acuerdo al formato establecido en
el capitulo 2.

5. ID factura: Numero de la factura o identificacion de la factura asignada por el
comerciatizador (debe coincidir con la factura reportada en el formato 3).

6. Costo de Compra de Energia: Se refiere al costo promedio de compra de energia en el
mercado mayorista en $/KWh (el equivalente a la componente G del Costo Unitario para
usuarios regulados), que se cargo efectivamente en la tarifa aplicada al usuario.

7. Costo de margen de Comercializacion: Se refiere al valor del margen de
comercializacion en $/kWh, que se cargo efectivamente en la tarifa aplicada al usuario.

8. Costo Contribuciones SSPD y CREG: Se refiere al costo de las contribuciones a las
entidades de Regulacion (CREG) y Control (SSPD) en $/kWh, que se cargo efectivamente
en la tarifa aplicada al usuario.

8. Costo Servicios CND y ASIC: Se refiere a los costos de los servicios del Centro
Nacional de Despacho {CND) y ASIC en $/kWh, que se cargo efectivamente en la tarifa
aplicada al usuario.

10.Costo Garantias: Se refiere a los costos de garantias en el marcado mayorista en $/kWh,
que se cargo efectivamente en la tarifa aplicada al usuario.

11.Costos restricciones y servicios asociados de generacion: Se refiere a los costos de
las restricciones y servicios asociados a la generacion en $/kW, que se cargo
efectivamente en la tarifa aplicada al usuario.

12.Costo Pérdidas: Se refiere al costo por concepto de pérdidas de energia en $/kWh, que
se cargo efectivamente en |a tarifa aplicada al usuario.
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Capitulo 9. INFORMACION DE PQR's DE COMERCIALIZADORES

Reclamaciones

Se consideran reclamaciones aquellas peticiones, quejas o recursos presentados por los
suscriptores o usuarios a los prestadores, respecto de fos cuales exista inconformidad o
controversia.

La informacion de reclamaciones corresponde a:

. Reclamaciones recibidas durante el periodo de reporte.
. Reclamaciones por tesolver.
. Reclamaciones resueltas en el periodo de reporte.

Los comercializadores del servicio de energia eléctrica debera reportar al SUl a mas tardar
el dia 20 de cada mes, la informacién correspondiente a las reclamaciones segun el
siguiente formato:

Formato 15

g

2

o

8

Ly
g Q
5 o

S
=13 215119
§§ §§%.‘Eg§%m
D19 @ Sl 0| a = [v]
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Donde:

1. NIU": Numero de ldentificacién del Usuario o Suscriptor: Se refiere al numero que el
Operador de Red le ha asignado a cada uno de los usuarios conectados a su sistema.

2. Cdédigo DANE: Corresponde a la codificacion dada por el DANE a la division potitico-
administrativa 'de Colombia. Con la siguiente estructura: DDMMMCCC, donde “DD” es el
codigo del departamento, “MMM" corresponde al cédigo del municipio y “CCC”

28 N{UI debe ser Gntico e inmoditicable ¥ asignado por ef Operador de Red.
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corresponde al codigo del centro poblade. Para los casos en que no aplique el centro
poblacional, se debe diligenciar 000.

Cuando un prestador deba dar traslado de la reclamacién a otro prestador de servicio
publico, este trasladara igualmente la informacion de los 5 primeros campos del presente
formato. Lo anterior no exime a ningun prestador del envio de ta informacion al SUI,
conforme a lo solicitado mediante este acto administrativo.

3. Radicado Recibido: Corresponde a una cadena alfanumeérica de maximo 20 caracteres,
con et que se identifica el radicado de recepcion asignado por la empresa a la PQR
recibida de forma verbal, escrita o cualquier otro medio. Incluye las reclamaciones
recibidas de terceros por traslado de competencia.

4. Fecha Reclamacion: Fecha en la cual fue radicada la reclamacién por el usuario o
suscriptor. De acuerdo al formato establecido en el capituio 2.

5. Tipo de Tramite: Corresponde a un codigo que hace referencia a ia clasificacion del tipo
de tramite, de acuerdo con la siguiente tabla:

CODIGO TIPO DE TRAMITE
' Peticion

Reclamo

Queja

Recurso de Reposicion
Recurso de Reposicion y
Subsidiario de Apetacion
Tabla 10 Tipo de Tramite

N BN~

6. Detalle de la Causal: Corresponde al cddigo asignado a la razon de la reclamacion, de
acuerdo a la siguiente tabla:

cODIGO TIPO CAUSAL | DEFINICION
1 Aforo o Inconformidad con elinconformidad con el resultado del aforo
aforo . efectuado por la empresa.
' Cuando el usuario cuestiona fa cantidad de

2 )
Alto consumo excesivas, o por factores de correccion d

lecturas sobrestimados.

De conformidad con el articulo 150 Ley 142, al
cabo de cinco meses de haber entregado la
facturas, las empresas no podrén cobrar biene
o servicios que no facturaron por error,
omisién, o investigacion de desviacione
Eigniﬂcativas frente a consumos anteriores. S

unidades de consumo por considefarla%

3 Cobros inoportunaos

xceptiian los casos en que se compruebe dof
el suscriptor o usuario.
Reclamaciones donde el usuario manifiest
ue no tiene disponibilidad de ese servicio. N
4 Cobros por servicios nodebe confundirse con las reclamaciones po
prestados suspension o corte del servicio generadas po
incumplimiento del contrato de condicione
uniformes
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cODIGO TIPO CAUSAL DEFINICION
' . Direccion que no corresponde al predio que
S Direccion incorrecta recibe el servicio o direccion errada a la cual sej

envia la factura

Cuando la empresa emite dos 0 mas factura

8 Cobro Muttiple para un mismo periodo y una misma acometid
0 linea telefénica.

1. Cuando la factura no llega al suscriptor o
7 Entrega y oportunidad de lausuario. 2. Cuando la factura llega tarde o no
factura a{cumpie con los cinco dias de antelacion a que
estd obligada la empresa.
Cuando la lectura registrada en la factura
8 Error de lectura presente inconsistencias con el registro de
medidor 0 cen lecturas anteriores.
Cuando el servicio no se presta de forma
icontinua en los términos del Art. 136 de la Ley]
142 y la respectiva regulacion.
Reclamaciones por cobros de reconexion,
conexion, reinstalacion, corte, suspension,
10 [Cobro de ofros cargos de lanuevos medidores, duplicados, etc (No se
empresa incluyen  conceptos referentes a tasas,
impuestos, subsidios, contribuciones, cargos
ijos, consumo)
Inconformidad con el cobro de otros bienes ¢
servicios en la factura diferentes a los de |9
prestacién  del  servicio publico. comog
lectrodomésticos, seguros,  clasificados,
visos, U otros bien o servicios etc. (No se
incluyen tasas, impuestos, subsidios
contribuciones, fijos y por consumo]
ICuando el servicio prestado presenta
deficiencias cualitativas, fluctuacion en voltaje o
calidad de potencia (energia eléctrica), dafios
en electrodomésticos.
Cuando el usuario cuestiona el estrato que le
esta aplicando la empresa por no corresponden
13 |estrato con el definido por el municipio o por no estar
de acuerdo con el asignado por la ESP cuando
no exista decreto.
Cuando se cuestiona en la facturacién el montd
14 isubsidios y contribuciones o porcentaje de subsidio o contribucion
plicado por la ESP.
Cuando se cuestiona el valor de la tarif
aplicada en |a factura.
Cuando se cuestiona el cobro de tasas o
mpuestos incluidos en la factura.
Reclamaciones relacionadas con los actos de
reconexion, reinstalacion, suspension, corte v
conexion.
18 |[Relacionada con cobros porCuando se cuestiona la facturacién  por
promedio promedio (por hacerlo o dejarlo de hacer).

9 Falla en la prestacion de
servicio.

11 [Cobro de ofros bienes
servicios en la factura.

12 lcalidad del servicio

15 [Tarifa cobrada

16 [Tasas e impuestos

17 |Por suspension, corte,
reconexidn y reinstalacién
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CODIGO TIPO CAUSAL DEFINICION

Cuando la factura no corresponde con el
medidor instalado.
Pago efectuado por ef usuario pero ng
reconocido por fa empresa,
Cuando el suscriptor manifiesta no estarn
21 Solidaridad obligado a realizar los pagos del servicio
consumido por el arrendatario.
Cuando el usuario pone en conocimiento
22  [Condiciones de seguridad osituaciones que puedan atentar contra la
riesgo eguridad o poner en riesgo vidas humanas o
la prestacion del servicio.

uando el usuario reclama o se queja por &l
icobro de la operacion, procedimiento, o IosJ
tiempos o plazos entre cada operacion.
Reclamacién o queja relacionada por la causa
ide no conexién del servicio.
25  [Cambio de medidor o equipgReclamo o queja por inconformidad por cambio

19 Medidor o cuenta ¢ruzada

20 lpago sin abono a cuenta

23 [Revisiones a las instalacione
y medidor del usuario

24 lWinconformidad por conexion

de medida del equipo de medida.
Reclamo o queja sobre las condiciones de
26 INormalizacién del servicio normalizacién, recuperacion de energia o el

debido proceso seguido para el efecto.
inconformidad por negacion de la solicitud o
lcuando existiendo acuerdo de suspension se
cobra el servicio fuera de las condiciones
actadas.

Inconfarmidad por la negacion a la solicitud del
28 [Terminacidén de contrato suscriptor o usuario para la terminacion del
contrato de servicios publico

27 Suspension por mutuo acuerdo

Otras inconformidades no contempladas en las
23 [Otras inconformidades demas causales. Tiene caracter]

leminentemente residual. J
Tabla 11 Detalle Causal

7. ID factura: Nimero de la factura o identificacion de la factura asignada por el
comercializador.

8. Tipo Respuesta: Corresponde al codigo asignado al resultado final que ha tenido la
reclamacion efectuada por el suscriptor 0 usuario, conforme a la siguiente tabla:

CODIGO DESCRIPCION
Accede

Accede parcialmente

No accede

Confirma

Modifica

Revoca

Rechaza

[Traslada por Competencia

Wi~ D[ DiW[N—~
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9 Pendiente de Respuesta
10 I1Sin Respuesta

11 JArchiva

Tabla 12 Tipo de Respuesta

1. Accede: cuando el prestador accede a todas las pretensiones del suscriptor o
usuario.

2. Accede Parcialmente: cuando el prestador accede parcialmente a las
pretensiones del suscriptor o usuario.

3. No Accede: Cuando el prestador no accede a ninguna de las pretensiones del
suscriptor o usuario.

4. Confirma. Cuando el prestador acepta confirma la decision de primera instancia
en el recurso de reposicién.

5. Modifica: Cuando el prestador maodifica parcialmente la decision de primera
instancia en el recurso de reposicién.

6. Revoca: Cuando el prestador revoca la decision de primera instancia en el
recurso de reposicion.

7. Rechaza: Cuando se rechaza el tramite de los recursos de reposicion o
recursos de reposicion en subsidio de apelacion, por las causales establecidas
en el codigo contencioso administrativo o en el articulo 155 de la Ley 142 de
1994.

8. Trastado por competencia: Cuando la reclamacion no es de competencia de la
ESP.

9. Pendiente de respuesta: Cuando el prestador ain se encuentra dentro de los
términos legates para dar respuesta o se encuentra dentro de los términos de
suspensién porpractica de pruebas.

10. Sin respuesta: Cuando para la fecha de reporte se han vencido los términos de
ley sin que se h!aya emitido respuesta.

11. Archivo: Cuando el tramite termina por conciliacion o por desistimiento
presentado por-el usuario.

9. Fecha Respuesta: Fecha en la cual se le dio respuesta a la reclamacién del usuario. Debe
corresponder al formato establecido en el capitulo 2 de |a presente Resolucién. Solamente
en el caso en que el tipo de respuesta corresponda a los cadigos 6 6 7 en este campo se
debe colocar {N).

10. Radicado Respuesta: Es una cadena alfanumérica definida por el prestador que
corresponde al radicado de la respuesta dada a la reclamacion del suscriptor o usuario.
Solamente en el caso en que el Tipo de Respuesta corresponda a los codigos 6 {Pendiente
de respuesta) o 7 (Sin respuesta) en este campo se debe colocar N.

Cuando la peticién sea verbal la empresa debera digitar la queja y asignar un numero de
radicacion y esta se resporida de la misma manera, en este campo se colocara el mismo
radicado de entrada, salvo que la empresa le asigne radicado de salida.

11. Fecha Notificacion: Fecha en la cual el prestador agoté el tramite de la notificacion al
suscriptor o usuario sobre fa decision en relacion con su reclamacién. Debe corresponder
al formato establecido en el capitulo 2 de la presente Resolucién. Solamente en el caso en
que el Tipo de Respuesta corresponda a los codigos 6 (Pendiente de respuesta) o 7 (Sin
respuesta) en este campo se debe colocar N. Si en el periodo de reporte se dio respuesta

—_ . —_—— N N — C—_ PR - —

Cammera 18 Ho. 84-35 Bagota 0.C.- Colormbia
PBX 5913008

FRL 6913142

AR 8O

www.superaervicios 4ov.co

52 de 97




b
]
|

e
Superintendencia de Serviclos BICENTENARIO é%
de b vanpewinna J Criomite

\v

Pablicos Domiciliarios IR0 Th)|
Repiblica de Colombia :
GOD-F-008

IDATWORTIRNA WAL

RESOLUCION No. SSPD - 20102400008055 DEL 16-03-2010

“Se unifica en un solo acto administrativo la normatividad expedida en el sector de Energla Eléctrica
para el cargue de Informacion al Sistema Unico de Informacion SUI”
Pagina 54 de 97

a la rectamacion y esta requiere notificacién y atin no ha sido notificada, debera volverse a
reportar toda fa informacién de la reclamacion en el siguiente periodo.

12. Tipo de notificacién: Corresponde al tipo de notificacion, cuando sea notificacién personal
se debera ser uno (1), cuando sea notificacion por edicto se asignara dos (2).

13. Fecha Traslado a SSPD: Corresponde a la fecha en que el prestador envia por correo o
radica en la Superintendencia de Servicios Publicos, segun el caso, el expediente para el
tramite del Recurso de Apelacién. El diligenciamiento de este campo es obligatorio cuando
el “Tipo de Tramite” es igual a 3 (Recurso de Reposicidn en subsidio de Apelacion) y la
empresa confirma su decision inicial, de lo contrario se debe colocar N. Debe corresponder|
al formato establecido en el capitulo 2 de 1a presente Resolucion.

Informacién de peticiones que no constituyen una reclamacion

La informacidn de peticiones corresponde a:
« Peticiones recibidas durante el periodo de reporte

» Peticiones de otros periodos por resolver (Aceptada en tramite, Pendiente gestion del
usuario, Pendiente de respuesta y/o Sin Respuesta)

« Peticiones resueltas en el periodo de reporte (Rechazadas o Aceptada ejecutada)

Los comercializadores dei servicio de Energia Eléctrica deberan reportar las peticiones que no
constituyen reclamacion, aquellas que sean presentadas por los suscriptores 0 usuarios a los
prestadores y que no se derivan de una inconformidad o controversia entre el usuario y la
empresa, a mas tardar el dia 20 del mes siguiente vencido el trimestre a reportar, segtin el
siguiente formato:

Formato 16

no| Cédigo DANE

w| Radicado Recibido
| Fecha de ta Peticion
| Clase de Peticion
| Tipo de Respuesta
~J| Fecha Respuesta

| Radicado Respuesta
«©| Fecha de Ejecucion

—[NIU

AA BUOIA

54 de 97

Carrera 14 No, 64-35 Bogata D.C.- Cokonda R ITY] FER

PEX: 6413005 @

£AX. 6913142 @ RNt g ¢ =
o

W SUDernenicios.oov.ce




. | g
Superintendencia de Servicios BICENTENARIO gﬂ%
Publicos Domiciliarios: e P10.2000 '.31_1} :
Republica de Colombia
GD-F-008

4
Libertad y Orden

Donde:

1.

2. Codigo DANE: Corresponde a la codificacién dada por el DANE a la divisidn politico-

3. Radicado Recibido: Corresponde a una ¢adena alfanumérica de maximo 20 caracteres,

4. Fecha Peticion: Fecha en la cual fue radicada la reclamacion por el usuario o suscriptor.

5. Clase de Peticion: Comesponde al cddigo asignado al tipo de peticién, segun la siguiente

IR0 SO0 ROV IRRta
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NIU': Numero de Identificacion del Usuario o Suscriptor: Se refiere al ndmero que el
Operador de Red le ha asignado a cada uno de los usuarios conectados a su sistema.

administrativa de Colombia. Con la siguiente estructura: DDMMMCCC, donde “DD” es el
codigo del departamento, “MMM" corresponde al cddigo del municipio Y “CCC’
corresponde al codigo del centro poblado. Para los casos en que no aplique el centro
poblacional, se debe diligenciar 000.

Cuando un prestador deba dar traslado de la reclamacién a otro prestador de servicios
pUblicos, este trasladara igualmente la informacion de los 5 primeros campos del presente
formato. Lo anterior no exime a ningun prestador del envio de la informacién al SUI,
conforme a lo solicitado mediante este acto administrativo.

con el que se identifica el radicado de recepcion asignado por la empresa a la PQR
recibida de forma verbal, escrita o cualquier otro medio. Incluye las reclamaciones
recibidas de terceros por trasiado de competencia.

El diligenciamiento de este campo es obligatorio y debe corresponder con el formato
establecido en el capitulo 2 de la presente Resolucion.

tabla:

CLASE DE ]

CODIGO PETICION DEFINICION

Corresponde a aquellas peticiones que presentan
Conexion nivel de |los suscriptores potenciales o usuarios para
tension 1 obtener 1a conexidn del servicio al nivel de tension
1 de energia eléctrica.

Corresponde a aquellas peticiones que presentan
2 Conexion nivel de  |los  suscriptores  potenciales o usuarios para
obtener ia conexion del servicio al nivel de tension

tension 2 sk

2 de energia eléctrica.
Corresponde a aquellas peticiones que presentan
3 Conexién nivel de  |l0s suscriptores potenciales 0 usuarios para
tension 3 obtener la conexién del servicio al nivel de tensién

3 de energia eléctrica.
. Corresponde a aquellas peticiones que presentan
4 :36?1';?;:102 nivel de fos suscriptores potenciales o usuarios para

obtener la conexion del servicio al nivel de tension

! ELNIU debe ser Gnieo ¢ inmodificable v asignado por et Operador de Red.

Canerg 13 No, BA.38 Bogata 0 € - Colommibila andred  oSENEy o
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CLASE DE :
cODIGO PETICION DEFINICION

4 de energia eléctrica.

Cuando el suscriptor o usuario solicita la
5 Reinstalacion reinstalacion del servicio por causa del corte
efectuado por el prestador.

Cuando el suscriptor o wusuario solicita la
6 Reconexidn reconexién del servicio por causa de la suspension
efectuada por el prestador.

7 Terminacion de|Cuando el suscriptor o usuario solicita la
contrato terminacion del contrato de servicios publicos.

Tabla 13 Clases de Peticién

6. Tipo de Respuesta: Corresponde al codigo asignado al estado de la peticion efectuada
por el suscriptor o usuario, canforme a la siguiente tabla:

CODIGO) DESCRIPCION

1 Rechazada

Aceptada ejecutada
Aceptada en tramite
Pendiente gestion del
usuario

Pendiente de respuesta
Sin respuesta

Tabla 14 Tipo de Respuesta

DG P (WN

1., Rechazada: Cuando por razones normativas, técnicas u operativas no es posible
atender la peticion.

2. Aceptada ejecutada. Cuando la empresa acepta la peticion y ha ejecutado el
requerimiento.

3. Aceptada en tramite. Cuando la empresa acepta la peticién y se encuentra en
tramite para ta ejecucion.

4. Pendiente gestién del usuario. Cuando ta empresa acepta la peticion y la ejecucién
depende exclusivamente de tramites que debe realizar el usuario.

5. Pendiente de respuesta. Cuando el prestador ain se encuentra dentro de los
términos tegales para dar respuesta.

6. Sin respuesta. Cuando para la fecha de reporte se han vencido los términos de ley
sin que se haya emitido respuesta.

7. Fecha Respuesta: Fecha en la cual se le dio respuesta a la peticion del suscriptor 0|
usuario. En el caso en que la peticién no se encuentre resuelta y el campo “Tipo de
Respuesta’ corresponda a los cédigos 5 (Pendiente de respuesta) y 6 (Sin respuesta) en
este campo se debe colocar N. Debe corresponder con el formato establecido en el
capitulo 2 de la presente Resalucion.

— e rrm . ¢ m—— e PR —_—
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Radicado Respuesta: Corresponde a una cadena alfanumérica definida por el prestador
que corresponde al radicado de la respuesta dada a la peticién. Sclamente en el caso en
que el Tipo de Respuesta corresponda a los ¢odigos 5 (Pendiente de respuesta) y 6 (Sin
respuesta) en este campo se debe colocar N.

Cuando la peticion sea verbal y se responda de fa misma manera, en este campo se
colocara el mismo radicado de entrada, salvo que la empresa e asigne radicado de salida.

Fecha de Ejecucion: Fecha en la cual se gjecuto efectivamente la peticion del suscriptor o
usuario. El diligenciamiento de este campo solo se aplica cuando el tipo de respuesta
corresponda a los codigo 2 (Aceptada Ejecutada), de lo contrario se debe colocar N. Debe
corresponder con el formato establecido en el capitufo 2 de fa presente Resolucion.

T L
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Capitulo 10. INFORMACION DE FACTURACION Y RECAUDO

A miés tardar el dia 28 de agosto para la informacion del afio 2009 y de hay en adelante se
reportara la informacion a mas tardar el 28 de febrere, los prestadores del servicio deberén
reportar al SUl la informacion de facturacién y recaudo correspondiente al afio
inmediatamente anterior, usando los siguientes formatos:

Formato 17

~ | Facturacion anual
| Recaudo anual
a1 Facturacion Total
o} Recaudao Total

- | Cddigo

Donde:

1. Cédigo. Corresponde al codigo de las cuentas por cobrar por actividad y provisiones,
tal y como se muestra en la tabla 15. Los Ultimos digitos del Codigo no se encuentran
incorporadas en el Plan de Contabilidad. E! diligenciamiento de este campo es
obligatorio aun cuando para algin cédigo no exista valor, en este caso se reportara
vacio en la variable facturacidn. Este valor tiene como maximo diez caracteres
numéricos.

Camera 18 No. 84-35 Boyota D.C - Cokonitia
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doudl o
- ONGRER S
C mpresas del
1100101 | sector
1100103 | Bolsa de energia
1100104 [ Otros
FACTIVIDADDE TRANSMISIONZ S
1100201 | Ingreso regulado
1100202 | Cargos por conexién
1100203 | Otros
ADDE DISTRIBUCIONG : PR
1100301 | Cargos por uso de SDL
1100303 | Ingreso regulado de STR
1100304

17 5 A B S A
LTGRO O SN S R TR SRR
1100401 [ Residencial estrato 1 (no subnormales)
1100402 | Residencial estrato 2 (no subnormales)
1100403 j Residencial estrato 3 (no subnormales)
1100404 | Residencial estrato 4

1100405 | Residencial estrato 5

1100406 | Residencial estrato 6

Usuarios de barrios Subnormales (no
1100407 | incluidos en los estratos)

1100408 | Comercial {incluyen no regulados)
1100409 | Industrial {incluyen no regulados)
1100410 | Oficial (incluyen no regulados)
1100411 | Alumbrado Publico

Empresas del Sector (incluyen no
1100412 | regulados)

1100413 | Usuarios No regulados

1100414 | Otros (incluyen no regulados)

Tabla 15 Cadigo de Cuentas por Actividad

2. Facturacion Anual ($). Corresponde al valor facturado por la empresa en el ano de
reporte, es decir, entre el 1° de enero y 31 de diciembre de! afic a reportar, sin incluir|
las que pasan de afios anteriores. Los valores a reportar se deben informar en pesos
colombianos.

3. Recaudo Anual ($). Corresponde al valor recaudado por la empresa del afio en
facturacion, es decir, entre el 1° de enero y 31 de diciembre del afio a reportar. Los
valores a reportar se deben informar en pesos colombianos.

4. Facturacién Total ($). Corresponde al valor total facturado del afio que se reporta,
incluyendo las facturaciones de pericdos anteriores. Los valores a reportar se deben
informar en pesos colombianos.

5. Recaudo Total {$). Corresponde al valor total recaudado del afio que se reporta,
incluyendo el recauda de facturaciones de periodos anteriores. Los valores a reportar
se deben informar en pesos colombianos.

Canera 18 No. B4-35 Bogots G.C - Colombla
PBX: 6913005

FAY: 6913142
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Capitulo 11. INFORMACION CONTABLE, DE COSTOS ABC Y FINANCIERA
COMPLEMENTARIA

Los prestadores del servicio domiciliario del servicio de energia eléctrica deberan realizar el
cargue de la informacion del Plan de Contabilidad conforme a lo establecido en fa
Resolucién SSPD  20051300033635 del 28 de diciembre de 2005 o en aquellas que la
modifiquen, adicionen o sustituyan.

Los Prestadores del Servicio de Energia Eléctrica deberan adoptar un Sistema Unificado de
Costos y Gastos segun lo establecido en fa Resolucién SSPD 20051300033635 del 28 de
Diciembre de 2005 y la Resolucién 20061300025985 del 25 de julic de 2006 o en aquellas
que la modifiquen, adicionen o sustituyan.

Los Prestadores del Servicio de Energia Eléctrica deberan reportar la informacion
correspondiente a cuentas por pagar, cuentas por cobrar, flujo de caja, estados de
resultados proyectados, balance general proyectado, segin lo establecido en las
Resoluciones SSPD 20051300006465 del 14 de Abril de 2005, modificada parcialmente por
la Resolucidn SSPD 20071300002885 Del 6 de Febrero de 2007 o en aquellas que las
modifiquen, adicionen o sustituyan.

Carera 18 No. 64-35 Bogatd B.C. Colonibia
PBYX: 6913035

FAX: 5813142
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Capitulo 12. INFORMACION DE PERSONAL POR CATEGORIA DE EMPLEO

Los prestadores del Servicio de Energia Eléctrica deberan reportar la informacién
corresponde a la informacién administrativa de los prestadores de servicios publicos de
energia eléctrica, su estructura organizacional, conformacién del personal por categoria de
vinculacién por némina, temporales, contratistas y vacantes, asi como del personal de
acuerdo a las funciones que desarrolla si es Directivo, administrativa y técnico-operativo, v
la clasificacion por categoria de empleados, publicos, oficiales, privados, temporales o
contratistas y por Ultimo, de! personal aprendiz y pensionado; todo esto relacionado con el
desembolso de recursos financieros por cada uno de los conceptos que forman los
devengos de recursos humanos. Lo anterior se debera cargar a mas tardar el dia 15 de abril
de cada afio, con corte al mes de diciembre de ario inmediatamente anterior y utilizando los
formularios que para tal efecto estaran disponibles para la empresa en el sitio Web del Sul.

Para lo anterior se deberd tener en cuenta lo siguiente:

« En un formulario se consolidara la informacién para todo el servicio y por cada actividad
efectivamente realizada. En estos se debe reportar la asignacién de recursos para cada
actividad a través de un factor de asignacién el cual debe ser posible verificar y que debe
corresponder a un valor entero con dos (2) decimales. La suma de los factores de
asignacion por cada campo de los formularios por actividad debe ser 100 (es decir, a
manera de ejemplo, los valores det campo “Numero de Personas’ de “Total Personal” de
cada uno de los formutarios por actividad debe sumar 100).

« El registro de la informacion, se encuentra estructurada bajo cuatro (4) clasificaciones:

1. Total de Personal: Hace referencia a la clasificacion de la planta de personal autorizada.
El total planta de personal resulta de sumar los renglones: total personat némina, total
personal temporal, total personal contratistas y vacantes; a su vez cada uno de éstos se
encuentra subdivididos en personal directivo, administrativo y personal técnico - operativo.

Total Personal de Némina: Hace referencia al personal vinculado por némina, aquellos
que pertenecen a la planta de funcionamiento aprobada, y que estan prestando
efectivamente los servicios a la empresa. No incluye las vacantes.

Total Personal Temporal: Hace referencia al personal vinculado por la modalidad de
temporales.

Total Personal Contratistas: Hace referencia al personal que por contrato ejecuta una
obra o actividad, relacionado con la prestacion del servicio de la empresa.

Vacantes: Hace referencia al nomero de vacantes del personal de némina. Se aclara que
debe diligenciarse el nimero de personas ya que no se generan erogaciones por los demas
conceptos.

2. Total Categoria de Empleados: Relaciona los datos de acuerdo con la clasificacidn del
personal de la Empresa en empleados publicos, trabajadores oficiales, empleados privados,
trabajadores temporales y contratistas.

Carera 18 No. 84-35 Bogrt2 D.C - Calontia
PBX: 913005
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Empleados Puablicos: Estos funcionarios estan vinculados a la administracion mediante
una relacion legal y reglamentaria. Esta vinculacion se manifiesta en la practica por el acto
de nombramiento y la posesion del empleado y quiere decir que el régimen al cual queda
sometido esta determinado por la ley y no hay lugar a que se discutan y acuerden
condiciones para la prestacion del servicio.

Trabajadores Oficiales: Son agquellos que estan vinculados a una entidad mediante un
contrato de trabajo, lo cual los ubica en una relacién de caracter contractual laboral
semejante a la de los trabajadores particulares.

Empleados Privados: Persona natural que presta un servicio a un ente privade bajo la
continuada subordinacién y dependencia, recibiendo como contraprestacion un salario.

Temporales Contratistas: Agrupa el personal que presta un servicio en forma temporal o
como contratista.

« Debe tenerse claridad conceptual y diferenciar los empleados publicos, de los trabajadores
oficiales. Las empresas privadas, no registran trabajadores oficiales, ni empleados
publicos.

3. Personal Aprendiz: Estudiante bajo la modalidad de Aprendiz, quien efectiia practicas
taborales remuneradas.

4. Personal Pensionado: Hace referencia al total de trabajadores jubilados o
pensionados de la empresa. Debe hacerse claridad que esta clasificacion de “personal
pensionado” es una categoria independiente.

NUMERO VALOR EN PESOS

ESTRUCTURA DE DE OTROS PAGOS

PERSONAL SUELDO SERVICIOS
PERSONAS PERSONALES

PRESTACIONES | PRESTACIONES
LEGALES EXTRALEGALES

Total de Personal

Total Personal Nomina

Personal Directivo

Personal Administrativo

Personal Técnico-
QOperativo

Total Personal
Temporal

Personal Directivo

Personal Administrative

Personal Técnico-
Qperativo

Persanal Contratista

Personal Directivo

Personat Administreative

Vacantes

{anera 18 No, $4-35 Bogaw 0.C - Colombla 1o oy 4] Y
P@Y: 6413005 @ g @
FAZ: 5913142 WHet
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Total Categoria de
Empleados

Empleados Pblicos
Trabajadores Oficiales
Empleados Privados
Temporales Contratistas
Personal Aprendiz
Personal Pensionado

Tabla 16 Clasificacion Eersonal

Cartra 18 No. 84-35 Bogatd 0.C.- Cotombia
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Capitulo 13. INFORMACION DE EJECUCION DE PROYECTOS DE INVERSION

Los prestadores del Servicio de Energia Eléctrica deberan reportar al SUI la informacion de
los proyectos de inversion en infraestructura a mas tardar el dia 30 de enero del afio
siguiente, correspondiente al afio anterior {corte 31 de diciembre).

No obstante, los prestadores del Servicio de Energia Eléctrica deberan tener almacenado en
sus bases de datos la informacién de inversiones en Recursos propios, aportes de capital
nacional, aportes de capital extranjero, deudas a nivel nacional, deudas a nivel extranjero,
inversiones en componente nacional & inversion en componente importado. Todo lo anterior en
pesos colombianos y en ddlares, junto con el valor de la tasa de cambio para las inversiones
en ddlares.

Ejecucion de Proyectos

Formato 18
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Donde:

1. 1D Proyecto: Corresponde a un codigo alfanumerico de maximo 10 caracteres, que
asigne el prestador a cada proyecto de inversion para su identificacion, el cual es unico
por proyecto y no se puede repetir.

2. Codigo BPIN: Corresponde al codigo con el que figura el proyecto en el banco de
proyectos de inversion Nacional BPIN. Este campo debe ser utilizado tGnicamente por|
las entidades del sector publico que comprometan apropiaciones del presupuesto de
inversion del presupuesto general de la nacién.

3. Actividad o proceso: describe la actividad la cual estad vinculado el proyecto de
inversidn. Se deben seleccionar de acuerdo a la actividad de la siguiente manera:

Codigo de
Actividad

Actividad

1 Generacion

2 Transmisidn

Canera 18 No. 84-35 Bogotd D.C - Cokomiia
PBX. $U13KS

FAX: 6913142

AL 886G
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3 Distribucidn

4 Comercializacion

Tabla 17 Actividades

4. Descripcién del Proyecto: Descripcion general del proyecto, con sus caracteristicas
mas importantes. El diligenciamiento de este campo es obligatorio y debe corresponder
a una cadena alfanumérica de maximo 400 caracteres.

5. Objetivo general del proyecto: Describir cualitativamente el proposito que se refiere
alcanzar con el respectivo proyecto. El diligenciamiento de este campo es obligatorio y
debe corresponder a una cadena alfanumérica de maximo 400 caracteres.

6. Cobertura: Esta variable se utiliza para identificar si el proyecto es para Reposicion o
Expansion si es el caso.

7. Departamento - Localizacion del Proyecto: De la lista de valores que de despliega
en la celda del formulario, seleccionar el nombre del departamento o departamentos
donde esta ubicado el proyecto.

8. Municipio - Localizacion del proyecto: De la lista de valores que se despliega en la
celda del formulario, seleccionar el nombre del municipio o municipios donde esta
ubicado el proyecto.

9. Fecha Inicio Ejecucion: Fecha de inicio de ejecucion del proyecto. Debe corresponder|
al formato establecido en el capitulo 2 de la presente Resolucian

10. Fecha final Ejecucion: Fecha final de ejecucion del proyecto. Debe corresponder al
formato establecido en el capitulo 2 de la presente Resolucion.

11. Estado Actual: Hace referencia al estado actual del proyecto. De ia siguiente manera:

EE En ejecucién

AL Alistamiento

AP Aplazado

IN Interrumpido

CA Cancelado

Fi Finalizado

Tabla 18 Estado del proyecto

12.Valor de Ejecuciéon Real del Proyecto ($): Corresponde al valor en pesos
colombianos (COP) de la ejecucion real del proyecto a 31 de diciembre del afio
reportado.

Carorg 18 No. 54-35 Bogotd D.C.» Colonwia
POX: 6913005

FAS: 6913142

AR 68665
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13. % avance ejecucién fisica: Corresponde al porcentaje de avance en ejecucion fisica
en obra del proyecto correspondiente al afio de reporte. El diligenciamiento de este
campo corresponde a un valor numérico entre cero (0) y uno (1), con cuatro (4)
decimales.

14. Beneficios Obtenidos del proyecto de inversidn: una descripcion general de los
beneficics que se alcanzaron con la realizacion del proyecto. El diligenciamiento de
este campo debera tener maximo 400 caracteres.

15. Observaciones: En este campo se deben reportar las observaciones adicionales que
puedan aplicar para este proyecto. El diligenciamiento de este campo es obligatorio y
no debe sobrepasar los 500 caracteres.

Corera 18 No £4-35 Bogat2 D.C - Comnibly e nr s Tcodiie
PEX: 6613608 @
FAY: 3913152 (@ Nl
AA 88666 o’
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Capitulo 14. INFORMACION DE ACCIDENTES DE ORIGEN ELECTRICO

Los Prestadores del servicio de Energia Eléctrica deberdn reportar [a informacion
correspondiente a accidentes de origen eléctrico en el siguiente Formato, segun et siguiente
calendario:

Trimestre Fecha limite de reporte
Enero - Marzo 15 de abril

Abril — Junio 15 de julio

Julio — Septiembre 15 de octubre

Octubre — Diciembre 15 enero del afio siguiente

El cargue se realiza mediante cargue masivo ingresando por el tépico técnico. Deben
indicarse cada uno de los elementos en los cuales se presenta un accidente en las
instataciones del prestador o su area de influencia, segln sea el caso, que tenga como
consecuencia la muerte o graves efectos fisioldgicos en el cuerpo humano.

Esta informacion corresponde a la descripcion general sobre los acontecimientos del
accidente, fecha y hora del accidente, codigo DANE de [a zona geografica donde ocurrio el
accidente, la localizacion, ubicacion y direccién del sitio del accidente, informacién basica de
la persona accidentada, seccion de la empresa donde ocurrié el accidente, tipo de lesién
ocasionada, actividades y maniobras que se ejecutaban al momento del accidente, causas
del accidente y medidas tomadas por la Empresa tendientes a evitar futuros accidentes.

R - [ [ - Cm—-

Camesa 1§ No 54-35 Bogota 0.C.- Cdombia
PBX: 6313008

FAX. 6913142

AA 8865

57 de 97






