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1 Introduccidén

El Articulo 5, numeral 5.1 de la Ley 142 de 1994, establece que es competencia de los municipios en relacién
con los servicios publicos, “Asegurar que se presten a sus habitantes, de manera eficiente, los servicios
domiciliarios de acueducto, alcantarillado, aseo...”. En ese sentido, los alcaldes cumplen con mdultiples
obligaciones relacionadas con los servicios publicos, como son la constitucion y administracion de los Fondos
de Solidaridad y Redistribucion de Ingresos, el disefio e implementacion de los Planes de Gestion Integral de
Residuos Solidos, la recepcion y distribucion de los recursos provenientes del Sistema General de
Participaciones, y demas obligaciones que las normas les sefialan.

Para verificar el cumplimiento de las obligaciones mencionadas anteriormente han surgido varias estrategias
como la de Mesa Interinstitucional de Logros, los procesos de certificacion en la administracion de los recursos
del Sistema General de Participaciones y de coberturas minimas, entre otras; las cuales solicitan en algunos
casos la misma documentacion.

Por lo anterior y con el fin de unificar el cargue de informacién en el Sistema Unico de Informacion, SUI, se cre6
el aplicativo INSPECTOR que pretende administrar de manera integral y eficiente los documentos aportados por
las alcaldias. Por tanto, el objetivo principal de este documento es dar a conocer a las administraciones
municipales las diferentes funcionalidades que se presentan en la aplicacion, con el propésito de que la utilicen
apropiadamente.

Este manual comprende los siguientes aspectos: Definiciones de los términos que se emplean en el sistema, la
descripciéon de la aplicacion y a quien va dirigido, posteriormente los requisitos basicos para su correcto
funcionamiento, como acceder a la aplicacién y las generalidades del menu principal y por Ultimo, se da a
conocer los botones y las acciones que realizan, los mensajes del sistema y algunos documentos de consulta
relacionados con la aplicacion.

1.1 Definiciones, Acronimos y Abreviaturas
e SUI: Sistema Unico de Informacion.
e SGP: Sistema General de Participaciones.
e APSB: Agua Potable y Saneamiento Basico.
e RUPS: Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos.
¢ Indicadores: Es la informacion que soporta el cumplimiento de una obligacion.
e MIL: Mesa Interinstitucional de Logros.
¢ NR: No Reporta.
e VF: Por Verificar.
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e Sl: Cumplido.
e NO: Incumplido.

1.2 Descripcion de la aplicacion

La aplicacién “Inspector alcaldias” es un instrumento que permite a los municipios de todo el pais, reportar la
informacién para el cumplimiento de las obligaciones sefialadas en la Ley 142 de 1994, que garantiza la
correcta prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo.

La informacion reportada en este aplicativo, podra ser utilizada en el analisis de los requisitos del Proceso de
Certificacion para la Administracion de los Recursos del Sistema General de Participaciones del sector de agua
potable y saneamiento basico, SGP — APSB, certificacion de coberturas minimas, en las actividades de la Mesa
Interinstitucional de Logros, seguimiento de Planes de Gestién Integral de Residuos Soélidos y otras que
pudiesen ser requeridas por las entidades del sector para sus funciones.

Es preciso sefialar que para los procesos de certificacién en la administracion de los Recursos del Sistema
General de Participaciones y el proceso de Coberturas minimas, el aplicativo Inspector funcionara Unicamente
como medio de recepcién de informacidn, por tanto, los procedimientos y los plazos para la expedicion de las
resoluciones se realizaran con base en lo sefialado en las normas que los reglamentan y el analisis definitivo de
los requisitos de cada proceso serd dado a conocer Unicamente a través de las resoluciones expedidas para
cada municipio por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

Ahora bien, funcionalmente la aplicacion considera tres tipos de usuarios:

e Administrador: Es el encargado de administrar y dirigir la informacidon a ser reportada en la aplicacién,
por los usuarios Alcaldias y Evaluadores. El usuario administrador estard en cabeza de la Coordinacion
del Grupo de Certificaciones e Informacion de la Delegada AAA.

e Alcaldia: Es el responsable de registrar los soportes para sustentar el cumplimiento de los indicadores
que han sido definidos por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y otros entes
Gubernamentales, teniendo en cuenta la calidad de prestador. El usuario Alcaldia corresponde a los
1102 municipios del pais.

e Evaluador: Es el encargado de revisar, analizar y evaluar los soportes cargados para el cumplimiento
de los indicadores por cada municipio. El usuario evaluador estara en cabeza del DNP, DANE, SSPD,
MVCT, y el Ministerio de Salud y la Proteccién social.

Los indicadores que deben reportar las alcaldias se encontraran habilitados en la plataforma SUI, a partir del 1

de enero de 2016 y dependeran de la condicion de prestador directo o no de los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo; por tanto dicha condicion se obtendra a través del RUPS.
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1.3 Dirigido a:

Las alcaldias de todo el pais encargadas de reportar informacion en la aplicacion Inspector del Sistema Unico
de Informacién SUI.

2 Requisitos del sistema
Los requerimientos necesarios para acceder a la aplicacion se listan a continuacion:

e Computador portatil o de escritorio, con acceso a Internet.
e Usuario y clave del Sistema SUI y el aplicativo INSPECTOR habilitado.

e Navegador Web, se recomienda tener instalado alguno de los siguientes:

v Firefox version 39.0 o superior.
v Internet Explorer version 11 o superior.

v Chrome version 45.0.2454.15 o superior.

3 Generalidades de la aplicacion

3.1 Ingreso ala aplicacion

Los usuarios deberan ejecutar un navegador web e ingresar a la pagina www.sui.gov.co, digitar usuario y
clave, como se indica a continuacion:

| WW.SUI.gOV.CO, I

USUARIO - CLAVE - INGRESAR AONido su clave? ¥ Solicitud de usuario ¥

@Acuedu:to Alcantarilladn @Aseo (#)Energia (W) Gas Natural (§)GLP (_)Entes Territoriales

» inicio man 3 del sitio g, cortactc |

Indicadores transversales Reporteador O3 - Bodega de datos ‘

Comercial Financieros

[E] [E]
wis| [pdif |ntm]
Namero de suscriptores residenciales por Estrato Servicio Acueducto
1. Nimero da suscrito
Estrato 6 = 186,769 ) Estrato 1 =
. 1,366,577

[Estrate 5 = 308,900
[Girat =zl

Estrato 3 =
* Ver manual de uso 2,069,945

. Estrato 2 =
[} ofertas de Empleo * Ver detalle - bodega de dalos 2,448,113
[ rar

EECEOH

[ sequimiento a Trami|

[WEstrato 1 W Estrato 2 W Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 M Estrato 6

Imagen 1: Pagina inicial del SUI.
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En el menu de la parte izquierda deberan seleccionar la opcion INSPECTOR/ INSPECTOR/ Inspector Alcaldia,
estas acciones despliegan una ventana emergente, la cual da acceso a la aplicacion con el perfil Alcaldia.

Bienvenido: Salir »
24-sep-2015
» inicio » sua rimp s del sitio 2, contacto |

Cargue de informacién

Centro de Soporie

informacién Util para el cargue de informacion

E Agenda Ayudas 5@ Girculares y e
de cargue asociadas para reportar
Diccionario informacion al SUI
Energia
B | Generalidades SUI Estados financieros
2 B Aspectos normatives y i NSPECTOR Consulta de reportes de cargue
[ convenios Estado: Todos los Estados =
[ Liave del SUI INSPECTOR Afio: [Todos los Anos =]
D‘ Preguntas Frecuentes Irisboctor Alcakdia Periodicidad: Todos los Periodos ¥

Manuales Cargue de Informz & & 5 &
D ; RUPS Generar reporte en:
[H [_¥rservicios de Informacion xls| |csv| |pdi| [him|

B |#Para el Ciudadanc

Cargue de informacién del mes

[[j Ofertas de Emplea |-

Imagen 2: Acceso a la aplicacion Inspector - Rol Alcaldia.

La pégina inicial de la aplicacion presenta un mensaje confirmando que se encuentra autenticado como
“Alcaldia”, el menu y el texto de bienvenida.
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Inspector - Alcaldia

® g
‘ Superservicios Inspector cuIl bt
W bl bomictaries

Conectado como 80000 * AYUDA | © SALIR

+  ALCALDIA
Bienvenido!

La aplicacién "Inspector alcaldias” es un instrumento que permite a los municipios de todo el pais, reportar la informacion para el
cumplimiento de las obligaciones sefialadas en la Ley 142 de 1994, que garantiza la correcta prestacién de los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo.

La informacion reportada en este aplicative, podrd ser utilizada en el andlisis de los requisitos del Proceso de Certificacidn para la
Administracién de los Recursos del Sistema General de Participaciones del sector de agua potable y saneamiento basico, 5GP -
APSB, certificacién de coberturas minimas, en las actividades de la Mesa Interinstitucional de Logros, seguimiente de Planes de
Gestion Integral de Residuos Solidos y otras que pudiesen ser requeridas por las entidades del sector para sus funciones,

Es preciso sefialar que para el proceso de certificacién en la administracion de los Recursos del Sistema General de Participaciones
y €l proceso de Coberturas minimas, el aplicative Inspector funcionara dnicamente como medio de recepcidn de informacion,
por tante, los procedimientos para expedicién de las resoluciones se realizardn con base en lo sefialado en las normas que los
reglamentan y el andlisis definitivo de los requisitos de cada proceso sera dado a conocer Gnicamente a través de las resoluciones
expedidas para cada municipio por la Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios.

Para una mejor experie

Prohibida su reproduccon total o parcis

Imagen 3: Pagina inicial Rol Alcaldia.

3.2 Menu principal

En el menl de la parte izquierda se muestra el médulo “ALCALDIA”, al dar clic sobre éste, se despliega la
opcidén “Reporte de Indicadores”; el cual presenta el listado de indicadores que debe reportar el municipio.

* ALCALDIA

~ Reporte de indicadores

Imagen 4: Médulo Alcaldia.

3.3 Botones

Icono / Boton Descripcion

NR Permite evidenciar el indicador cuya informacion no ha sido reportada.
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Icono / Botén

Descripcion

Permite evidenciar el indicador cuya informacion ha sido reportada y esta en proceso

VF de verificacion por parte del usuario Evaluador.
Permite evidenciar el indicador cuya informacién fue evaluada y contiene soportes
sl satisfactorios.
NO Permite evidenciar el indicador cuya informacién fue evaluada y contiene soportes
no satisfactorios.
a Ver Permite ingresar a la pagina en donde se debe cargar el documento o reporte.
+ Volver

Retorna a la pagina donde se listan los indicadores del municipio.

+ Adjuntar archivo

Permite adjuntar documentos que soportan el cumplimiento del indicador.

Enviar

Permite enviar los documentos adjuntos.

4 Descargar

Permite descargar los documentos, previamente reportados como soporte del
cumplimiento para el indicador.

© Certificar Permite enviar a verificacion el soporte de un indicador.
« 5i Permite confirmar él envié de soportes.
x No Permite cancelar él envié de soportes.
© SALIR Permite cerrar la cesion de usuario.
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Péagina 9 de 17




Superservicios

Superintendencia de Servicios

Pblicos Domiciliarios MANUAL DE USUARIO

Yo

SI-F-009 V.1

Inspector - Rol Alcaldia

4 Modulo Alcaldia

La funcién principal de médulo Alcaldia consiste en consultar los Indicadores asignados de acuerdo a la
condicion de prestador directo o no de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo y por
consiguiente realizar el cargue de los soportes de los mismos, para asi acreditar el cumplimiento de las
obligaciones objeto de revision y control por parte de las entidades que conforman el sector.

4.1 Funcionalidades del médulo Alcaldia

4.1.1 Reporte de Indicadores

Al seleccionar la opcion “Reporte de Indicadores” las alcaldias inicialmente visualizan los Indicadores que tienen
asignados para su gestion en estado NR (No reporta) en color naranja, los siguientes estados se observaran de
acuerdo al avance de cada indicador y se encuentran clasificados asi:

VF: Permite evidenciar el indicador cuya informacion ha sido reportada y esta en proceso de verificacion por
parte del usuario Evaluador. Se identificara por el color amarillo.

Sl: Permite ver los indicadores fueron evaluados y los soportes fueron satisfactorios. Se identificara por el color
verde.

NO: Permite evidenciar el indicador cuya informacién fue evaluada y contiene soportes no satisfactorios. Se
identificard por el color rojo.

Inspector - Alcaldia

2 |
v nspector Soeme (1
$ S P sur &
Superintendencia de Servicios
Pablicos Domiciliarios
Conectado como 80778 @ SALR

- ALCALDIA
Indicadores para el municipio 52411 - LINARES
~Reporte de indicadores

Estado: NR | VF | 8I NO

Indicadores Habilitados

Indicador Estado Periodo Acciones
Acta aprobacion dl reglamento vigents de funcionamiento del Comité Permanente o I v
de Estratficacion

Uttima acta aprobada por el Comité Permanente de Estratiicacion NR 22092015 - o Ver

Para una mejor experiencia con esta aplicacion use FireFax vag, Intemet Explorer v11 0 Ghiome v45.0 2454 15
Modelado, dsefiado y desaollda por la Oficina de Inforatics - Superservicios
Supsrintendencia de Servicios Plibicos Domicianos
COPYRIGHT © 2015
Prohibida su reproducién totsl o parcial asi como su traduccién & cusiguier idioma izacion esciita de su fituar.

Imagen 5: Visualizacién Indicadores asignados en estado NR (No reporta).
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Se debe elegir el indicador en la pagina “Reporte de Indicadores” en la opcién “Indicadores habilitados” y
seleccionar el indicador a cargar. Luego se selecciona el botdon “Ver”, y se podra acceder al sitio donde se
reporta la informacion.

Inspector - Alcaldia

®
‘ Superservicios lnspeCtor ‘a1 L
Superintendencia de Servicios
Pablicos Domiciliarios

Conectado como 80778 © SALR

* ALCALDIA
Indicadores para el municipio 52411 - LINARES

~Reporte de indicadores
Estado: | NR VF sl NO

Indicadores Habilitados
Indicador Estado Periodo Acciones
Acta apmbacpn del reglamento vigente de funcionamiento del Comité Permanente NR 2210812015 - "
de Estratficacion
Utiima acta aprobada por el Comité Permanente de Estratificacion NR 221092015 - o Ver

Para una mejor experiencia con ests apicacidn use FirsFax v3g, Intemet Expiorer v11 o Chiome v45.0.2454.15
Wodelado, diseflado y desarollado por la Oficina de Informaica - Superservicios
Superintendencia de Servicios Pibicos Domiciarios
COPYRIGHT © 2015
Prohibida su reproduccidn total o parcial, asi como su ir: ¥ iioma_ L escrita de su titular.

Imagen 6: Seleccién botén “Ver".
Inicialmente se observa la siguiente Informacién para el Indicador:
e Municipio: Nombre del municipio.

o Prestador directo: Relacién de los servicios que presta directamente de acuerdo a la informacion
reportada en RUPS.

e Nombre Indicador: Nombre del indicador a reportar.
¢ Estado: Clasificacion en la cual se encuentra el indicador (NR, VF, SI, NO).

e Periodo Indicador: Corresponde a la periodicidad en la cual se encuentra el indicador, y corresponde a
los siguientes:

Eventual: El reporte se realiza eventualmente a demanda.
Unica vez: El reporte se realiza por una sola vez.

Anual: El reporte se debe realizar cada afio.

Los indicadores con periodicidad eventual y Unica vez, en el “PERIODO” no se le establecen fecha final, quedan
activos hasta que la alcaldia cargue la informacion.
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Es importante mencionar, que cada indicador tendrd una periodicidad para el cumplimiento en el cargue, sin
embargo, a lo largo del afio se podran realizar cargues extemporaneos asumiendo las implicaciones que esto
contrae para los diferentes procesos. De igual forma aquellos indicadores que no se reporten en el transcurso
del afio, automaticamente se registraran con el estado RECHAZADO, lo cual demuestra un incumplimiento por

parte de la alcaldia.

Para reportar la informacion correspondiente al indicador elegido, se deben cargar los archivos necesarios que
soporten el cumplimiento del indicador, estos deben estar en las siguientes extensiones: png, pdf, tif, tiff, rar,
xIsx, ods, gif, jpg, jped, odp, doc, xls. El tamarfio del documento no debe superar las 10 megas.

La alcaldia debe realizar el cargue de los documentos que soportan el cumplimiento del indicador, accién que
se realiza al seleccionar el boton “Adjuntar archivo”, el cual permite cargar los documentos uno a uno.

Inspector - Alcaldia
[ ]
‘ Superservicios

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

Gonectado como 80778

- ALGALDIA

Reporte del indicador
~ Reporte de indicadores

Municipio

Prestador directo

Nombre Indieador

Estado

Periodo Indicador

Archive

Que contiene el archivo?

uUsuarie

Acta

Para una mejor expeniencia con

LINARES

Inspector

Informacion del Indicador

No es prestador directo

22/09/2015 -

Fecha

No se ha encontrado informacisn

Modelade. &

Profibida su reproduocde bial o pardil, asi

on del vigente de del Comite

NR

- Volver

Carga de archives

de

Enviar

Historico Acciones
Nombre Archive

como u saducsinfs ueuierioma sn uizacén eeria do s aiar

Acciones

Imagen 7: Seleccién boton Adjuntar archivo.

En ese momento, se activa una pantalla como la que se presenta a continuacién, se
documento a cargar y finalmente dar clic en el boton “Abrir”.
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Inspector - Alcaidia 1
[ J
‘ Superservicios Inspector

Superintendencia de Servicios
Pablicos Dorr

@ Abrir archivo

Ganectado como 80778 © sALIR
S R £ B8 || Documentos
~Reports deindicadormgl eves Nombre ~ Tamano Modificado

Q| Buscar |E_q Documento Soporte Estratificacién.pdf 1,4MB  15:00

@ usados recient...

i mtellez

i Escritorio

£l sistema de arc...
i Documentos

i Musica

@ Imagenes

i@ videos

i Descargas

Acciones

cancelar ||| abrir. |

Imagen 8: Seleccién documento a reportar.

Se presenta el registro del documento cargado, se debe incluir un comentario que indique qué contiene el

archivo. Asi mismo se aclara que este espacio no da lugar para que los municipios y Distritos realicen
preguntas.

Inspector - Alcaldia
®
‘ Superservicios Inspector

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

Conectado como 80780

- ALCALDIA

Reporte del indicador
~Reporte de indicadores.
Municipio LINARES
Prestador directo No es prestador directo
Nombre Indicador Acta del vigente de del Comite ae
Estado NR
Periodo Indicador 22/09/2015 -
~ Volver
Carga de archivos
+ Adjuntar archivo
Archivo

Nombre Archive Documento Soporte Estratificacian.pdf

Se adjunta documento de estratifico para ser revisado
Que contiene el archiva? para ser revisado.

Ny

Historico Acciones.
Usuario Fecha Nombre Archive
No s& ha encontrads informacion

Comentario Acciones

COPYRIGHT © 2015
Protitida su reproduceion total o parcial, 83l como su a sgioma

Imagen 9: Formulario reporte informacion del indicador.

Sy tdar
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Al seleccionar el botén “Enviar” en la parte inferior de la pantalla se observa el documento adjunto, en el menu
denominado el “Historico de Acciones”, el cual contiene los siguientes campos:

Usuario: Corresponde al nombre del usuario que realizo el cargue de la informacién.

[ ]

e Fecha: Corresponde a la fecha en la que se registré el documento.
o Nombre Archivo: Corresponde al hombre del documento cargado.
e Comentario: Presenta la descripcion realizada del cargue.

e Acciones: Permite descargar los documentos.

Inspector - Alcaldia

@
& TeEaae MRS 'SUT &

© ALCALDIA
Reporte del indicador

~Reporte de indicadores.
Informacisn del Indicador
Municipio LINARES
Prestador directo No es prestador directo.
Nombre Indicador Acta on del vigente de del Comité Permanente de Estratificacion
Estado NR
Periodo Indicador 22/09/2015 -

- Volver
Carga de archivos

+ Adjuntar archivo
Archive

Que contiene el archivo?

Enviar

Historico Acciones
Usuario Fecha Nombre Archivo Comentario Acciones

Botumants Soparts Se adjunta el documento para ser revisado. + Descargar

80778 251092015 ekt

Certificacion Informacion
Sila informacion enviada esta completa puede certificaria
© certificar

Imagen 10: Histérico de acciones realizadas.

Si eventualmente, se requiere seguir cargando mas informacidén, no se debera seguir al siguiente paso, es decir
se debe quedar en la opcién “ENVIAR”.

Una vez se carguen TODOS los documentos que se consideren necesarios para soportar el cumplimento del
indicador, se debe dar clic en el botén “Certificar”. Es importante advertir que una vez certificado el indicador no
se podran adjuntar mas documentos; por tanto se debe revisar minuciosamente que se encuentren completos
todos los documentos que soportan adecuadamente el indicador.
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Inspector - Rol Alcaldia

Inspector - Alcaidia

2 g =
&€" Superservicios Inspector E

Superintendencia de Se
Pablicos Domiciliarios
Conectado como 80778 © SALR
- ALCALDIA
Reporte del indicador
- Reporte de Indicadores.
Informacion del Indicador
Munisipio LiNARES
Prestador directo No es prestador directo.

Nombre Indicador Acta on del vigente de del Comite
NR

Estado
Periodo Indicador 22/08/2015 -
- voiver

Carga de archivos

Archive + Adjuntar archivo

Que contiene el archivo?

Enviar

Historico Acciones.
Usuario Fecha Nombre Archivo Comentario Acciones

2 Documentn Sonarin Se adjunta o documents para ser revisado. + Descargar
oorTe 2509/2015 o S adjunta o o o pan . Descargar

Sila informacion enviada ecta complsta pusde certficaria

Pronibida su reproduceion total

Imagen 11: Seleccién boton “Certificar”.

A continuacion se presenta un mensaje que indica al usuario si esta seguro de certificar la informacion
reportada para este indicador, al seleccionar el boton “Sl”, se confirma la certificacion de la informacién. Este
proceso dejara el indicador y sus soportes en el estado en “VF”, los cuales seran revisados y se determinara por
parte de las entidades del sector, si fueron soportados adecuadamente.

Confirmacion

& ; Fsta de seguro de certificar la informacion reportada para este indicador?

Imagen 12: Mensaje que confirma la certificacion de la informacion.
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En la bandeja del usuario alcaldia, se muestra el listado de indicadores en estado VF (Por Verificar) y NR (No
Reporta).

Inspector - Alcaldia

[ 4
< Inspector

Ha certificado la
informaciénl

Superservicios
Superintendencia de Servicios
Piblices Domiciliarios

Conectado como 80778 © SALR

- ALCALDIA
Indicadores para el municipio 52411 - LINARES

~Reporte de indicadores.
Estado: | NR st | NO

Indicadores r&umxs_

Indicador Estado Periodo Acciones
Act vigente de Comite iy

de Estrafificacion Nz et =
Utima acta aprobada por el Comits Permanents e Estratiicacion NR 22/09/2015 - o Ver

Para una mejor experiencia can esta aplicacin use FireFax vag, Intemet Explorer v11 o Chrome v45.0.2454.15
Madeiado, Gisefad y desamallado por ia Oficing g Informatica - Superservicios

Prohibida su reproduscion total © parcial, a3/ como su iraduccion a cuslguier idioma sin sulonizaciin escrta de su tilular.

Imagen 13: Visualizacion listado de indicadores en estado por verificar y No reporta.

De esta manera se debe realizar el cargue de los documentos para los indicadores asignados, cuando se
certifica la informacién, las alcaldias deben estar pendientes de la revision que emite el ente calificador, con el
fin de hacer seguimiento al avance de sus indicadores. Si la calificacién de un indicador se encuentra en estado
S| (Cumple) quiere decir que la informacién reportada para el indicador cumplié con lo solicitado, si por el
contrario el indicador se encuentra en estado NO (No cumple) debe estar atento para reportar la informacion
nuevamente de forma correcta de acuerdo a las observaciones entregadas por el calificador.

Para verificar los estados de los indicadores, el Usuario Alcaldia debe seleccionar los diferentes estados que se
encuentran en la parte superior de la pantalla “Reporte de Indicadores”:

Inspector - Alcaldia

e
‘ Superservicios Inspector ‘e
Superintendencia de Servicios

. Pablicos Domiciliarios

Conectado como BOT78 © SALR

Indicadores Habilitados.

Indicador Estado Periodo Acciones

* ALCALDIA
Indicadores para el municipio 52411 - LINARES

~Reporte de indicadores

Acta aprobacion del reglamento vigente de funcionamiento del Comite Permanente:

de Estratificacion VF 22/0812015 - o Ver

Pars una mejor experiencia con esta aplcacion use FireFax v39, Intemet Explorer v11 o Chrome v45.0.2454.15
Modelado, disefiado y desamollado por ka Oficina de Informética - Superservicios
Superintendencia de Servicios Piblicos Domicliarios
COPYRIGHT © 2015
Prohibids su reproduceisn total o parcial, asi como su traduccién a cusiquier idioma sin sutorizacib su fitular
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Imagen 14: Visualizacion todos los estados.

5 Mensajes del Sistema

Mensaje del sistema Descripcion

Este mensaje se genera cuando se ha cargado un

Adjuntado correctamente.
documento.

Al haber seleccionado el boton “Enviar” y no haber ingresado
el comentario que indique que contiene el archivo se
presenta este mensaje.

Debe ingresar una descripcion del contenido
del archivo.

Este mensaje indica que el documento cargado fue

El archivo fue enviado. L
almacenado en la aplicacion.

¢Esta de seguro de certificar la informacion | Este mensaje se presenta para confirmar la solicitud de
reportada para este indicador? certificacion de la informacion.

Este mensaje se genera cuando se ha certificado la

Ha certificado la informacion. . -, e
informacioén del indicador.

6 Documentos Relacionados

Nombre del documento Descripcion del documento Ubicacion

Por la cual se establece el
régimen de los servicios
publicos domiciliarios y se
dictan otras disposiciones.

http://www.acueducto.com.co/wpsv61/wps/
html/resources/empresa/LEY142DE1994.p
df

Ley 142 de 1994
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