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1. Introducción 
 
La SSPD tiene la responsabilidad de realizar el  proceso de  revisión de los estudios de costos -y el seguimiento y 
control a la correspondiente aplicación de tarifas-, que realicen las empresas prestadoras de servicios públicos de 
acueducto y alcantarillado en aplicación de la Resolución  CRA 287  de 2004, la cual establece el nuevo régimen 
tarifario. 
 
Para la revisión de la manera más automática posible de esos estudios y el seguimiento de la correcta aplicación de 
las tarifas,  se ha  desarrollado el Modelo de Verificación de Estudios Tarifarios –MOVET- mediante una herramienta 
“Web-Enabled”.  
 
El presente documento constituye el manual del usuario -quienes son básicamente los prestadores y funcionarios de 
la SSPD involucrados en el manejo del Modelo de Verificación Estudios Tarifarios, MOVET- en lo que refiere al 
módulo  relacionado con el módulo de REPORTES.  
 
Siguiendo la filosofía de funcionamiento del SUI, serán los propios prestadores los encargados de alimentar el 
modelo con la información de su estudio de costos y por tanto serán responsables  de la información que allí se 
consigne.  
 
Puesto que para algunos prestadores una parte de la información oficial requerida para el cálculo de los costos ya se 
encuentra almacenada en el SUI, esta información le será presentada en el modelo como base para los cálculos de 
costos y tarifas, pudiendo el prestador modificarla. En el proceso de revisión y control de los Estudios, dichas 
modificaciones solo serán aceptadas cuando hayan seguido los procedimientos y casos establecidos en la 
Resolución CRA-287 antes citada. 
 
El MOVET hace parte integral del SUI y por tanto será por medio del portal Web del SUI que los prestadores, 
utilizando su número de identificación y su contraseña del SUI, tendrán acceso al MOVET. 
 
Dependiendo de sus características  específicas, como número de usuarios, fecha de creación y existencia de su 
PUC en el SUI,  cada prestador tendrá acceso a paginas (formularios) específicos a diligenciar. 
 
Para aquellos prestadores con información del PUC en el SUI, siempre que quiera utilizar información diferente a la 
reportada en los formularios, deberá  ingresar el valor correspondiente,  justificando debidamente la razón por la cual 
no utiliza el dato reportado. 
 
Los funcionarios de la SSPD, encargados de la revisión, tendrán  acceso a la información presentada inicialmente a 
las Empresas y la información modificada por ellas. Al hacer clic en los datos modificados, los funcionarios 
encontrarán las justificaciones de las empresas. 

Estas modificaciones de  valores funcionan exclusivamente con fines de estudios de costos y no modifican en ningún 
momento los valores del PUC. Adicionalmente su aceptación definitiva está sujeta a revisiones posteriores por parte 
de los funcionarios de la SSPD. 
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Como primera medida,  se explican los  Conceptos Generales  del sistema MOVET,  enunciado cual es el objetivo 
principal ,  los módulos que lo conforman  y cuales son los usuarios del sistema MOVET. 
 
En el siguiente capítulo,  se muestra la manera de entrar al sistema MOVET por medio de la página WEB del SUI y al 
módulo de REPORTES . 
 
A continuación,  se explica  la Matriz de Resultados, en la cual se pueden reorganizar valores si se necesita de 
algunos indicadores generados por el MOVET y la asociación de los municipios que hacen parte de cada sistema. 
 
Finalmente se explica cómo dar por terminado el Estudio y cómo  salir del aplicativo MOVET. 
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2. Conceptos Generales 
 

2.1 Qué es el MOVET? 

 
Es un modelo que permite la captura y posterior análisis de los estudios de Costos y Tarifas y que facilita el 
seguimiento a la correcta aplicación del régimen tarifario adoptado por los pequeños y grandes prestadores del 
servicio de acueducto y alcantarillado, de conformidad con la metodología tarifaria definida por la Comisión de 
Regulación de Agua Potable y Saneamiento Básico CRA de acuerdo con la Resolución 287 de 2004 y demás 
normas complementarias.  

Este modelo se ejecutará  a través de una aplicación Web-Enabled vinculado al Sistema Único de información – SUI, 
administrado por la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios.  

 

2.2 Qué información maneja el MOVET? 
 
En su desarrollo completo el MOVET manejará la siguiente información: 
 
Información necesaria para el cálculo del Costo Medio de Administración - CMA 
Información necesaria para el cálculo del Costo Medio de Operación - CMO 
Información necesaria para el cálculo del Costo Medio de Inversión - CMI 
Información necesaria para el cálculo del Costo Medio por Tasas Ambientales – CMT 
Información necesaria para el plan de transición tarifaria que incluye plan de incrementos tarifarios y plan de 
compensaciones 
Información necesaria para el control tarifario en aplicación de los incrementos por inflación según lo establecido en 
el Artículo 125 de la ley 142 de 1994. 

 

2.3 Quiénes son los usuarios del MOVET? 
 
Los usuarios del MOVET son las empresas prestadoras de servicios públicos de acueducto y alcantarillado, los 
cuales tendrán el ROL de EMPRESA  y los funcionarios autorizados de la Superintendencia de Servicios Públicos 
Domiciliarios que tendrán el ROL de FUNCIONARIO.  
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3. Acceso al MOVET          
         
Para acceder al MOVET es necesario ingresar primero a la página del SUI: http://www.sui.gov.co  para lo cual debe 
contar con un computador conectado a la red de Internet. 
 

 
 
 
 
 
 

http://www.sui.gov.co/
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Si ya tiene usuario y contraseña asignados para acceder al SUI, ingresar con usuario y contraseña asignados, en 
donde le aparecerá la siguiente página: 
 

 
 
En esta página se encuentra una pestaña de servicios, al hacer clic en MOVET ingresará a las páginas del modelo 
correspondientes al caso del prestador que esté ingresando dependiendo del número de suscriptores,   de la fecha 
de creación de la empresa y si tiene información del PUC en el SUI. 
Si no es un usuario válido para el modelo MOVET  aparecerá la siguiente página de error. 
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3.1 Rol FUNCIONARIO 

 
Al ser reconocido como ROL FUNCIONARIO,  El módulo MOVET le permitirá ingresar a todas las páginas del 
modelo y realizar las verificaciones, análisis  y autorizaciones correspondientes a la información enviada por las 
empresas. 
 

3.2 Rol EMPRESA     

  
Si el usuario es reconocido como una EMPRESA registrada en el SUI,  el modelo iniciará su operación en ROL 
EMPRESA evaluando las condiciones particulares del prestador. Para el caso del módulo de REPORTES se 
presentan las mismas páginas a todos los tipos de empresas. 
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4. Módulo de REPORTES 
 

 
Para ingresar al módulo de  REPORTES debe dar clic en la pestaña MOVET. A continuación se  presenta la 
siguiente pantalla: 
 

 
 
 
En la  parte superior se despliega el menú ‘Seleccione Módulo’ , al dar clic en este menú,  se muestran las opciones 
de MOVET.  Para ir al módulo de Reportes dar  clic en la opción ‘Reportes’ del menú.  A continuación se muestra 
como aparece esta opción: 
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Una vez ha sido enviada la información de cada módulo al sistema SUI ,esta opción de REPORTES, permite tener 
una visión de los cálculos realizados dentro de cada módulo para cada uno de los sistemas. 
 
La finalidad de este módulo es la de presentar a la empresa los resultados arrojados por el MOVET y  poder hacer 
un último ajuste a cada uno de los sistemas, teniendo en cuenta los valores de los cálculos generados a través del 
ingreso de datos en cada uno de los módulos. Adicionalmente poder asociar a cada sistema los municipios que 
hacen parte de cada uno. Y una vez terminadas estas tareas, dar por terminado el estudio. 
 
 
 

4.1 Matriz de Resultados 

 

 

 
 
Esta matriz, presenta cada uno de los cálculos hechos por el aplicativo MOVET, de acuerdo a las características de 
cada empresa y a los datos ingresados en cada uno de los módulos que lo componen. 
 
Los diferentes indicadores calculados corresponden a las columnas de la matriz y en las filas se presentan cada uno 
de los sistemas diligenciados. 
 
Al lado derecho de cada uno de los sistemas aparece un link titulado ´MUNICIPOS´ , el cual  permite asociar los 
municipios que hacen parte de cada sistema. 
 
Cada celda dentro de esta matriz, ofrece la posibilidad de cambiar valores por otros mismos  generados por el 
aplicativo MOVET. 
 
Una vez ajustados los valores, si se requiere y asociados los municipios, se puede dar por terminado el Estudio. 
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4.2 Asociación de Municipios a un Sistema 

 
 
Para asociar los municipios que hacen parte de un sistema, ubique el sistema al cual desea asociarle sus municipios. 
De clic en el botón de ´MUNICIPIOS’ , que se encuentra al extremo derecho de la fila que contiene la información del 
sistema. 

 
 
Al dar  clic en este link , se despliega una página que contiene la lista de los posibles municipios que pueden 
asociarse al sistema. 
 
Si la empresa no tiene registrado los municipios que hacen parte de los sistemas, se le presentará una lista por 
departamentos de todos los municipios del País. 
 
Si la empresa tiene registrado  el grupo de municipios involucrados, se presenta una lista de ellos con el nombre del  
municipio y del departamento al cual pertenece. 
 
Dé clic en los cuadros pequeños que aparecen al lado derecho del nombre de cada municipio, bajo la columna 
‘Seleccionar’  para asociar el municipio respectivo al sistema que esté trabajando. 
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Aparece en la parte inferior de la pantalla dos botones Agregar y Cancelar. 
 
De clic sobre el botón ‘Agregar’ para asociar estos municipios al sistema en cuestión, o clic en el botón ‘Cancelar’ 
para no asociarlos. 
Si dá clic en Cancelar, el control se devuelve a la pantalla anterior. 
Si dá clic en Agregar, los municipios seleccionados quedan asociados a ese sistema , y el control se devuelve a la 
pantalla principal de este módulo. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

Sistema Único de Información 
de Servicios Públicos 
República de Colombia 

Proyecto.  MODELO DE VERIFICACIÓN DE COSTOS Y TARIFAS  -- MOVET 

 

Documento. Manual de Usuario REPORTES Pag 14 de 19 

 

 

4.3 Modificar un Sistema 

 
Esta opción permite organizar los valores de cada uno de los indicadores que se calcularon para cada sistema. 
Para ello, sitúese en el sistema correspondiente y en la columna cuyo indicador desea organizar. 
Dé clic en el valor de interés, como se muestra a continuación (el valor aparece en color rojo, cuando se ubica el 
mouse sobre este): 
 
 
 

 
 
Al dar clic sobre el valor, se presenta una página que muestra la lista de los valores calculados por el MOVET para 
ese indicador para cada uno de los sistemas.  
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Seleccione de la lista, el valor que desea que aparezca en la celda seleccionada de la matriz de resultados. 

 
 
Dé clic sobre el botón ‘Modificar’ para cambiar el dato anterior  por este nuevo, o clic sobre el botón ‘Cancelar’ para 
no realizar este cambio. 
 
Si dá clic en Cancelar, el control se devolverá a la pantalla anterior. 
Si dá clic en Modificar, el valor será intercambiado por este nuevo, y el control se devolverá a la pantalla principal de 
este módulo. 
 
Este cambio, si se hizo, aparecerá registrado en la matriz de resultados en la celda seleccionada. (aparece en color 
rojo) 
 

 
 
De igual manera, puede realizar los reordenamientos necesarios hasta que los valores de cada uno de los 
indicadores de los sistemas queden a satisfacción. 
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4.4 Terminar Estudio 

 
Una vez reorganizada la matriz de resultados y asociados los municipios a cada uno de los sistemas, puede dar por 
terminado el Estudio, es decir el proceso de diligenciamiento de los datos respectivos a través del MOVET. 
 
Para ello, de clic en el botón ‘Terminar Estudio´ ubicado en las franjas grises que se encuentran en la parte superior 
o inferior de la Matriz de Resultados. 
 
 
 

                                                    
 
En la ventana se presenta un mensaje para confirmar la terminación del sistema: 
 

 
 

 ‘¿ Está seguro de  terminar el estudio ?’. 
 

Si está seguro de terminar el estudio, dé  clic  sobre el  botón ‘Aceptar’. Si no es así, dé  clic en el botón ‘Cancelar’ de 
la ventana. 
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5. Salir del Movet  
 
Para salir del Movet  dé clic en la opción  ‘Salir´ ubicado en la parte superior de la pantalla, en el menú: 
 
     ‘Seleccione Módulo’ 

 
 
Esta acción, lo llevará a la página principal del SUI.  
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6. Glosario de Términos 
 
A 
APac – Agua Producidas en el sistema de acueducto  
Aval  – Sumatoria de vertimientos facturados por el prestador, asociados al consumo de acueducto y fuentes 
alternos.   
C 
CMA – Costo Medio de Administración 
CMA –CA  Costo Promedio Mensual de Administración 
CMI – Costo Medio de Inversión 
CRA – Comisión de Regulación de Agua Potable 
CMO – Costo Medio de Operación  
CMOc - Costo Medio de Operación por Comparación 
CMOp – Costo Medio de Operación Particular 
CMT – Costo medio por Tasa Ambientales 
CTA – Costo total eficiente de administración de acueducto y alcantarillado 
 
E 
Empresa -  Entidad Prestadora de servicio público de acueducto y alcantarillado 
E – Puntaje de eficiencia resultante del Pdea y el margen por particularidades. 
 
I 
ICTA – Impuestos Contribuciones y Tasas 
 
M 
MOVET.  Modelo de Verificación de Costos y Tarifas  
 
N 
Nac – Número promedio mensual de suscriptores facturados de acueducto 
Nal – Número promedio mensual de suscriptores facturados en alcantarillado 
 
P 
Prestador - Empresa Prestadora de servicio público de acueducto y alcantarillado 
PUC – Plan Único de Cuentas 
 
R 
Rol  Empresa -  Personal autorizado de una empresa con usuario y contraseña asignados para acceder al MOVET 
Rol  Funcionario -  Personal de la SSPD con usuario y contraseña asignados para acceder al MOVET 
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S 
Sac – Proporción del CTA que el prestador asigna al servicio de acueducto en la cuenta 5 del PUC.  
Sop  – Proporción de los costos operativos (CTO) que se asignan al servicio de acueducto. 
SSPD – Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios 
SUI -  Sistema Único de Información de Servicios Públicos 
Suscriptor – Persona natural o jurídica con un contrato de servicios públicos 
 
 


