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1. Antecedentes. 
 
Para la definición de las fórmulas tarifarias,  la Comisión de Regulación de Energía y 
Gas está sujeta a la aplicación de los criterios señalados por la  Constitución y las leyes 
142 y 143 de 1994.  La Constitución Política de 1991, Artículo 365, estableció que el 
régimen tarifario de los servicios públicos domiciliarios debe tener en cuenta los criterios 
de costos, solidaridad y redistribución del ingreso, en la forma que defina la Ley.   
 
En cuanto al criterio de costos se refiere, la Ley 142 de 1994 en el Artículo 87, 
estableció que el régimen tarifario debe regirse por los principios de eficiencia 
económica y de suficiencia financiera.  
 
Las fórmulas tarifarias que le corresponde aprobar a la CREG deben garantizar a las 
empresas la recuperación de los costos económicos eficientes en que incurren por la 
prestación del servicio. Con base en tales fórmulas, las empresas deben calcular los 
cargos variables ($/m3) y los cargos fijos ($/factura)  que aplicarán a todos los usuarios 
que atienden en un determinado mercado. Las diferencias en las tarifas que aplican las 
empresas a los usuarios, están dadas fundamentalmente por los subsidios que se 
pueden otorgar a los usuarios residenciales de menores ingresos (estratos 1 y 2) y por 
las contribuciones que deben pagar los usuarios residenciales de mayores ingresos 
(estratos 5 y 6) y los usuarios industriales y comerciales.  
 
El nuevo régimen tarifario se estableció mediante resolución CREG 011 de 2003 y cada 
empresa podrá comenzar a aplicarla una vez entren en vigencia los cargos por uso del 
sistema de distribución y los cargos de comercialización correspondientes. 
 
La Resolución CREG 011 de 2003 estableció la fórmula general para usuarios 
regulados del servicio público de gas natural por redes de tubería.  Dicha fórmula está 
compuesta por dos componentes:  un cargo variable y un cargo fijo para cada rango de 
consumo. 
 
Están dados por la siguiente expresión:  
 

Cargo variable:     
 

Cargo fijo:     
 
con:  
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Gm =  Costo promedio máximo unitario en $/m3 para compras de gas natural 
destinado a Usuarios  Regulados, aplicable en el mes m, calculado 
conforme se establece en el Artículo 35 de la Resolución CREG 011 de 
2003. 

 
Tm = Costo promedio máximo unitario en $/m3 para el transporte de gas en el 

Sistema Nacional de Transporte destinado a Usuarios  Regulados aplicable 
en el mes m, calculado conforme se establece en el Artículo 36 de la 
Resolución CREG 011 de 2003 

 
p =  Porcentaje reconocido de pérdidas de gas en el Sistema Nacional de 

Transporte y en el Sistema de Distribución, equivalente a 3.5%, 
desagregado en un 1% para el Sistema Nacional de Transporte y un 2.5% 
para el Sistema de Distribución. 

 
Dvjm = Componente variable del Cargo de Distribución en $/m3 permitido al 

Distribuidor por uso de la red aplicable en el mes m, correspondiente al 
rango j de consumo. No incluye la conexión. Este componente debe cumplir 
con lo establecido en el Artículo 7 y en el Artículo 8 de la Resolución CREG 
011 de 2003..  

 
Dfjm = Componente fijo del cargo de distribución, expresado en $/factura, aplicable 

en el mes m correspondiente al rango j de consumo. El componente fijo  
para los usuarios del primer rango de consumo de la canasta de tarifas será 
igual a cero.  

 
Cm = Cargo máximo de Comercialización del mes m expresado en pesos por 

factura. 
 
 
2. Características de la información. 
 
Mediante Circular SSPD-CREG 0003 de 2004 se estable el envío y los plazos para el 
reporte de la información de costos de gas natural de las comercializadoras-
distribuidoras de usuarios regulados de gas natural.    
 
Se ingresa por el SUI al módulo costos de gas natural. 
 
Cuando se selecciona esta opción el aplicativo muestra las opciones de carga de 
archivos o consulta. 
 
I. Inicio. 
 
Al ingresar a la aplicación se visualiza la siguiente pantalla: 
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II. Manual. 
 
En esta opción, se puede consultar el manual y sus actualizaciones. 
 
III. Circular 
 

En la opción , se despliega el contenido de la Circular SSPD-CREG 0003 de 
2004, mediante la cual se hace el requerimiento de información de costos de gas 
natural y se establecen los plazos para el reporte de la misma. 
 
IV. Reporte de info. 
 

En la opción   se diligencia la información correspondiente a costos de 
gas natural 
 
Cuando se ingresa a esta opción, lo primero que se debe hacer es diligenciar los datos 
del funcionario responsable del envío de la misma: 
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Una vez se seleccione , se muestra la información que se debe reportar, por 
un lado la información necesaria para el cálculo de los cargos fijos y variables, y por 
otro lado, la información correspondiente a facturas de compras y transporte con 
destino al mercado regulado, del mes anterior al que se reporta. 
 

 
 
1. Compras y Transporte del mes anterior. 

 
En este apartado se reporta la información correspondiente a las facturas  de 
compras y transporte con destino al mercado regulado necesaria para calcular los 
cargos fijos y variables, conforme  a lo establecido en la resolución CREG 011 de 
2003. 
 

2. Información por mercados. 
 
En este apartado se reporta la información necesaria para calcular los cargos fijos y 
variables, conforme  a lo establecido en la resolución CREG 011 de 2003. 

 



 

Compras y Transporte del mes anterior. 
 
El primer formato a diligenciar corresponde al detalle de las facturas de compras de gas 
con destino al mercado regulado, realizadas en el mes anterior.   
 

 
 

Para insertar un registro, se debe seleccionar el botón  dispuesto en la parte superior 
derecha, de esta forma se despliega el siguiente formato: 
 

 
 

Una vez diligenciado, se selecciona el botón  y regresa al menú inicial con la 
información reportada: 
 



 

 
 
Este resumen muestra la información reportada adicionando el nombre del productor.  

Si se requiere modificar algún dato, se hace empleando el botón . 
 
Una vez se registran las facturas de compra, se pasa a reportar las facturas de 
transporte: 
 

 
 
Al igual que el formato de compras, para diligenciar una factura de transporte, se 

selecciona el botón :  
 
 

 
 



 

Una vez diligenciado, se selecciona el botón  y regresa al menú inicial con la 
información reportada: 
 

 
 
Este resumen muestra la información reportada adicionando el nombre del 

transportador, si se requiere modificar algún dato, se hace empleando el botón . 
 
Una vez se registran las facturas de compras y transporte, el paso siguiente es certificar 
la información: 
 

 
 
Nota.  Una vez certificada la información, ésta no puede ser modificada por la empresa.   

Sin certificar no podrá continuar con el reporte de información. 
 
Importante:  Si la empresa no tiene facturas para el mes anterior al mes de reporte, 

debe certificar este hecho: 
 
Para el caso de las compras: 



 

 
Para el caso de transporte: 

 

 
 
Al certificar esta información, se muestra el resumen así: 
 



 

 
 
 

Seleccionando : , lo lleva al menú inicial, para reportar la información por 
mercados: 
 

 
 
 
Información por mercados. 
 
El primer formato a reportar es “Rangos de Consumo”, en éste, se debe escoger el 
mercado para el cual va a reportar la información y dar clic en “Realizar Reporte”: 
 



 

 
 
Al seleccionar “Realizar Reporte”, se visualiza la siguiente pantalla:  
 

 
 
En el encabezado se muestra el nombre del mercado para el cual se están reportando 
los rangos, y la resolución mediante la cual se aprobaron los cargos de distribución y 
comercialización para dicho mercado.  Además, se puede ver el valor de los cargos de 
distribución y comercialización aprobados, actualizados al mes que se está 
diligenciando.   
 

En la plantilla siguiente, se capturan los rangos de consumo y los valores  definidos 
por la empresa.  Sólo se diligencia el límite superior del rango, ya que la aplicación 



 

automáticamente obtiene el valor inicial del siguiente rango.  De igual manera, se 

permite cargar el valor del  del segundo rango en adelante. 
 
Tal y como lo define la resolución CREG 011 de 2003, se deben definir únicamente 6 
rangos de consumo.  Adicionalmente, los rangos se deben diligenciar de manera 
consecutiva y en forma ascendente, de lo contrario se presenta un error de cargue y no 
permite continuar en la definición de los mismos: 
 

 
 
Una vez diligenciados los rangos se selecciona la opción “Insertar” y se visualiza la 
siguiente ventana: 
 

 
 
En la imagen anterior, se pueden ver los cargos de distribución y comercialización 
actualizados al mes de reporte, así mismo un resumen de la información de rangos 
definidos.  Si la información presentada no corresponde  a la que la empresa aplica, se 
selecciona el botón “Deseo Eliminar Esta Información”, y la vuelve a diligenciar.  Si esta 
de acuerdo con la información que se despliega, se procede al reporte de la información 



 

de consumos y facturas del trimestre anterior, seleccionando el botón “Continuar a 
Consumo Facturado”. 
 
Nota. Los rangos sólo podrán actualizarse a la entrada en vigencia de los cargos 
aprobados y en enero de cada año del periodo tarifario.  
 
Para reportar la información de consumos y facturas del trimestre anterior, se visualiza 
la siguiente plantilla: 
 

 
 
Para reportar la información de consumos y facturas de un mes cualesquiera, primero 
se  debe seleccionar de la tabla superior de resumen el botón del mes que se va a 
reportar.  Una vez diligenciada la información, se selecciona el botón actualizar, si los 
datos de facturas y consumos no corresponden al rango definido (i.e. el cociente entre 
los m3 consumidos y el número de facturas, supera al límite superior del rango definido), 
se presentará el siguiente mensaje de error: 
 



 

 
 
Si las facturas y consumos reportados corresponden al rango de consumo definido, la 
información reportada, se puede ver en el cuadro resumen: 
 

 
 
Nota. La primera vez que se envía información de costos, se deben cargar los 
consumos y las facturas del trimestre anterior al mes que se reporta.  Para los meses 
siguientes, únicamente se reporta la información correspondiente al mes anterior al que 
se reporta.  Si el trimestre no se diligencia completamente, se presenta en siguiente 
mensaje de error: 
 

 
 
En caso que la información presentada no corresponde  a la que la empresa aplica, se 
selecciona el botón “Deseo Eliminar Esta Información”, y la vuelve a diligenciar.  Si está 
de acuerdo con la información que se despliega, se procede al reporte de la información 



 

de cargos unitarios para cada rango de consumo, seleccionando el botón “Continuar a 
Cargos Unitarios”. 
 

 
 
En este formato se cargan los valores de los cargos unitarios para cada uno de los 
rangos establecidos por la empresa.   
 
Cuando los Djm son actualizados, la información cargada se puede ver en el cuadro 
resumen.  Si al momento de actualizar la información, los D jm reportados no cumplen 
con las condiciones establecidas en los artículos 7.7.1 y 7.7.2 de la Resolución CREG 
011 de 2003, éstos no son cargados.   
 
Cuando no se cumple la primera condición de que el cargo aplicable al primer rango de 
consumo no debe exceder en un 10% al cargo promedio de distribución, se presenta el 
siguiente mensaje de error: 
 



 

 
 
Cuando no se cumple la segunda condición de que los cargos deben ser establecidos 
de forma continua descendente, se presenta el siguiente mensaje de error: 
 

 
 
Cuando no se cumple la tercera condición de que los cargos unitarios con base en la 
demanda sean inferiores al cargo actualizado se presenta el siguiente mensaje de error: 
 



 

 
 
Una vez revisados y actualizados, los cargos se pueden ver en el cuadro resumen: 
 



 

 
 
Si la información presentada no corresponde  a la que la empresa aplica, se selecciona 
el botón “Deseo Eliminar Esta Información”, y la vuelve a diligenciar.  Si está de acuerdo 
con la información que se despliega, se procede al reporte de la información de costos 
promedio máximos unitarios para compras y transporte de gas, seleccionando el botón 
“Continuar a Valores Mes Anterior”. 
 



 

 
 
En este formato se deben diligenciar los valores de las variables empleadas en el 
cálculo del costo promedio máximo unitario para compras de gas destinado al mercado 
regulado y las variables empleadas en el cálculo del costo promedio máximo unitario 
para transporte de gas destinado al mercado regulado. 
 
Una vez diligenciados, se selecciona el botón “Insertar” y se pueden visualizar en el 
cuadro de resumen: 
 
 



 

 
 
Si la información presentada no corresponde  a la que la empresa aplica, se selecciona 
el botón “Deseo Eliminar Esta Información”, y la vuelve a diligenciar.  Si está de acuerdo 
con la información que se despliega, se procede certificar la información enviada.   Para 
certificar dicha información, se selecciona el botón “Continuar a Certificar Información”.  
Antes de certificar, se presenta un resumen de todas las variables que ha registrado, si 
hay información que no corresponde al envío, debe regresar al módulo correspondiente 
y cargarla de nuevo; pero si está de acuerdo con ellas debe proceder a certificarla.  Si 
no certifica la información, no puede calcular el cargo fijo y variable para cada rango de 
consumo. 
 



 

 
 
Nota.  Una vez certificada la información, ésta no puede ser modificada por la empresa.   
 



 

 
 
Una vez certificada se selecciona el botón “Continuar”, que lo lleva al menú inicial, 
donde se consultan los cargos fijos y variables de la empresa: 
 

 
 
Si la información no ha sido certificada, cuando seleccione algunas de las dos opciones 
anteriores, se visualizará el siguiente mensaje de error: 
 
Si no ha certificado la información de compras y transporte: 



 

 
 
Si no ha certificado la información por mercados:   
 

 
 
Una vez certificada la información, si se selecciona la opción “Cargo Variable” se 
presenta el cálculo de dicho cargo para cada rango de consumo: 
 



 

 

 
 
 
 



 

Seleccionando la opción “Regresar”, vuelve al menú inicial y puede consultar el cálculo 
del cargo fijo: 
 

 
 
 
V. Ver Mercados 
 

En la opción  se pueden consultar los mercados para los cuales hay 
cargos aprobados. 
 
 



 

 
 
Se selecciona de la lista el mercado que se quiera consultar, y a continuación de 
escoger la opción ver municipios, se despliegan los nombres de los centros poblados 
que conforman el mercado, así como su código Divipola, departamento y municipio. 
 

 
 
 


