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1. Introducción 
 
La SSPD tiene la responsabilidad de realizar el  proceso de  revisión de los estudios de costos -y el seguimiento y 
control a la correspondiente aplicación de tarifas-, que realicen las empresas prestadoras de servicios públicos de 
acueducto y alcantarillado en aplicación de la Resolución  CRA 287  de 2004, la cual establece el nuevo régimen 
tarifario. 
 
Para la revisión de la manera más automática posible de esos estudios y el seguimiento de la correcta aplicación de 
las tarifas, se  ha desarrollado  el Modelo de Verificación de Estudios Tarifarios –MOVET- mediante una herramienta 
“Web-Enabled”.  
 
El presente documento constituye el manual del usuario -quienes son básicamente los prestadores y funcionarios de 
la SSPD involucrados en el manejo del Modelo de Verificación Estudios Tarifarios, MOVET- en lo que refiere al 
módulo  relacionado con el Costo Medio de Tasas Ambientales  - CMT . 
 
Siguiendo la filosofía de funcionamiento del SUI, serán los propios prestadores los encargados de alimentar el 
modelo con la información de su estudio de costos y por tanto serán responsables  de la información que allí se 
consigne.  
 
El MOVET hace parte integral del SUI y por tanto será por medio del portal Web del SUI que los prestadores, 
utilizando su número de identificación y su contraseña del SUI, tendrán acceso al MOVET. 
 
Como primera medida,  se explican los Conceptos Generales  del sistema MOVET,  enunciado cual es el objetivo 
principal ,  los módulos que lo conforman  y cuales son los usuarios del sistema MOVET. 
 
En el siguiente capítulo,  se muestra la manera de entrar al sistema MOVET por medio de la página WEB del SUI. y 
al módulo CMT  Costo Medio de tasas Ambientales. 
 
A continuación,  se explica   las diferentes operaciones posibles sobre un sistema,  su creación , modificación , 
cálculos asociados y  eliminación de  un Sistema  del  módulo CMT.   
 
Después de las generalidades del manejo de los sistemas,  se describe como alimentar  los datos   concernientes  a 
las Corporaciones de Acueducto COAC  y a las Corporaciones de Alcantarillado COAL para cada uno de los 
sistemas ingresados en el módulo CMT. 
 
Por  último,   se  describe  el proceso de    Envío de datos del módulo CMI  al Sistema SUI y cómo  salir del aplicativo 
MOVET. 
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2. Conceptos Generales 
 

2.1 Qué es el MOVET? 

 
Es un modelo que permite la captura y posterior análisis de los estudios de Costos y Tarifas y que facilita el 
seguimiento a la correcta aplicación del régimen tarifario adoptado por los pequeños y grandes prestadores del 
servicio de acueducto y alcantarillado, de conformidad con la metodología tarifaria definida por la Comisión de 
Regulación de Agua Potable y Saneamiento Básico CRA de acuerdo con la Resolución 287 de 2004 y demás 
normas complementarias.  

Este modelo se ejecutará  a través de una aplicación Web-Enabled vinculado al Sistema Único de información – SUI, 
administrado por la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios.  

 

2.2 Qué información maneja el MOVET? 
 
En su desarrollo completo el MOVET manejará la siguiente información: 
 
Información necesaria para el cálculo del Costo Medio de Administración - CMA 
Información necesaria para el cálculo del Costo Medio de Operación - CMO 
Información necesaria para el cálculo del Costo Medio de Inversión - CMI 
Información necesaria para el cálculo del Costo Medio por Tasas Ambientales – CMT 
Información necesaria para el plan de transición tarifaria que incluye plan de incrementos tarifarios y plan de 
compensaciones 
Información necesaria para el control tarifario en aplicación de los incrementos por inflación según lo establecido en 
el Artículo 125 de la ley 142 de 1994. 

 

2.3 Quiénes son los usuarios del MOVET? 
 
Los usuarios del MOVET son las empresas prestadoras de servicios públicos de acueducto y alcantarillado, los 
cuales tendrán el ROL de EMPRESA  y los funcionarios autorizados de la Superintendencia de Servicios Públicos 
Domiciliarios que tendrán el ROL de FUNCIONARIO.  
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3. Acceso al MOVET          
         
Para acceder al MOVET es necesario ingresar primero a la página del SUI: http://www.sui.gov.co  para lo cual debe 
contar con un computador conectado a la red de Internet. 
 

 
 
 
 
 

http://www.sui.gov.co/
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Si ya tiene usuario y contraseña asignados para acceder al SUI, ingresar con usuario y contraseña asignados, en 
donde le aparecerá la siguiente página: 
 

 
 
En esta página se encuentra una pestaña de servicios, al hacer clic en MOVET ingresará a las páginas del modelo 
correspondientes al caso del prestador que esté ingresando dependiendo del número de suscriptores,   de la fecha 
de creación de la empresa y si tiene información del PUC en el SUI. 
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Si no es un usuario válido para el modelo MOVET  aparecerá la siguiente página de error. 
 
 
 
 

 
 
 

3.1 Rol FUNCIONARIO 

 
Al ser reconocido como ROL FUNCIONARIO,  El módulo MOVET le permitirá ingresar a todas las páginas del 
modelo y realizar las verificaciones, análisis  y autorizaciones correspondientes a la información enviada por las 
empresas. 
 

3.2 Rol EMPRESA        

 
Si el usuario es reconocido como una EMPRESA registrada en el SUI,  el modelo iniciará su operación en ROL 
EMPRESA evaluando las condiciones particulares del prestador. Para el caso del módulo CMT se presentan las 
mismas páginas a todos los tipos de empresas. 
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4. Módulo CMT - Costo Medio de Tasas Ambientales  
 
Para ingresar al módulo CMT debe dar clic en la pestaña MOVET. A continuación se  presenta la siguiente pantalla: 
 

 

 
 
En la  parte superior se despliega el menú ‘ Seleccione Modulo’ , al dar clic en este menú,  se muestran las opciones 
de MOVET.  Para ir al módulo CMT dar  clic en la opción ‘CMT’ del menú.  A continuación se muestra como aparece 
la página principal de este módulo: 
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Esta página permite adicionar sistemas y dentro de cada uno : 
 
     Ingresar datos de Corporaciones para Alcantarillado (COAL). 
     Ingresar datos de Corporaciones para Acueducto     (COAC). 
 
Una vez incluidos  los datos respectivos en  cada sistema,  se envía la  información del módulo  CMT al Sistema SUI. 
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4.1 CMT Agregar Sistema.    

 

 

 
 
Para agregar un  sistema debe darse clic en el botón de Agregar Sistema ubicado  en las franjas lilas  ya sea en la 
parte  superior o en la parte inferior de  la pantalla.   
 
Aparece la siguiente pantalla donde el usuario se le pide el nombre del sistema a agregar: 
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Se digita el nombre del sistema. 

 

 
 
Una vez ingresado el nombre del sistema dar clic en el botón ‘Guardar’ para agregar el Sistema. 
Si no desea agregar el sistema dar clic en el botón Cancelar para cancelar esta operación. 
 

 
 
Al dar clic en el botón ‘Guardar’,  se despliega la pantalla  CMT ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO con el nuevo 
sistema. 
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En la fila del sistema Agregado  aparece al lado derecho un pequeño menú con las operaciones que se pueden 
realizar sobre un sistema: 
 

MS :  permite Modificar el nombre de un Sistema 
ES :  permite Eliminar un Sistema 
COAC :  permite Ingresar datos de Corporaciones de Acueducto 
COAL : permite Ingresar datos de Corporaciones de Alcantarillado 
 

                                                       

 

 
En esta sección se explica las operaciones de Modificar y Eliminar Sistemas ( ‘MS’ y ME’). 

 

4.1.1 Modificar Sistema 

 
Sitúese en la fila del sistema que desea modificar sobre el menú de operaciones de este. 
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Dar clic en  el botón ‘MS’ para Modificar el Sistema.  Se despliega una pantalla con el nombre del sistema así: 
 
 

 
 

 
Modifique el nombre del Sistema,  
 

 
 
Dé   clic sobre el  botón ‘Modificar’ para que este cambio sea grabado en el sistema. 
Si no desea grabar el cambio,  de clic sobre el botón ‘Cancelar’. 
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4.1.2 Resumen Cálculo de Costo Medio de Tasas Ambientales CMT 

 

Después de Agregar o modificar un Sistema, se presenta de nuevo la pantalla principal del módulo CMI,  con un 
resumen de  los cálculos de  Costos Medios de Inversión para cada sistema. Los cálculos efectuados son los 
siguientes: 
 
Cálculos Acueducto: 

TOTAL VOLUMEN COBRADO : Sumatoria volumen cobrado 
TU promedio           :Tasa de Uso promedio 
CMT ac  promedio                      : Promedio de Costo medio de tasas ambientales 
 

Cálculos Alcantarillado: 
TOTAL VERTIMIENTOS FACTURADOS : Sumatoria vertimientos facturados 
TOTAL DBO                                               : Monto total pagado DBO 
TOTAL SST                                                : Monto total pagado SST 
CMT al promedio                                        : Promedio de Costo medio de tasas ambientales 
 

 
 

4.1.3 Eliminar Sistema 

 
Sitúese en la fila del sistema que desea Eliminar  y  sobre el menú de operaciones dé clic en  el botón ‘ES’ para 
Eliminar Sistema . 
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Al dar clic sobre este botón, se presenta una ventana  como se muestra a continuación: 

 
 
En la ventana se presenta un mensaje para confirmar la Eliminación del Sistema : ‘¿ Está seguro ?’. 
Si está seguro de eliminar el sistema, dé  clic  sobre el  botón ‘Aceptar’ . Si no es así, dé  clic en el botón ‘Cancelar’ 
de la ventana. 
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Al dar clic sobre estos botones,  hace la operación correspondiente y  presenta de nuevo la pantalla  con los 
sistemas respectivos, como se muestra a continuación: 
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4.2 COAC Corporaciones de Acueducto.    

 

 
Como ya se había mencionado, existe un  menú  al lado derecho del sistema  con cuatro botones que permiten 
operar sobre el sistema.  Una vez ingresado el nombre del sistema, el botón ‘COAC’ de este menú, soporta el 
ingreso de datos de Corporaciones de Acueducto relacionadas con ese sistema.  
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Si este sistema no tiene Corporaciones de Acueducto asociadas, dé clic en el cuadro titulado CMTac No aplica, 
como se muestra a continuación: 
 

 
 
En el recuadro  de JUSTIFICACION, ingrese la razón por la cual no aplica. 
 
 
De lo contrario,  si tiene Corporaciones de Acueducto asociadas al sistema:  

 
Sitúese en la fila del sistema que desea ingresar datos de Corporaciones de Acueducto y dé clic en el botón ‘COAC’. 
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A continuación se despliega una pantalla de la siguiente manera: 

 

 

  
  
En esta pantalla, primero sitúese en la lista  ‘Escoger Año de Estudio’ y seleccione el Año de Estudio. Una vez 
seleccionado, dé clic  sobre  el botón ‘Agregar COAC’ para ingresar los datos  de una Corporación Ambiental para 
Acueducto.  El sistema entonces presenta la siguiente pantalla: 
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En la  página se solicitan los siguientes datos: 
 
  Nombre Corporación Ambiental 
  Volumen Cobrado 
  Monto Cobrado Por Tasas 
  Factura 
  Tasa Por Uso($m3) 
  Método Cálculo de Tasa Por Uso 
  Explicación Otro Método 
  Observaciones / Comentarios 
 
 Ingrese la información correspondiente  al Nombre de la Corporación Ambiental, el Volumen Cobrado y el Monto 
Cobrado por Tasa. 
En el ítem  Factura seleccione de la lista  si la Factura es Causada o Pagada. 
 

 
 

 
Adicionalmente ingrese la Tasa por Uso .  
En el ítem Método de Cálculo de Tasa por Uso,  seleccione  entre las opciones de la lista: Corporación Ambiental u 
Otro Método. Si seleccionó Otro método: escribir la explicación de dicho método en el recuadro siguiente rotulado 
con ‘Explicación Otro Método’. 
 Por último digitar observaciones y/o comentarios si se tienen al respecto, en el recuadro titulado ‘Observaciones 
/Comentarios’. 
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Una vez  ingresada toda la información  solicitada, dé  clic  sobre el  Botón ‘Guardar/Modificar’ para incluir estos 
datos en el módulo CMT, o clic sobre el botón ‘Cancelar’ para no incluir esta información .  A continuación el sistema 
despliega la siguiente pantalla: 
 
 

 
 
En esta pantalla, el usuario tiene  la posibilidad de: 
 
 

MS :  permite Modificar los datos de una COAC 
ES :  permite Eliminar una COAC 

 

 
 

Esto es a nivel de una COAC específica, o  Agregar otra COAC  o regresar a la pantalla principal del sistema que se 
está actualizando en ese momento. 
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Para volver a la pantalla principal del CMT dar clic en el botón ‘Regresar’.  Se presenta la siguiente pantalla: 
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4.3 COAL Corporaciones de Alcantarillado.    

 
Una vez ingresado los datos de Corporaciones de Acueducto,  continúe con el ingreso de los datos de 
Corporaciones de Alcantarillado. 
 

 
 
Si este sistema no tiene Corporaciones de Alcantarillado asociadas, dé clic en el cuadro titulado CMTal No aplica, 
como se indica a continuación: 
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En el recuadro de JUSTIFICACION, ingrese la razón por la cual no aplica. 

 

 
De lo contrario, Si tiene Corporaciones de Alcantarillado asociadas al sistema : 

 
Sitúese en la fila del sistema que desea ingresar datos de Corporaciones de Acueducto y dé clic en el botón ‘COAL’. 
 
 

 

 
A continuación se despliega una pantalla de la siguiente manera:  
 

 

 
 

 
 
En esta pantalla primero sitúese en la lista ‘Escoger Año de Estudio’ y seleccione el Año de Estudio. Una vez 
seleccionado, dé  clic sobre el botón ‘Agregar COAL’ para ingresar los datos de una Corporación Ambiental para 
Alcantarillado.   
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El sistema entonces presenta la siguiente pantalla: 
 

 
En a página se solicitan  los siguientes datos: 
 
  Nombre Corporación Ambiental 
  Volumen  De Vertimientos  Facturados 
  Cantidad Vertida DBO 
  Cantidad Vertida SST 
  Tarifa Mínima DBO 
  Tarifa Mínima SST 
  Factor Regional DBO 
  Factor Regional SST 
  Factura 
  Método Cálculo de Tasa Por Uso 
  Explicación Otro Método 
  Observaciones / Comentarios 
 
 
Ingrese la información correspondiente al  Nombre de la Corporación , Volumen de Vertimientos Facturados, 
Cantidad Vertida de DBO, Cantidad Vertida de SST, Tarifa Mínima de DBO , Tarifa Mínima de SST, Factor Regional 
DBO y Factor Regional  STT . 
En el ítem Factura, seleccione de la lista si la Factura es  Causado o Pagada. 
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En el ítem  Método de Cálculo de Tasa por Uso, seleccione  entre las opciones de la lista: Corporación Ambiental u 
Otro Método. Si seleccionó Otro método,  escribir la explicación de dicho método en el recuadro siguiente rotulado 
con ‘Explicación Otro Método’. 
 
Por último digitar observaciones y/o comentarios si se tienen al respecto, en el recuadro titulado ‘Observaciones / 
Comentarios’ . 
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Una vez ingresada toda la información  solicitada, dé  clic  sobre  el Botón ‘Guardar/Modificar’ para incluir estos datos 
al módulo CMT, o clic sobre el botón ‘Cancelar’ para no incluir esta información. A continuación el sistema despliega 
la siguiente pantalla: 
 
 

 
 
En esta pantalla, el usuario tiene  la posibilidad de: 
 

MS :  permite Modificar los datos de una COAL 
ES :  permite Eliminar una COAL 
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Esto es a nivel de una COAL específica, o  Agregar otra COAL  o regresar a la pantalla principal del sistema que se 
está actualizando en ese momento. 

 
Para volver a la pantalla principal del CMT dar clic en el botón ‘Regresar’.   Aparece la siguiente pantalla: 
 

 
 

4.4 Enviar Datos del Módulo CMT al Sistema SUI.    

 
Cuando toda la información  del  Módulo CMT haya sigo ingresada en su totalidad, dé clic  sobre el botón ‘Enviar 
CMT al SUI’ . 
Aparecerá una ventana de la siguiente manera: 

 

 
 
Esta ventana muestra el siguiente mensaje : 
 

‘¿ Esta seguro ?’ 
‘Recuerde que los datos quedarán grabados en el SUI sin posibilidad de modificación.’ 

 
Si está seguro de enviar los datos al SUI,  dé clic en el botón  ’Aceptar’ para su envío, o clic en el botón ‘Cancelar’ 
para anular el envío. 
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Si dió  clic sobre el botón ‘Aceptar’, el envío se efectúa, y el efecto sobre la página actual es  tal que ya no es posible 
hacer un reenvío  o  nuevas  modificaciones de datos, sólo se pueden consultar.   Esto se nota con la presentación 
de los botones deshabilitados, como se muestra : 
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5. Salir del Movet  
 
 
Para salir del Movet  dé clic en la opción  ‘Salir´ ubicado en la parte superior de la pantalla, en el menú : 

 
´Seleccione Módulo’ 

 

 
 

Esta acción, lo llevará a la página principal del SUI.  
 

 
 
 



  

Sistema Único de Información 
de Servicios Públicos 
República de Colombia 

Proyecto.  MODELO DE VERIFICACIÓN DE COSTOS Y TARIFAS  -- MOVET 

 

Documento. Manual de Usuario CMT Pag 32 de 32 

 

 

 

6. Glosario de Términos 
 
 
C 
CMA – Costo Medio de Administración 
CMA –CA  Costo Promedio Mensual de Administración 
CMI – Costo Medio de Inversión 
CRA – Comisión de Regulación de Agua Potable 
CMO – Costo Medio de Operación  
CMOc - Costo Medio de Operación por Comparación 
CMOp – Costo Medio de Operación Particular 
CMT – Costo medio por Tasa Ambientales  
CTA – Costo total eficiente de administración de acueducto y alcantarillado 
 
E 
Empresa -  Entidad Prestadora de servicio público de acueducto y alcantarillado 
 
I 
ICTA – Impuestos Contribuciones y Tasas 
 
M 
MOVET.  Modelo de Verificación de Costos y Tarifas  
 
N 
Nac – Número promedio mensual de suscriptores facturados de acueducto 
Nal – Número promedio mensual de suscriptores facturados en alcantarillado 
 
P 
Prestador - Empresa Prestadora de servicio público de acueducto y alcantarillado 
PUC – Plan Único de Cuentas 
 
R 
Rol  Empresa -  Personal autorizado de una empresa con usuario y contraseña asignados para acceder al MOVET 
Rol  Funcionario -  Personal de la SSPD con usuario y contraseña asignados para acceder al MOVET 
 
S 
Sac – Proporción del CTA que el prestador asigna al servicio de acueducto en la cuenta 5 del PUC.  
SSPD – Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios 
SUI -  Sistema Único de Información de Servicios Públicos 
Suscriptor – Persona natural o jurídica con un contrato de servicios públicos 
 
 


