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Sistema Unico de Informacion
de Servicios Publicos S.U.1.

Libertad y Orden Republica de Colombia

1. PARAMETROS GENERALES

El presente manual, tiene como objetivo fundamental servir como una herramienta
de trabajo en la tarea trazada a las Direcciones Territoriales de la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios por el decreto 990 de 2002 y en particular en la
labor de evaluacion de los prestadores de los servicios publicos de acueducto
alcantarillado y aseo sometidos a su Inspeccién Control y Vigilancia.

En dicho propésito, el grupo de trabajo’ formulé la presente metodologia
encaminada a facilitar en principio la solicitud de informacién en las diversas areas
en que esta estructurado el prestador del servicio, la que ha de ser lo més depurada
posible, en orden a facilitar el estudio y evaluacién final por los funcionarios
enlaces de la Superintendencia de en cada una de las Direcciones Territoriales.

El instrumento comentado contiene una serie de variables y el alcance que se le
otorga a cada una de ellas, dentro de las exigencias que impone tanto la Ley de
Servicios Publicos, como el esquema regulatorio originado en la Comisién de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Bésico y en especial en la Resoluciéon
No 151 de 2001 y/ o el que haga sus veces.

Se puede senalar que en la medida en el sector disponga de la informacion
necesaria para la evaluacion de los pequefios prestadores se habra dado un paso
significativo en la modernizacién del sector, pues contribuira con el mejoramiento
permanente de cada una de los prestadores con la participaciéon activa de los
actores y niveles territoriales.

Esta informacion debera ser reportada por el prestador a través del sistema tnico
de informacién SUL

1.1. Instrucciones Generales

Para que en el proceso del diligenciamiento de la informacién al SUI no se presente
ningln inconveniente, por favor tenga en cuenta las siguientes instrucciones que
con seguridad le van a garantizar un satisfactorio proceso.

' Conformado por funcionarios y/o consultores del Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial,

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, Departamento Nacional de Planeaciéon, Comision de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico, Programa de Fortalecimiento de la Democracia Local
y Programa Mejor Gestion Departamentos.
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Sistema Unico de Informacion
de Servicios Publicos S.U.1.

Libertad y Orden Republica de Colombia

1.2. Dénde acudir en caso de que tenga alguna dificultad en el proceso de
envio

Sefior usuario, si tiene alguna dificultad en el proceso de diligenciamiento y envio
de informacién, por favor comunicarse al ntimero telefénico 6913005 extensiones
2064 y 2065 en Bogotd o escriba al buzén de correo electrénico
sui@superservicios.gov.co en donde el equipo de soporte técnico del SUI lo
atendera.

1.3 Revise su informacién antes de enviarla.

El Articulo segundo de la resoluciéon No. 000321 de 10 de febrero de 2003 de la
Superintendencia de Servicios Publicos (la cual puede ser obtenida en el sitio
www.sui.gov.co) estableci6 que la informacién reportada por las empresas
prestadoras de servicios publicos al SUI se considerara oficial para todos los
efectos previstos en la Ley. Las personas prestadoras soélo podran solicitar
modificaciones de la informacién reportada siempre que dirijan peticién motivada
a la Superintendencia a través del representante legal; la Superintendencia
evaluara la peticién y adoptara las decisiones a que haya lugar. En consideracién a
lo anteriormente expuesto, es de vital importancia que antes de reportar
informacioén al SUI se verifique que esta informacién es veraz y corresponde a la
situacion real del ente prestador de servicio publico.

1.4 Cuales son las condiciones técnicas que debe cumplir su equipo para
acceder al SUL

Las condiciones técnicas minimas con que debe contar su equipo para acceder al
SUI son las siguientes:

« Equipo de computo que tenga habilitado el acceso a la red ptiblica Internet.
« Navegador Explorer 5.0 o superior.
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Sistema Unico de Informacion
de Servicios Publicos S.U.1.

Libertad y Orden Republica de Colombia

2. ESTRUCTURA GENERAL DE LA APLICACION

Existen dos mecanismos para el reporte de informacién, los cuales se
describen a continuacion:

2.1 REPORTE DE INFORMACION POR MEDIO DE FORMULARIOS

MODULO DE RECOLECCION DE INFORMACION DEL SUI POR
MEDIO DE FORMULARIOS

El médulo de recoleccion de informacién, por medio de formularios del SUI
consiste en un conjunto de formularios organizados bajo los parametros de servicio
publico, topicos de informacién (Técnico Operativo, Financiero Administrativo,
Comercial y de Gestion). Los cuales permiten recolectar informacién contenida en
los formatos definidos en el Formato Unico de Informacién para las Empresas de
Servicios Publicos (resoluciéon No. 013092 de 30 de octubre de 2002 de la
Superintendencia de Servicios Pablicos).

2.1.1 CONSIDERACIONES GENERALES:

Para la recolecciéon de la informacion, los prestadores de los servicios publicos
domiciliarios deberdn acceder a dichos formularios, ubicados en el sitio
www.sui.gov.co de acueducto, alcantarillado y aseo.

La informacion diligenciada en los formularios se puede cambiar siempre y
cuando éste no haya sido enviado a la bandeja de formularios diligenciados del
SUIL Una vez enviado a la bandeja de diligenciados del SUI, la informacién
contenida en el respectivo formulario se considera oficial y no puede ser
modificada, salvo lo indicado en el numeral siete de la circular conjunta SSPD -
CRA No. 0005. Enviado el formulario a la bandeja de diligenciados su estado pasa
a ENVIADO. Cuando todos los formularios se encuentren en estado ENVIADO se
habilita el boton OBTENER RADICADO, y haciendo clic en el botén mencionado
el Sistema generard automdticamente un nimero de radicado de recibo de cada
uno de los formularios contenidos en la bandeja de diligenciados. Con este
procedimiento termina el proceso de enviar la informacién a través de formularios
al SUI del respectivo tépico, afio y periodicidad. Para mayor detalle por favor
consultar el “Manual Técnico” de los formularios que se encuentra en la pagina
WWW.SUi.gov.co.

Manual Prestadores Menores SUI versién 11-08-04
Pag 4



Sistema Unico de Informacion
de Servicios Publicos S.U.I.

Republica de Colombia

PASOS PARA INGRESO DE LA APLICACION

Para ingresar a la aplicaciéon de registro del SUI se deben cumplir los siguientes
requisitos, los cuales deben ser cumplidos en estricto orden secuencial.

« Ser un usuario autorizado por el Sistema y el prestador de servicio publico
que reporta informacion, inicialmente se ingresa con la clave y usuario

asignados por el SUL

 Seleccionar la opciéon Formularios.

1. Ingresar al sitio www.sui.gov.co

Artualizada 2 31-Mar-2004

SISTEMA UNICO DE INFORMACION =< INNER- I
DE SERVICIOS PUBLICOS S.U.I. —— A AN 7 oy
T, Republica de Colombia ——) “n’},\
M imicio (0 mamuaL i conticTo

Hinicio del SLIH
Usuaria

,:

ENTRAR

Contrasefia

RUPS - REGISTRO UNIFICADO DE PRESTADORES DE SERVICIOS PUBLIGOS

e empezard un nuevo proceso de actualizacion, cancelacion o registro de prestadores
|| e servicios plblicos. El nuevo Registro Unificado de Prestadores de Servicios
1| | Publicos - RUPS, tendri:

[ RESOLUCION 000857
[ SOLICITUD DE USUARID
[ CONSULTA DE ESP's

- EI MIT cama identificacor unificada para posteriores intercambios de infarmacion.
- Infarmacion permanentemente actualizaday en linea de oz prestacores.

- Tiempos maximos e 10 dias hdbiles para la renowacidn de registro vio nueva registro
de prestador
[] NORMATIVIDAD

- Una base unificada y depurada de prestadores para todas las entidades del sector.
[] FLAN CONTABLE S5PD

REFORTES B
o 10mar 2004 / RESOLUCION SSPD 000867
DOE‘&RND Por medio e la cual se reglamenta el Reaistra Unificaco de Prestacores de Servicios
= N LINEA Pilbizas e acuerdlo con ey 142 de 1884, maelficad por a ey 629 o 2001

CENTRO DE SOPORTE SUI

El Centro de Soporte SUI estd
dizponible & piblico,
Harario e atencion telefonica.
Luna Sah & am - & pm
Dormitgo 10 am - 4 pr
Soporte 5111 tel. 6313005 ext
2064 0 eseribir 3l corren
SU@sUpErservicion gov oo

DOCUMENTACION
SEMINARIO SUI
Se encuentra disponible [z
infiormaciir del seminario de

Caparitacion para Empresas
prestadoras de &ALy GLP
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2. Validar Usuario y contrasefia

| @ Home | —1Book Usuario y contrasefia \

Sistema Unico de Informacion
de Servicios Publicos S.U.I.

Republica de Colombia

vdlidos para poder ingresar
al Sistema

Libartad y Ordan
Actualizads a 26-Mar-2004

iz

i
D mManuaL

= conTéETo

Usuario

—

RUPS - REGISTRO Ul DO DE PRESTADORES DE SERVICIOS PUBLICOS

Se empezars un nusvo proceso d actualizacién, cancelasion o registro de prestadores
e servicios plblicos. El nuevo Registvo Unificado de Prestadores de Servicios
Piblicos - RUPS, tendrd:

Contraseiia

55PD

EMTRAR I

RUI
[ RESOLUCION OO008E7
[] OLICITUD DE USUARIO
[ COMSULTA DE ESP's

- Bl NIT coma identificadar unificacio para posteriores intercambios ds nformacisn
- Infarmagion permanentemente actualizaay en linea de los prestadores

- Tiemnposs miimos cie 10 dfas kbiles para s renovacion de registro /o nusvo registro
de prestador
[0 NORMATIVIDAD

[0 FLAN CONTABLE SSPD
[1 REFORTES

GOBERNO
=N LINEA

- Una bass urificada - depuracia de prestadores para todas las erdidades del sector

0.zt .2004 / RESOLUCION SSPD 000367

For medio de 2 cual se reglamenta el Registro Unificacdo de Prestacdores de Servicios
Piblicos de acuerdo con la ley 142 de 1994, modificada por la ley 689 de 2001

EVALUACION PARCIAL DEL REPORTE DE INFORMACION AL SUI.

El siguients listac corresponde = | svaluain en oporturidad del reporte de la
infrrmaricin e ha sidn suministraca 20 811 20 Picierbre de 20028 de acnerdn a o

Seleccionar la opcién Servicios.

.| 45 Home | JBookmarks i The Mozilla 01, % Latest Builds

CENTRO DE SOPORTE SUl

El Certro de Soporte Ul estd,
disporible al piblico.
Hararin e atencitn telefonica
Lur & S&h & am - & pr
Domingo 10 3m - 4 pm
Soporte 5111, tel. B813005 ext.
2064 o escribir al corren
sui@superservicios gov.co

DOCUMENTACGION
SEMIMARIO SUI

Se encuentra disponible la.
informacion del seminario de
Capacitacidn para Empresas

prestacioras de As8 y GLP

Una vez usted ingresa al sistema selecciona en la parte inferior derecha la opcion
Servicios y Posteriormente Formularios.

SISTEMA UNICO DE INFORMACION
DE SERVICIOS PUBLICOS S.U.L
Republica de Colombia

Libartad y Orden
Actualizacda 2 28-Mar-2004

# oo

(D manUaL & oonTAoTo

]

[ RESOLUCION UUE;BE?
[ 80LICITUD DE USUARIO
[] COWSULTA DE ESF's
[ REGISTRO DE EGF's

Usvario:

Empresa: EMPRESA DE PRUEBA

il inicio clel SUN

y ADORES DE SERVICIOS PUBLICOS

FORMULARIOS

| cancelacion o registro de prestadores
ado de Prestadores de Servicios

[ MORMATRIDAD
[ PLAM CONTABLE S5P D
[] REPORTES

DAR CLK .
riores intercambios ce informacion

D o permanientemente actuslizada, y e linea de 03 prestaciores

- Tiempos maimos de 10 dias habiles para |a renorasion de registro yio nusve registro

o CENTRO DE SdFDHTE
aul e prestador.
[0 ESP ACUEDULCTO

- Una base unificacla v depurada de prestacores para todas las enticades del sector.
[ ESP ALCANTARILLADD

['ESE-ASED
[] ESF ELECTRICIDAD
[] ESF GAS NATURAL

10 mar 2004 / RESOLUCION SSPD 000867

Por medio de la cual $& reglamenta el Registro Unificacio de Prestaclores de Servicios
Pilblicos de acuerdo con la ley 142 de 1934, modificada por la ley 689 de 2001,

CENTRO DE SOPORTE SUI

El Centro de Soporte 5L estd,
disponible al pikblico.
Horarin de alencion telefinica.
Lun & Sk 8 am - & pm

~ Domingo 10 am - 4 pm
Soporte 5,111 tel 6313005 ext:
2064 o escribir al corren
SUIESUPerServicios gov 6o

OCUMENTACION
SEMIMNARIO SUI
Se snousnira disponible 5
informacion del seminario de

Capacitacion pars Emporesas
prestadoras de ASA y GLP

VALIDADOR SUl

[l ESPGLP

EVALUACION

EEP
O feLenomunicaniones PARCIAL DEL REPORTE
[] FORMULARIOS

[ REPORTES

El siguiente listado corresponde 2 la evaluasidn en oportunicad del reporte de la
informacidn que ha sicdo suministrada al SUI (a 20 Dicierbre de 2003), de acuerdo 2 las
plazos establecidos en la correspondients MNormatividac

[J PROYECTO CIRCULAR

“ Empresas que se destacaron en el reporte de informacién a la fecha

Manual Prestadores Menores SUI

Descargue I3z nuevas versiones
actualizadas del validador 5L

CUENTAS DE PRUEBA

& {esh Empresas de Servicios
Piblicos, se encusntran disponibles
o realizar prushas de cargue de
informacion las cuentas:
Telecomunicaciones
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Sistema Unico de Informacion
de Servicios Publicos S.U.1.

Republica de Colombia

Libertad y Orden

Ingreso Fechas

o Los campos tipo fecha se identifican en el sistema por un icono especial que
indica que en este campo en cuestion se debe ingresar una fecha vélida.
Existen dos alternativas para ingresar la fecha las cuales se describen
a continuacion:
v Calendario: Para ingresar la fecha por medio del calendario se debe dar clic

en el icono que identifica que el campo es tipo fecha tal como se ilustra en la
siguiente grafica:

Icono que identifica que el campo es de
tipo fecha

“a{* Informasien de caracter obiigatorio)

 Apellido® Segundo Apellido

: I

el
Legal' l PRESIDENTE EJECUTIVO

zchva de Posesidn Damammnd
{nim/dd/asaa) | 3/23/20047 CALENDERID

Documento * i CEDQULA DE CIUDADANIA >

NE Documento * [FE9579

Una vez se ha hecho clic con el Mouse en el icono descrito, el sistema desplegara
un calendario para que se Seleccione la fecha deseada tal como se indica en la
siguiente grafica:

C| Marzo 2004

|Dom i‘Lun [Mar |Mie L]E Ivie :‘Sah !
— e —— =

Es importante conocer que estando en el escenario que ilustra la gréfica anterior, si
se da clic en un lugar de la pantalla distinto a escoger una fecha, el calendario
“desaparece”, en realidad, hacer un clic en un lugar distinto al calendario equivale
a dar clic sobre el boton minimizar del calendario, luego en ese caso el calendario
se encuentra realmente es en la barra de estado de windows (esta barra se
encuentra desplegada comtinmente en la parte baja de la pantalla). Para volver
visualizar el calendario que se encuentra en la barra de estado, simplemente hay
que dar clic sobre el icono de calendario en la barra de estado tal como se aprecia
en la siguiente figura:

Manual Prestadores Menores SUI versién 11-08-04
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Sistema Unico de Informacion
de Servicios Publicos S.U.I.

Republica de Colombia

= ala|z 4]
Dibuje > [y Auoformas= s a [J O R 4l 8 [E - Z-A-=S=EB @ .
Pag, 13 Sec. 1 1325 & 233cm Ln, 15 ol 1 GRE MCA EXT SOB Espafiol(Es O3

hmicio|| @ 2 ) B || Bformdari... | EMicrosot.. | E5t5mema | Gyoraces... | @ross | &) Resutad .. |[Eimarvar.. Fioibui-p...| &cdendar ...| Firomulari.. | [

alendario ubicado en Ta barra de
status

Para ingresar o modificar una fecha, simplemente hay que seleccionarla del
calendario, dando un clic sobre el dia escogido del mes, con lo anterior
automaticamente se despliega en el campo de fecha la fecha seleccionada del
calendario terminando el ingreso de una fecha tal como se aprecia en la siguiente
figura:

—————— > §iselzeciond, "OTRO", indique cual -

Fecha de expedician de la concesion (ddimmizana) I— [T catentarie]

Fecha de venaimiznto de la conceslan (dd/imm/aaaa) I— [T case /FZZT'\G ingresada utilizando e
Caudal adjidicads an | v calendario aue provee el icono

Caudal adjudicado en |a concesion (Ips) ,—

e Diligenciando campo: Para ingresar la fecha digitando los datos es necesario
seguir las instrucciones del campo, es decir ingresar dia, mes y afio, siguiendo
la siguiente estructura dd/mm/aaaa.
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Sistema Unico de Informacion
de Servicios Publicos S.U.1.

Libertad y Orden Republica de Colombia

2.1.2 ESTRUCTURA DE LOS FORMULARIOS

Todos los formatos que conforman el modulo de reporte poseen la siguiente
estructura.

Encabezado del formulario.
Parte del formulario ubicado en la parte superior del formulario y contendra los
siguientes datos:

« Nombre del formato de consulta: corresponde al nombre del formato.

« Razoén social de la ESP: Corresponde la nombre Empresa prestadora de servicios
publicos que hace la solicitud de actualizacién o cancelacién del registro.

« Fecha de Radicaciéon: Corresponde a la fecha en la cual se efectu6 la solicitud de
actualizacion o cancelacion del registro.

« Estado: Corresponde a la solicitud efectuada al diligenciar los datos de envié.

o Los datos del encabezado seran prediligenciados de manera automatica por el
sistema considerando la informacién que alli reposa corresponde a los datos
ingresados registrada en el momento de ingresar los datos de envio.
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Sistema Unico de Informacion
de Servicios Publicos S.U.I.

Republica de Colombia

Cuerpo del formulario.

Porciéon del formulario ubicado entre el encabezado y los botones de control. En
ésta zona del formulario es en donde se encuentran los campos a diligenciar por
parte del usuario.

Igualmente en la parte superior derecha se encuentra el ment de la aplicacién el
cual presenta los diferentes médulos que la conforman. Los cuales pueden ser
accionados por el usuario.

1 de Formularios \ \
[
: Encabezado del formulario: El
| g Sistema lo diligencia
‘ automaticamente
\

Cuerpo del formulario: Donde se
> encuentran las variables a ser diligenciadas y
enviadas al SUI.

s redes del sistema 4 acueducto 7

anente del numeto y tipo da dafos po sectores

‘ Enviat 2 Diligensados ‘ ‘ I
q B [ooe $ I E
Botones de control funcional: Permiten
enviar el formulario diligenciado al SUI y
radicar la informacion diligenciada y
enviada.
Manual Prestadores Menores SUI version 11-08-04
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Sistema Unico de Informacion
de Servicios Publicos S.U.1.

Libertad y Orden Republica de Colombia

2.1.3 PROCEDIMIENTO DETALLADO PARA LA INCORPORACION DE
INFORMACION

A continuacién se presentan la secuencia para el diligenciamiento de los
formularios:

1. Incorporar los datos en el formulario en cuestion.
2. Aceptar los datos registrados a través de la opcién “Validar” en el formulario.

3. Almacenar los datos registrados o incorporados total o parcialmente en su disco
duro mediante la opciéon “Guardar”.

4. Remitir la informacién a la base de datos del “SUI”, mediante la opcién “Enviar
a diligenciados”. Utilice esta ultima opcién sélo cuando esté seguro que la
informaciéon a enviar es la correcta, recuerde que una vez enviado el
respectivo formulario no se puede modificar.

Los prestadores de los servicios deberan, seleccionar servicio por servicio para ingresar la
informacion como lo muestra el grafico

X

Ry Sistema Unico de Informacion de
3748 Servicios PUblicos Domiciliarios S.U.1.

Uherka&yOrden Republica de Colombia

EuPRESA PRUEBAS_ACUED DAR CLIC ‘D0

Semvicia ACUEDUCTO
Senvicio ALCANTARILLADO

Seneio ASED

Una vez se seleccione el servicio prestado se despliega la siguiente pantalla
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Sistema Unico de Informacion
de Servicios Publicos S.U.1.

Republica de Colombia

Sistema Unico de Informacion de
) Servicios Publicos Domiciliarios S.U.l.

Libertad y Orden Repliblica de Colombia

a de Formularios

Obtencién de Formularios para Reportar Informacién

EMPRESA: PRUEBAZ

SERYICIO: Senicic ACUEDUCTO |
|
Topico IInfDrmaciﬁn Tecnica Operativa Ll
Ao IEDDE -]
Periodicidad s AR ae

Obtener Formularios | |

En esta pantalla se debe seleccionar el topico, ano y periodicidad que se describe a
continuacion:

TOPICO: corresponde a los temas en los cuales se agruparon los formatos que contienen
las variables definidas por el sector y que es la INFORMACION a reportar al SUI.

Los topicos a seleccionar son:

o INFORMACION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

o INFORMACION TECNICA OPERATIVA

e INFORMACION COMERCIAL Y DE GESTION

ANO: Se debe seleccionar el afio al que corresponde la INFORMACION solicitada.

PERIODICIDAD: Se debe seleccionar la periodicidad para reporte de INFORMACION
definida por la circular conjunta SSPD — CRA 0005.

Una vez se da click sobre el icono obtener formularios dependiendo la seleccion efectuada
tanto del topico, afio y periodicidad seleccionada se presenta el listado de formularios que
compone este topico conforme al siguiente ejemplo:
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Sistema Unico de Informacion
de Servicios Publicos S.U.1.

Republica de Colombia

Sistema Unico de Informacion de
Servicios Pblicos Domiciliarios S.U.I.

Repiblica de Colombia

Obtencian de Formularios para Repartar Informacian

EMPRESA; PRUEBAS_ACUEDUCTO_ALCANTARILLADOD

SERVICIO: Senicio ACUEDUCTO
Topico l Infarmacian Administrativa y Financiers j
Ano 2004 :I
Periadicidad Anual |

Como lo muestra la figura se selecciono:
Topico administrativo y financiero

Afio: 2004

Periodicidad: Anual

Al efectuar esta seleccion se despliega la siguiente pantalla:

Sistema Unico de Informacion de
Servicios Publicos Domiciliarios S.U.I.

Republica de Colombia

Reporte de Informacion correspondiente a:

EMPRESA: PRUEBAS_ACUEDUCTO_ALCANTARILLADO
SERVICIO: Senicio ACUEDUCTO
TOPICO: Infarmacidn Administrativa y Financiera
AO: 2004
PERIODO: Anual

Diligenciamiznto intaractive Diligeneiamiento al

DAR CLIC

Obtener Radicade

Plantilla & instructive Estado Radizade
Fendiente
Pendiente
Pendiente

Fendiente

Como se observa en la pantalla se muestran los formularios que componen el
topico seleccionado, para iniciar el registro es necesario seleccionar cada
formulario dando clik sobre el nombre de este.
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Sistema Unico de Informacion
de Servicios Publicos S.U.I.

Republica de Colombia

Diligenciamiento de formularios

Una vez se seleccione el formulario se debe ingresar la INFORMACION como se
muestra a continuacion:

Sistema Unico de Informacidn de
Servicios Publicos Domiciliarios S.U.I
UWyOrden Republica de Colombie

Fabrica de Formularios | (@) ayuoa

Existen palitica:

Guardar

Para ingresar la INFORMACION se debe contestar cada una de las preguntas que
compone el formulario seleccionado. En algunas preguntas la respuesta se

encuentra en una lista de seleccién, lo cual hace mas facil el proceso de registro de
INFORMACION.

Una vez diligenciadas todas las variables hacer clik en la opcion que se
denominada “validar formulario”:
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Sistema Unico de Informacion
de Servicios Publicos S.U.I.

Republica de Colombia

Sistema Unico de Informacion de
Servicios Publicos Domiciliarios S.U.I
Repblica de Colombiz

Fabrica de Formularios | @) ayuda

| ,. ayuda

[JavaBeript Application]

Ei Se han realizado exitosamente las validaciones |

.
7Za - T25*
IR = ERR T

Realiza actividades d= capacitacian dirigidas 3 13 Comunidad 7. —— =i

\ \

Cuando se ha diligenciado correctamente el formulario aparece un cuadro de
dialogo el cual indica la realizacién exitosa de las validaciones, en este evento se
procede a usar la opcién Enviar a Diligenciados y aparecerd la pagina siguiente:

Sistema Unico de Inform
Servicios Publicos Domiciliari
Repablica d

ibrica de Formularios | @

EL INGRESO DE LA INFORMACION FUE EXITOSO

La infarmacisn ha sido enviadaala beya'//— B
Dar Cllk
CORT ML
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Sistema Unico de Informacion
de Servicios Publicos S.U.I.

Republica de Colombia

Que indica el ingreso de la informacién exitosa, para continuar con el
diligenciamiento dar click en la opcién continuar.

La opcién guardar permite guardar y recuperar una copia en su equipo:

ActivarDesactivar Auta

Increse M de

Fuertes I 1

Tipo de Fuenite Tpo Autonzacion

;ﬂo - :I;x;ié)NEGRO IEZ:E:;N‘CES\ON - ..E):ﬂh:'l.& 7 2 - 1| [1]
| =) [eonceson | Conclik ) AN 1
N e
| Enviar a Diligenciados | Guardat | Yalickar Formulario

vale la pena aclarar que esta copia que ha sido guardada solamente puede ser
recuperada cuando exista la conexion Web con el SUL
Fabrica de Formularios g ayuaa

ActivarDesactivar Auto

BT o
2]

E:a[da[lejMis documentos j = I‘j( B

! || Mis archivos de origen de datos
== Mis imagenes
V| _ Doculmage Main Administrakor _htm

Ingrese MN° de Normbre de

[ ] Guard

Fuentes : i archiva:

Tipo: [ Archive HTML = bt html) =] Cencela |
|

Idioma: I Unicode

|h.rl?.|::> B2 i‘l‘?"i‘o‘Negro [COMCESION =] ‘| DAME, ;||| 3; | ij
‘ Enviar a Diligenciacos: | Guardar | “alidar Formulario
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Sistema Unico de Informacion
de Servicios Publicos S.U.1.

Libertad y Orden Republica de Colombia

214 DETALLE DE LOS FORMULARIOS DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO:

Las variables describen las caracteristicas de la INFORMACION general,
financiera, comercial y de infraestructura fisica del sistema de acueducto.

2.2.4.1 TOPICO INFORMACION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
FORMULARIO INFORMACION GENERAL (Para Acueducto, alcantarillado Y aseo)

e (Qué tipo de prestador es?

Seleccione el tipo de prestador de la lista disponible en la aplicacién SUI.

o Prestador Directo

o ESP

o Productor Marginal

o Organizacion Autorizada
Los prestadores pueden ser: empresas de servicios publicos; los municipios cuando
presten directamente el servicio (por oficina de servicios publicos, secretaria, etc);

organizaciones autorizadas (juntas comunales, asociaciones de usuarios, cooperativas y
similares).

o (Conoce los objetivos e instrumentos del Programa Cultura Empresarial del
Ministerio de Ambiente MAVDT?

Seleccione SI o NO conoce el prestador el programa de cultura empresarial del MAVDT.

El Programa de Cultura Empresarial inicialmente fue adoptado por el Ministerio de
Desarrollo; posteriormente pasé al MINISTERIO DEL AMBIENTE, VIVIENDA Y
DESARROLLO TERRITORIAL. Es un Programa cuyo objeto es mejorar y modernizar la
gestion para entidades prestadoras de acueducto, alcantarillado y aseo que tengan 2.400
usuarios o menos.

o ;Utiliza los manuales del Programa Cultura Empresarial?

Si el prestador ha sido objeto de apoyo por parte del Programa de Cultura Empresarial,
informe si utiliza habitualmente los manuales suministrados.
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Sistema Unico de Informacion
de Servicios Publicos S.U.1.

Libertad y Orden Republica de Colombia

o Ingrese el niimero de domicilios en el drea de prestacién del servicio piiblico
domiciliario.
Esta informacion debe corresponder a la estratificacion suministrada por el municipio o la

Oficina de Planeacién Municipal o quien haga sus veces. En caso de no existir informacién
oficial, el prestador debe hacer un censo de viviendas en el 4rea de prestacion del servicio.

Avances en la Legalizacién y registro.

Esta informacién es importante para examinar si el prestador ha desarrollado
gestion para adecuarse a los lineamientos establecidos por la Ley 142 de 1994.

o ¢(Cuenta el prestador con estatutos?
Seleccione SI o NO cuenta el prestador con estatutos.

Los estatutos de una entidad son el conjunto de reglas que los asociados definen para el
desarrollo de su objeto social y a las cuales se someten voluntariamente por el hecho de
asociarse.

o ;Seencuentra inscrito ante la CRA?
Seleccione SI o NO se encuentra inscrito ante la CRA.

Informar si ya cumplié con la obligacion de inscribirse ante la Comisién de Regulacién de
Agua Potable y Saneamiento Bésico.

o (Se encuentra registrado ante la SSPD?
Seleccione SI o NO se encuentra inscrito ante la SSPD.

Informar si ya cumplié con la obligacion de registrarse como prestador del servicio ante la
Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios.

o ¢(Cumple con los permisos establecidos de acuerdo con el Articulo 26 de la Ley
142 de 1994?

Seleccione SI o NO cumple con los permisos establecidos en el articulo 26 de la ley 142.

Informar si el prestador cuenta con los permisos expedidos por las autoridades
municipales para el uso de 4areas publicas, instalaciones, transporte, etc. segin la
naturaleza de la actividad que se preste.
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de Servicios Publicos S.U.1.
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Informacién administrativa

o (El personal de la empresa cuenta con certificacion basada en competencias
laborales?

Seleccionar SI o NO

La Competencia Laboral es la capacidad de una persona para desempefar su funciéon
laboral, segtn los estandares definidos para el efecto por el sector de acueducto,
alcantarillado o aseo.

o (Cudntas personas de la empresa cuentan con certificacion basada en
competencias laborales?

Ingrese el nimero de personas que tienen la certificacién aludida.
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Sistema Unico de Informacion
de Servicios Publicos S.U.1.

Libertad y Orden Republica de Colombia

FORMULARIO EVALUACION DEL AREA FINANCIERA Y PRESUPUESTAL

Elementos Presupuéstales

o ¢(Se cuenta con presupuesto anual aprobado por servicios?
Seleccionar SI o NO cuenta con presupuesto anual aprobado por servicios.

Presupuesto anual: Calculo o estudio anticipado de los ingresos probables y del nivel a que
podrian llegar los egresos o gastos que con cargo a ellos deben efectuarse dentro de un
periodo determinado, denominado ejercicio presupuestario y que generalmente es de un
afo.

e ;Cual es el monto de costos y gastos operacionales proyectados para el aiio en
curso?

Ingresar el monto anual de los costos y gastos operacionales proyectados para la prestacion
del servicio puablico. (A pesos de 31 de diciembre del afio de solicitud de informacién)

Costos y gastos operacionales Costos operativos de una organizacién los cuales no
pueden ser cargados directamente a un proyecto (por ejemplo, los gastos y mantenimiento
de un edificio). En ocasiones, una parte de estos costos pueden ser cargados al proyecto.

e Cual es el monto de costos y gastos operacionales ejecutados en la vigencia
fiscal anterior?

Ingresar el monto anual de los costos y gastos operacionales ejecutados para la prestacion del

servicio publico. (A pesos de 31 de diciembre del afio de solicitud de informacién)

Costos y gastos operacionales Costos operativos de una organizacién los cuales no pueden
ser cargados directamente a un proyecto (por ejemplo, los gastos y mantenimiento de un
edificio). En ocasiones, una parte de estos costos pueden ser cargados al proyecto.

e ;Cudl es el monto de sus ingresos operacionales proyectados para el aiio en
curso?

Ingresar el monto anual de los ingresos operacionales proyectados para la prestacién del

servicio pablico. (A pesos de 31 de diciembre del afo de solicitud de informacion)

Ingresos operacionales: Valores que se han causado durante el ejercicio y que
corresponden a la operacion principal de la empresa.

En el plan contable de la SSPD, corresponde a la suma de Venta de Bienes (cuenta 42) y
Venta de Servicios (cuenta 43).
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o (Cual es el monto de sus ingresos operacionales ejecutados en la vigencia fiscal
anterior?

Ingresar el monto anual de los ingresos operacionales ejecutados para la prestaciéon del
servicio pablico. (A pesos de 31 de diciembre del afio de solicitud de informacién)

Ingresos operacionales: Valores que se han causado durante el ejercicio y que
corresponden a la operacion principal de la empresa.

En el plan contable de la SSPD, corresponde a la suma de Venta de Bienes (cuenta 42) y
Venta de Servicios (cuenta 43).

o (Cudl es el monto de los costos de inversién proyectado para el afio en curso?

Ingresar el monto anual de los costos de inversién proyectados para la prestacion del servicio
publico. (A pesos de 31 de diciembre del afio de solicitud de informacién)

Costos de inversiéon (gastos de capital): Gastos que se generan por la adquisicion,
construcciéon y renovacion de bienes duraderos, tales como terrenos, edificios y equipo
pesado.

o (Cudl es el monto de los costos de inversién ejecutados en la vigencia fiscal
anterior?

Ingresar el monto anual de los costos de inversion ejecutados para la prestacion del servicio
publico. (A pesos de 31 de diciembre del afio de solicitud de informacion)

Costos de inversiéon (gastos de capital): Gastos que se generan por la adquisicién,
construccion y renovacion de bienes duraderos, tales como terrenos, edificios y equipo
pesado.

» ;Se ha elaborado el plan de obras e inversiones priorizado a 5 afios?
Seleccionar SI o NO se ha elaborado un plan de obras e inversiones priorizado a 5 afios.

Plan de obras e inversiones: Lo constituye el listado de las inversiones necesarias previas a
la puesta en marcha de la empresa. Basicamente, seran los terrenos, locales.

e Se ha implementado el Plan de Obras e inversiones por la SSPD
Seleccionar SI o NO se ha implementado el Plan de Cuentas definido por la SSPD .

Plan de Cuentas definido por la SSPD: Conjunto interrelacionado de conceptos, normas,
procedimientos e instrumentos contables que, considerados integralmente, permiten
producir informacién de caracter financiero, econémico y social, cuyo propésito evaluar
asi la gestion y los resultados de las Empresas de Servicios ptblicos domiciliarios.
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o ¢ Efectué el pago de contribucion a la Superintendencia en los tres iiltimos aiios?

Seleccionar SI o NO ha efectuado el pago de contribucién a la Superintendencia de servicios
Pablicos en los dltimos tres afios.

Contribucion: Gravdmenes establecidos con caracter obligatorio por la ley, que afectan a
un determinado y tnico grupo social econémico y se utilizan para beneficio del propio
sector.

o Efectué el pago de contribucion a la CRA en los tres iiltimos afios?

Seleccionar SI o NO ha efectuado el pago de contribucién a la Comisién de Agua Potable y
Saneamiento Bésico en los tltimos tres afios.

Contribucién: Gravamenes establecidos con caracter obligatorio por la ley, que afectan a un
determinado y tnico grupo social econémico y se utilizan para beneficio del propio sector

e ;Como estd compuesta su cartera?

Seleccionar como esta compuesta la cartera, se debe ingresar el porcentaje de composicion.
o  Oficial
o Residencial

o  Especial

Cartera: Valores o efectos comerciales de curso legal a cargo de clientes.

o Con que mecanismo y/o estrategias cuenta para la recuperacion de cartera.

Seleccionar cuales son los mecanismos o estrategias para la recuperacion de la cartera.
o  Cobro Ejecutivo
o Cobro Coactivo
o Convenio de Pago
o  Suspension

o Corte
o ¢(Se ha practicado control fiscal en la 1iltima vigencia?
Seleccionar SI o NO se ha practicado control fiscal en la ultima vigencia.

Control fiscal: Funcién publica encargada de vigilar la gestion fiscal de la administracién y
de los particulares o entidades que manejen fondos o bienes del Estado en todos sus
6rdenes y niveles. Serd ejercido en forma posterior y selectiva por la Contraloria General
de la Republica, las contralorias departamentales y municipales, los auditores, las
auditorias y las revisorias fiscales de las empresas publicas municipales, conforme a los
procedimientos, sistemas y principios que se establecen en la Ley.
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FORMULARIO DE PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL

o Seleccione de la lista la forma de participacién ciudadana

o  Participacion Directa

o Comité de Control Social

o Veedurias
La participacion ciudadana es la intervencién y accion de los ciudadanos en la vida publica y
no se limita al ejercicio de votar y ser elegido, también se extiende al uso de mecanismos

tales como la gestién, planeacion fiscalizacion y la informacién entregandoles a los
ciudadanos funciones y competencias para ejercer la democracia.

e Siselecciono otra Indique cual?

En el caso de seleccionar de la pregunta anterior la opcién otra, ingrese cual es el mecanismo
o forma de participacién ciudadana en el prestador del servicio(s) publico(s).

o El prestador realiza actividades de capacitacién dirigidas a la comunidad?

Seleccionar SI o NO el prestador realiza actividades de capacitacién que son dirigidas a la
comunidad indicar en que temas.

o ¢(Ha recibido propuestas de los Comité de Desarrollo y Control Social y Veedurias
encaminadas a mejorar el servicio?

Seleccionar SI o NO el prestador ha recibido propuestas por parte de el comité de desarrollo
y control social.

Los Comités de Desarrollo y Control Social son organizaciones creadas para asegurar la
participacion ciudadana en la vigilancia de la gestion de los servicios y en la fiscalizacién de
las empresas que prestan servicios publicos domiciliarios.

Vocal de Control. Es el representante del Comité de Desarrollo y Control Social ante la
prestadora de servicios puablicos domiciliarios que vaya a vigilar la organizaciéon, ante las
entidades territoriales y ante las autoridades nacionales correspondientes.

o Ingrese niimero de Hombres y Mujeres destinatarios de capacitaciones

En el caso en el que el prestador efectué capacitaciones dirigidas a la comunidad ingrese el
ntmero de hombres y el nimero de mujeres que participan en ellas.

o ;Cuenta el prestador con politicas que apoyan a las mujeres cabeza de familia?

Seleccionar SI o NO se cuentan con politicas que apoyen a las mujeres cabeza de familia.
Mujer cabeza de familia: se refiere a hogares que son dirigidos y sostenidos por la mujer.
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FORMULARIO DE CONTROL INTERNO

Control Interno: Se entiende por control interno el sistema integrado por el esquema de
organizacion y el conjunto de los planes, métodos, principios, normas, procedimientos y
mecanismos de verificacién y evaluacion adoptados por una entidad, con el fin de procurar
que todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi como la administracién de la
informacién y los recursos, se realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales
vigentes dentro de las politicas trazadas por la direccion y en atencién a las metas u objetivos
previstos.

Toda empresa debe tener un sistema de control interno, es decir una serie de mecanismos de
control que permitan evitar en lo posible problemas de funcionamiento y operacién del
servicio publico y genere informacién sobre en donde hay problemas para poderlos corregir.

Este sistema debe tener por lo menos lo siguiente:

Un plan de gestion: este es un documento que se elabora con la direccion del gerente de la
empresa y todo el personal. En este documento se definen metas especificas para el afio como
por ejemplo en materia de gastos de funcionamiento, ingresos por facturacion,
mantenimiento de redes, equipos, compras de equipos, ampliacién de redes, etc...El
cumplimiento de las metas permite al prestador del servicio pablico mejorar la prestacion y
garantizar en lo posible la continuidad de la empresa y de ser posible obtener alguna
ganancia financiera derivada de la prestacién del servicio.

Una Organizacién: deben existir en documento escrito una definicién de funciones de cada
persona que labora con la empresa, precisando el alcance de la funcién y la responsabilidad a
su cargo. De igual manera es fundamental que exista un documento escrito en el que se
exponga como se ejecutan los principales procedimientos de la empresa para la prestacion
del servicio. Por ejemplo los procedimientos de facturacién, si se trata de acueducto se
expondréan los procedimientos para tratamiento y distribucién del agua, si se trata de aseo se
expondran horarios de recoleccién y manejo de disposicion final, etc.

Controles: Para garantizar que las cosas salgan como se ha planeado es fundamental
controlar lo que se hace dia a dia en la empresa prestadora de servicios publicos y para ello se
deberan definir por escrito como y cuando se efectuardn acciones de revisiéon de lo que la
gente hace en la empresa, verificar la calidad del servicio que ha definido el prestador del
servicio publico y verificar el cumplimiento de las metas del plan de gestion. Estas revisiones
deben permitir alertar al gerente sobre problemas que estan sucediendo o que pueden llegar
a suceder para proceder a corregir o prevenir a futuro.

Manual Prestadores Menores SUI versién 11-08-04
Pag 24



Sistema Unico de Informacion
de Servicios Publicos S.U.1.

Libertad y Orden Republica de Colombia

El prestador del servicio ptblico debe identificar las amenazas que existen y que pueden
poner en peligro el éxito en lo que se ha planeado o de lo que se propone hacer. Estas
amenazas se llaman “riesgos”. Es fundamental que esta identificaciéon de amenazas se deje
por escrito para aprender de ello y que no eviten en el futuro en lo posible.

o Identifica los riesgos en la gestién?
Seleccione SI o NO identifica los riesgos en la gestion.
 Si la respuesta anterior fue afirmativa seleccione en que actividades:
En esta pregunta es fundamental en que parte o aspecto de la prestacién del servicio que
hace el prestador fue que se identific6 una amenaza.

o  Calidad del Agua

o Vertimientos

o Disposicion Final

o  Contratacion

o Manejo Pasivo

o Facturacion

o Recurso Cartera

o Perdidas Comerciales

o  Atencion Oportuna al Usuario PQR

o Aplicacién de Tarifas

o  Perdidas Técnicas

e Si selecciono otra identifique cual.

En el caso de identificar otra actividad distinta a las opciones propuestas, indique cual.

e Tiene Acciones Preventivas
Seleccione SI o NO tiene acciones preventivas.

Una vez se han detectado o identificado las amenazas, es necesario definir cémo o a través de
que acciones o mecanismos habrd de prevenirse que ocurra el problema o amenaza. Estas
acciones o mecanismos se denominan: “acciones preventivas” y a través de ellas se busca que
la empresa no tenga problemas efectuando los controles y acciones preventivas que se
definan por parte del prestador del servicio publico.

Estas acciones preventivas deben dejarse constancia en un documento escrito que pueda ser
leido por el personal de la empresa y sirva de guia para que ellos las apliquen.
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o Si la respuesta anterior fue afirmativa indique cuales en el siguiente punto.

En esta pregunta se debe informar si la empresa o prestador ha detectado algtn riesgo o
amenaza y precisar si se estd controlando o no y si se esta previniendo. Cuando usted ha
detectado una amenaza pero no la controla o previene ello puede generar que la amenaza se
vuelva realidad y por lo tanto va a tener un problema que puede afectar que logre los
objetivos de la empresa.

Ingresar los riesgos detectados por el prestador, sefialar cuales previene y cuales controla.

o Tiene definido un plan de gestion y resultados:

Seleccionar SI o NO cuenta con un plan de gestién y resultados en cumplimiento con lo
definido en la Res CRA 201 del 2001

Este es un documento que se elabora con la direccién del gerente de la empresa y todo el
personal. En este documento se definen metas especificas para el afio como por ejemplo en
materia de gastos de funcionamiento, ingresos por facturacién, mantenimiento de redes,
equipos, compras de equipos, ampliaciéon de redes, etc...El cumplimiento de las metas
permite al prestador del servicio putblico mejorar la prestacion y garantizar en lo posible la
continuidad de la empresa y de ser posible obtener alguna ganancia financiera derivada de la
prestacion del servicio.

e Si su respuesta Anterior es negativa, seleccione por que no tiene PGR?
Seleccione de la lista el motivo por el que no tiene PGR.
O Desconocimiento Regulario (Las normas exigen que cada prestador tenga un plan de gestion)

O Conoce pero no entiende la regulacion ( Puede que usted conozca las normas en materia de la
prestacion del servicio ptblico pero no tiene claridad sobre como hacerlo)

 Si su respuesta Anterior es positiva, mencione cuales son sus indicadores?
Ingresar los indicadores ejecutados.

Los indicadores son un mecanismo para saber como esta el cumplimiento y logro de las
metas y objetivos contenidos en el plan de gestién. Estos indicadores son una medida de
c6mo estdn las cosas. Por ejemplo si usted tiene una meta de ingresos por facturacién de $100
que debe recoger cada mes, ello implica que deberd recoger 8,3 cada mes para cumplir con la
meta.

Por lo tanto si usted esta en junio debe haber recogido la plata de los 6 primeros meses del
afo, esto es 50. Por lo tanto en junio usted se debe preguntar: Cuanto de lo que debi recaudar
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por facturacién en el semestre he realmente recaudado: Esta pregunta se pone bajo la forma
de un indicador que seria el siguiente: Plata recaudada por facturacion del semestre/ Plata
que se tenia previsto recaudar en el semestre.

o Cuales son las metas para el afio?
Ingresar las metas .

Como se dijo el plan de gestion se compone de una serie de metas. La pregunta se orienta a
que precise cuales son estas metas.

* Numero de Trabajadores

Informar el ndmero de trabajadores vinculados, desagregar por tipo de vinculacion
(Contrato/planta).
o Tipo de Vinculacion No. Personas Sueldo/Honorarios

o PorContrato

o  PorPlanta

o Cuenta con manual de Procedimientos Actualizado?
Seleccione SI 0 NO cuenta con manual de procedimientos actualizado.

En esta pregunta debe precisar si el prestador cuenta con un documento escrito que precise
como se hacen las cosas en la empresa, en particular para el manejo financiero y
administrativo del prestador.

o Cuenta con manual de Operacion del Servicio?

Seleccione SI 0 NO cuenta con manual de operacién del servicio.

En esta pregunta debe precisar si el prestador cuenta con un documento escrito que precise
como se hacen las cosas en la empresa, en particular para el manejo de la operacion del
servicio publico, por ejemplo facturacién, mantenimientos, ampliaciéon de redes, manejos de
tratamiento del agua (si es de Acueducto) o manejo de transporte y descargue de residuos
solidos ( si es de aseo).
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e Cuenta con manual de Funciones?
Seleccione SI o NO cuenta con manual de funciones.

En esta pregunta debe precisar si el prestador cuenta con un documento escrito que precise
las responsabilidades de cada uno de las personas que laboran con el prestador.

e Cuenta con un manual de mantenimiento?

Seleccione SI o NO cuenta con manual de funciones.

En esta pregunta debe precisar si el prestador cuenta con un documento escrito que precise
como se lleva a cabo el mantenimiento de equipos directamente utilizados por el prestador
para la prestacion del servicio publico.

Como se tomas las decisiones importantes? En esta pregunta es importante saber si las
decisiones importantes sobre como opera la empresa (decisiones financieras y de operacién)
son tomadas por el Gerente sin consultar con nadie de la empresa, o si las consulta o si se

deciden en grupo.
e Cuenta con:
Seleccione SI o NO cuenta con:

Persona Responsable de Control Interno (Precisar si hay alguna persona en la empresa que efectué
una labor de revision rutinaria del funcionamiento de la empresa y de la prestacion del servicio)

Oficina Control Interno (Precisar si hay oficina formal que efectué una labor de revision rutinaria
del funcionamiento de la empresa y de la prestacion del servicio)

Area Control Interno  (Precisar si hay algiin grupo no formal en la empresa que efectué asi sea
esporddicamente una labor de revision rutinaria del funcionamiento de la empresa y de la prestacion
del servicio)

Sistema de Control Interno (Precisar si los temas de planeacion, organizacion y control se llevan a
cabo y existen en la empresa de manera como fue explicado en la introduccion de esta encuesta)

Evalua la prestacion del servicio (Precisar si existe alguna rutina o forma de evaluar o calificar con
alguna frecuencia como funciona la prestacion del servicio y como perciben los usuarios esta
prestacion del servicio piblico).

o Si la respuesta anterior fue positiva, ingrese una breve descripcion de como es la
evaluacion?

Explicar la forma en que se hace esta evaluacién de la prestacion del servicio. Cémo saben
que el servicio estd bien prestado y si los usuarios estan satisfechos.
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2.1.4.2 TOPICO TECNICO OPERATIVO

FORMULARIO TECNICO OPERATIVO - ACUEDUCTO

Infraestructura.
Fuentes
e Seleccione el tipo de fuente de abastecimiento

Fuente de abastecimiento: Cuerpo de agua superficial o subterrdanea utilizado en el sistema
de suministro de agua.

o Ingrese el nombre de la fuente abastecedora

Nombre de la fuente, se refiere a la designacion de la fuente para reconocerla y distinguirla
de otra.

o Ingrese el volumen de agua captada de la fuente abastecedora (in3/afio)

Volumen de agua captada: Cantidad total en litros por segundo de agua, que el prestador
capta de la fuente de abastecimiento.

o ;Cumple con las licencias de acuerdo al Articulo 25 de la Ley 142 de 1994?
Seleccione SI 0 NO cumple con las de acuerdo al Articulo 25 de la Ley 142 de 1994.

Articulo 25 de la Ley 142 de 1994: “Quienes presten servicios piiblicos requieren contratos de
concesion, con las autoridades competentes segtin la ley, para usar las aguas.

Si se trata de la prestacion de los servicios de agua potable y saneamiento bdsico. de conformidad con la
distribucion de competencias dispuesta por la ley, las autoridades competentes verificaran la idoneidad
técnica y solvencia financiera del solicitante para efectos de los procedimientos correspondientes.”

Se debe mencionar si se posee con concesion de las autoridades ambientales competentes
para hacer uso y aprovechamiento del agua.

o Entidad que expidio la concesion

Mencionar que entidad competente que expidi6 la concesion para uso y aprovechamiento
del agua.
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e Fecha inicial de la concesion (dd/mm/aaaa)

Ingresar el dia, mes y afio a partir de la cual la autoridad ambiental permitié el uso o
aprovechamiento del agua.

e Fecha de vencimiento de la concesion (dd/mm/aaaa)

Ingresar el dia, mes y afio en la que finaliza la concesién autorizada por la autoridad
ambiental para el uso o aprovechamiento del agua.

o ¢(Se ha implementado algiin programa de uso eficiente y ahorro del agua?

Seleccionar SI o NO se ha implementado algtin programa destinado al uso eficiente y ahorro
del agua en cumplimiento con la Ley 373 de 1997.

o Seleccione de la lista, qué programa adelanta actualmente para proteccién de la
fuentes abastecedoras?

o  Reforestacion,

o Usodel Suelo

o  Compra de Tierras

o Educacién Ambiental
o Inversion 1%

De las opciones mencionadas indicar segin sea el caso los programas que adelanta el
prestador de servicios Publicos.

Tratamiento

o /Se realizan los controles de calidad del agua conforme a la normatividad
vigente?

Seleccionar si o no realizan controles de calidad del agua en cumplimiento con la
normatividad vigente para este tema.
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o Frecuencia de andlisis de calidad del agua:
Ingresar la frecuencia de anélisis de calidad del agua que efectta el prestador.
o Diario
o Semanal
o Quincenal
o Mensual
o Bimestral
o Trimestral
o Semestral
o Anual
e Seleccion los andlisis de agua que realiza

De las opciones suministradas seleccionar los andlisis de calidad de agua que se efecttan.
o PH
o Color
o *Conductividad

o  Sotlidos Totales

o Turbiedad
o Nitritos

o  Cloruros

o  Sulfatos

o Hierro Total

o Cloro residual
o  Coliformes Totales

o ECOLI

o ¢(Cuenta el prestador con planta de tratamiento?

Seleccionar SI o NO cuenta con planta de tratamiento.

o ¢Funciona la planta de tratamiento?

Seleccionar SI o NO si esta actualmente en funcionamiento la planta de tratamiento.
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Operacién y Mantenimiento.

o ;Existe macromedicion?
Seleccionar SI o NO existe macromedicion.

Macromedicion: Es el sistema de medicion de grandes caudales, destinado a totalizar la
cantidad de agua que ha sido tratada en una(s) planta(s) de tratamiento y la que esta siendo
transportada por la red de distribucién en diferentes sectores.

e Seleccione los mecanismos de macromedicion con los que cuenta:
o Macromedidores
o Canaletas Parshall
o Totalizadores

o Aforos

o Niimero de micromedidores instalados:
Ingresar el nimero de micromedidores instalados en la red de distribucion.

Micromedicion: Es el sistema de medicion de volumen de agua , destinado a conocer la
cantidad de agua consumida en un determinado periodo de tiempo por cada suscriptor de
un sistema de acueducto.

e Niimero de micromedidores en funcionamiento:

Ingresar el nimero de micromedidores que se encuentran en funcionamiento.

o ¢;Cuenta con un programa de Control de Fugas?

Seleccione SI o NO cuenta con un programa destinado a controlar las fugas del sistema de
acueducto.

Fugas: Cantidad de agua que se pierde en un sistema de acueducto por accidentes en la
operacion, tales como rotura o fisura de tubos, rebose de tanques o fallas en las uniones entre
las tuberias y los accesorios.

o ;Se encuentra la red sectorizada?

Seleccione SI o NO se encuentra sectorizada la red de distribucién.
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o ¢ Existe programa de reposicion de redes?

Seleccione SI o NO existe un programa de reposicién de redes.

o ¢ Existen planos actualizados de las redes del sistema de acueducto?

Seleccione SI o NO existen o no planos actualizados de las redes de distribucion del sistema

o ¢Se tiene establecido un registro dafios?

Seleccione SI o NO se registran los dafios ocasionados en el sistema.
o ;Tiene sectorizada la red de distribucion?

Seleccionar SI o NO se tiene sectorizada la red de distribucion.

Si se tiene sectorizada la red de distribucién mencionar la poblacién atendida y horas de
prestacion del servicio por sector.
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FORMULARIO TECNICO OPERATIVO - ALCANTARILLADO

» Seleccione las alternativas de disposicién de aguas servidas

De las siguientes opciones seleccionar con cual(les) cuenta el prestador de servicios Pablicos
domiciliarios.
Alternativas:

o Alcantarillado

o Pozo séptico

o Areas publicas

o  Cuerpos de agua

Cuerpos Receptores

e Seleccione el tipo de cuerpo receptor:

Cuerpo receptor: cualquier masa de agua natural o de suelo que recibe la descarga del
afluente final.

o (Cudl es el nombre de la fuente receptora?

Nombre del cuerpo receptor: se refiere a la designaciéon de las masas de aguas naturales o de
suelos que la descarga del afluente final, para reconocerla y distinguirla de otra.

o ¢ Tiene permiso de vertimiento?

Seleccione SI o NO tiene permiso de vertimiento de las autoridades ambientales competentes
para verter las aguas servidas o desechos de liquidos en masas de aguas naturales o suelos
que reciben descargas finales.

o (Qué entidad lo expidio?

Seleccionar que entidad competente que expidié el permiso de vertimiento de las aguas
servidas al cuerpo receptor.

o (Cudl es la fecha inicial del permiso?

Ingresar el dia, mes y afio a partir de la cual la autoridad ambiental permitié el verter las
aguas servidas en un cuerpo receptor.
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o (;Cudl es la fecha final del permiso?

Ingresar el dia, mes y afio en que finaliza la autorizacion del vertimiento.

Disposicién Final de Residuos Liquidos

o ¢;Cuenta con sistema de tratamiento de aguas residuales?

Seleccione SI o NO cuenta un sistema de tratamiento de las aguas residuales o servidas
provenientes de residencias, edificios e instituciones, etc, del sistema de alcantarillado.

Operaciéon y Mantenimiento.

o Existen planos actualizados de las redes del sistema de alcantarillado

Seleccione SI o NO existen o no planos actualizados de las redes de alcantarillado.

o (Se tiene establecido un registro de daiios?

Seleccione SI o NO se registran los dafios ocasionados en el sistema.
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FORMULARIO TECNICO OPERATIVO - ASEO

Barrido, Limpieza, Recoleccién y Transporte

e Frecuencia modal de barrido (Veces / semana)

Ingrese el nimero de veces por semana establecido para realizar la actividad de barrido.

e Frecuencia modal de recoleccion (Veces / semana)

Ingrese el nimero de veces por semana establecido para realizar la actividad de recoleccion.

Disposicién Final de Residuos Sélidos.

o (Qué tipo de disposicion final aplica para residuos sélidos?

Seleccione de la lista el tipo de disposicién con que cuenta.

o

o

o

Cuerpo o curso de agua
Botadero a cielo abierto
Quema a cielo abierto
Relleno sanitario
Enterramiento

Incineracion

o Es contratada la actividad de disposicion fina?l:

Seleccione SI o NO segtn sea el caso.

En el caso en el que la actividad de disposicién final se contrate con terceros se deben
contestar las siguientes preguntas:

e Mencione con quien tiene contratado el servicio:

Ingresar el nombre de la entidad con quien se tiene contratado el servicio de disposicion

final.

o Ingrese departamento/Municipio en donde se disponen los residuos sélidos:

Escoja el departamento y municipio en donde se disponen los residuos sélidos.
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o ¢Cuenta con autorizacion ambiental para la operacion del sitio de disposicion
final?

Seleccione SI o NO se cuenta con autorizacién ambiental por una entidad competente para
operar el sitio de disposicién final.

o ¢Con qué tipo de autorizacion ambiental cuenta?

Seleccione el tipo de consentimiento de las autoridades ambientales competentes para
disponer residuos sélidos en un lugar determinado, tal como: plan de manejo o licencia
ambiental.

e No. de Resolucién por la cual se autoriza la operacién del sitio de disposicion
final:

Ingresar el numero de acto administrativo a través del cual, se otorgo la autorizacion.

o Fecha de la expedicién de la Resolucién por la cual se autoriza la operacion del
sitio de disposicion final.

Ingrese el dia, mes y afio a partir del cual la autoridad ambiental permitié disponer residuos
solidos en algtin lugar determinado.

o ;Qué Autoridad Ambiental expidio la Resolucion?

Seleccione la autoridad ambiental competente que expidi6 la resolucion que autoriza la
concesion para la disposicion de los residuos sélidos.

o Fecha terminacion de la vigencia de la resolucion

Ingrese el dia, mes y afio hasta cuando la autoridad ambiental permitié disponer residuos
s6lidos en un lugar determinado.

o Fecha de terminacion de la vida iitil del sitio de disposicion final.

Ingrese el dia, mes y afio hasta cuando el sitios de disposicién final cuenta con capacidad
para recibir residuos sélidos en las areas incluidas en la autorizacién ambiental.

o ¢;Cuenta el sitio de disposicion final con tratamiento de lixiviados?
Seleccione SI o No cuenta el sitio de disposicién final cuenta con tratamiento de lixiviados.

Lixiviado: Liquido residual generado por la descomposicion biolégica de la parte orgénica o
biodegradable de las basuras bajo condiciones aerdbicas y anaerébicas o como resultado de
la percolacion de agua a través de los residuos en proceso de degradacion.
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2.1.4.3 TOPICO COMERCIAL Y DE GESTION
FORMULARIO SUSCRIPTORES

e SUSCRIPTORES ACUEDUCTO

SUSCRIPTORES Y TARIFAS ACUEDUCTO

Tarifa sin . Consumo Consumo
Numero de Cargo Fijo Consumo . .
Suntuario Complementario

CLASE DE USO - medicion .
Suscriptores ($/sus) ($/sus) Basico ($/sus) ($/sus) ($/sus)

Residencial
Estrato 1
Bajo-Bajo

Estrato 2 Bajo

Estrato 3
Medio — Bajo
Estrato 4
Medio

Estrato 5
Medio — Alto

Estrato 6 Alto

No
Residencial
Comercial
Industrial
Oficial
Especial
Temporal

Clase de uso: Se refiere al tipo de usuario, el cual puede ser residencial y no
residencial.

Numero de suscriptores: Corresponde al numero de suscriptores con los que cuenta
el prestador de servicios Pablicos por cada tipo de uso.

Tarifa sin medicién: Es el valor cobrado mensualmente por el concepto de la
prestacion del servicio publico cuando el usuario no tiene medicion.

Cargo Fijo: Valor unitario por suscriptor o usuario, que refleja los costos econémicos
involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del servicio,
independientemente del nivel de uso.

Tarifa Consumo Basico: Es el valor que se aplica a los metros ctibicos consumidos en
el rango comprendido entre 0 y 20 metros ctibicos al mes, la tarifa de consumo bésico
solo aplica para los usuarios de clase de uso residencial.
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Tarifa Consumo Complementario: Es el valor que se aplica a los metros ctibicos
consumidos en el rango comprendido entre 21 y 40 metros ctibicos al mes, la tarifa de
consumo complementario solo aplica para los usuarios de clase de uso residencial.

Tarifa Consumo Suntuario: Es el valor que se aplica a los metros cubicos
consumidos en el rango comprendido por encima 40 metros ctbicos al mes, la tarifa
de consumo suntuario solo aplica para los usuarios de clase de uso residencial.

o SUSCRIPTORES ALCANTARILLADO

SUSCRIPTORES Y TARIFAS ALCANTARILLADO

Tarifa sin . - Vertimiento Vertimiento
Numero de Cargo Fijo Vertimiento . .
Suntuario Complementario

CLASE DE USO X medicion .
Suscriptores ($/sus) ($/sus) Basico ($/sus) ($/sus) ($/sus)

Residencial
Estrato 1
Bajo-Bajo

Estrato 2 Bajo

Estrato 3
Medio — Bajo
Estrato 4
Medio
Estrato 5
Medio — Alto

Estrato 6 Alto

No
Residencial
Comercial
Industrial
Oficial
Especial
Temporal

Clase de uso: Se refiere al tipo de usuario, el cual puede ser residencial y no
residencial.

Numero de suscriptores: Corresponde al numero de suscriptores con los que cuenta
el prestador de servicios Pablicos por cada tipo de uso.

Tarifa sin medicién: Es el valor cobrado mensualmente por el concepto de la
prestacion del servicio publico cuando el usuario no tiene medicion.
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Cargo Fijo: Valor unitario por suscriptor o usuario, que refleja los costos econémicos
involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del servicio,
independientemente del nivel de uso.

Tarifa Vertimiento Basico: Es el valor unitario en pesos por suscriptor o usuario por
la porcién del consumo bésico de acueducto que se vierte a la red de alcantarillado, la
tarifa de vertimiento bésico solo aplica para los usuarios de clase de uso residencial.

Tarifa Vertimiento Complementario: Es el valor unitario en pesos por suscriptor o
usuario por la porcién del consumo complementario de acueducto que se vierte a la
red de alcantarillado, la tarifa de vertimiento basico solo aplica para los usuarios de
clase de uso residencial.

Tarifa Vertimiento Suntuario: Es el valor unitario en pesos por suscriptor o usuario
por la porcion del consumo suntuario de acueducto que se vierte a la red de
alcantarillado, la tarifa de vertimiento basico solo aplica para los usuarios de clase de
uso residencial.
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“ J ' Sistema Unico de Informacion

e SUSCRIPTORES ASEO

SUSCRIPTORES Y TARIFAS ASED

TIPO DE USO Nimero de Suscriptores| 12112

Residencial
Estrato 1- Bajo-Bajo
Estrato 2 - Bajo
Estrato 3. Medio-Bajo
Estrato 4. Medin
Estrato 5 - Medio-Alto
Estrato & - Alto
Pequeiios Productores
Comercial
Industrial
Oficial
Especial
Grandes Productores
Comercial
Industrial
Oficial
Especial

Clase o tipo de uso: Se refiere al tipo de usuario, el cual puede ser residencial y no
residencial.

Numero de suscriptores: Corresponde al numero de suscriptores con los que cuenta
el prestador de servicios Pablicos por cada tipo de uso.

Tarifa Cobrada: Corresponde al valor cobrado por concepto del servicio publico
prestador, el valor cobrado varia dependiendo la clase de uso.
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FACTURACION Y RECAUDO

o ¢(Seadecua la factura a lo establecido en el Contrato de Servicios Piiblicos?

Seleccione SI o NO se adecua la factura expedida a lo establecido en el contrato de servicios
publicos.

El contrato de servicios publicos debe establecer cuales requisitos contiene la factura que
expida el pequefios prestador.

o Frecuencia de facturacion.
Seleccione cual es la frecuencia de facturacion establecida por el prestador.
o Diario
o Semanal
o Quincenal
o Mensual
o Bimestral
o Trimestral
o Semestral
o Anual
o ¢Se encuentra sistematizado el proceso de facturacion?
Seleccione SI o NO se encuentra sistematizado el proceso de facturacién.
o Precisar puntos de pago. (Alcaldia, banco, oficina u otra)

Seleccione cuales los puntos de pago que tiene destinado el prestador para el recaudo.
o Banco
o  Caja prestador

o Alcaldia
o (;Cual es el monto de la facturacién anual (con cargo fijo mas consumo)($)?

Informar cual es el monto en ($) de la facturaciéon anual, debe incluir el cargo fijo mas el
consumo.

e Monto de lo recaudado anualmente (%)

Informar cual es el monto en ($) de lo recaudado anualmente por cada servicio prestado.
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FORMULARIO FONDOS DE SOLIDARIDAD Y REDISTRIBUCION DE INGRESOS

o ¢Conoce si el Municipio ha creado el FSRI?
Seleccione SI o NO el municipio cuenta con un Fondo de Solidaridad y redistribuciéon de

ingresos.

Fondo de Solidaridad y Redistribucién de Ingresos: De acuerdo con la Ley 142 de 1994, los
deben constituir los concejos municipales y distritales y las asambleas. Son cuentas especiales
dentro de la contabilidad de los municipios, distritos y departamentos, a través de las cuales
se contabilizaran exclusivamente los recursos destinados a otorgar subsidios a los servicios
publicos domiciliarios. Dentro de cada Fondo creado se llevara la contabilidad separada por
cada servicio prestado en el municipio o distrito y al interior de ellos no podran hacerse
transferencias de recursos entre servicios. Ver Decreto No. 565 de 1996.

e ;Sabe si el FSRI se encuentra operando?

Seleccionar SI o NO el FSRI se encuentra operando en el municipio.

e (El prestador ha gestionado frente al municipio la celebracién del contrato para
garantizar las transferencias dirigidas a subsidios?

Seleccione SI o NO se han gestionado acciones frente al municipio para establecer un
contrato que garantice las transferencias dirigidas a subsidios.

* (Recibié recursos para subsidios por parte del Municipio en la iltima vigencia
fiscal?

Seleccionar SI o NO recibi6 recursos para subsidios por parte del municipio para la
prestacion de los servicios Puablicos en la ultima vigencia fiscal.

e Indique valor recibido ($)

Indicar el valor recibido de los recursos asignados por el municipio.
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FORMULARIO INFORMACION SOBRE TARIFAS

o Seleccione la entidad tarifaria local.

Seleccione de la lista la entidad tarifaria local.

Se entiende por entidad tarifaria local la que tiene la facultad de definir las tarifas de los
servicios de acueducto, alcantarillado y aseo. Son entidades tarifarias locales: a. El Alcalde
Municipal cuando sea el municipio el que preste directamente el servicio, o la Junta a que
hace referencia el inciso 6 del Articulo 6 de la Ley 142 de 1994. b. La Junta Directiva de la
persona prestadora o quien haga sus veces de conformidad con lo establecido en los
estatutos o reglamentos internos, cuando el responsable de la prestacion del servicio sea
alguno de los prestadores sefalados en el Articulo 15 de la Ley 142 de 1994. c. Quien
establezca el contrato en el caso de que las personas prestadoras tengan vinculacién
contractual con el municipio. En aquellos casos en que en el contrato no haya claridad acerca
de quien es la entidad tarifaria, sera el alcalde. En ningtin caso el Concejo Municipal es
entidad tarifaria local y por lo tanto no puede definir tarifas.

e Siselecciono otra, indique cudl.

Informar cual es la entidad tarifaria local.

o ¢(Se ha realizado el estudio de costos y tarifas segiin metodologia CRA?

La Comisiéon de Regulaciéon de Agua Potable y Saneamiento Basico tiene la funcién de
establecer la metodologia para el calculo de los costos del servicio y las tarifas a cobrar a los
usuarios. Los prestadores estdn obligados a seguir las metodologias que la Comisién expida.

o (Aplica la estructura tarifaria definida en la metodologia CRA?

Se refiere a la forma de cobro del servicio que la Comisién de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico ha definido en sus metodologias.

e ;Hainformado las tarifas fijadas y sus modificaciones a :
Informar si ha reportado la aplicacién de tarifas a las entidades competentes como son:
SSPD, CRA y COMUNIDAD

De conformidad con los lineamientos expedidos por la Comisién de Regulacion de Agua
Potable y Saneamiento Bésico, es obligacion de los prestadores informar la fijaciéon y
modificacién de tarifas tanto a los usuarios como a las entidades estatales por ella sefialadas.
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FORMULARIO PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS

e ¢Se ha creado y puesto en funcionamiento la oficina de Peticiones, Quejas y
Recursos?

Informar SI o NO existe y funciona la Oficina de Peticiones, Quejas y Reclamos.

La Oficina de Peticiones, Quejas y Recursos tiene la obligacion de recibir, atender, tramitar y
responder las peticiones o reclamos y recursos verbales o escritos que presenten los usuarios
o suscriptores en relacién con los servicios a cargo del pequefio prestador.

e ;Cuantas PQR’s recibi6 en el ano anterior?

Ingresar el numero de Peticiones, Quejas y Reclamos sobre la prestacion del servicio

o (;Cuenta con un registro de recibo y respuesta de PQR?

Las PQR deben lelvar un registro minimo, por lo menos un libro.

o /Se Informa al usuario las causales de suspensiéon?

La suspension del servicio consiste en la interrupcién temporal del servicio por la falta de
pago oportuno o por otra de las causales previstas en la Ley 142 de 1994, en las normas
reglamentarias, en el Contrato de condiciones uniformes y en las demds normas
concordantes.
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FORMULARIO EVALUACION DEL AREA COMERCIAL

o ¢ Existe un catastro de usuarios? De que afio?

Informar SI o NO cuenta con un catastro de usuario, si cuenta con el castrasto de usuario
reportar de que ano es:

Catastro de wusuarios o redes: Es el conjunto de registros y procedimientos que permiten
identificar, caracterizar y localizar a los usuarios de los servicios y sus acometidas. La
principal fuente de informacién del catastro de suscriptores es el censo de usuarios activos y
potenciales del servicio, el cual se debe ejecutar técnicamente para alimentar o actualizar el
catastro con informacién confiable y real.

o ¢(Ha utilizado el manual No. 5 del Programa de Cultura Empresarial para la
actualizacién del catastro de usuarios?

El Manual No. 5, denominado “Catastro de Usuarios - Municipios Menores y Zonas
Rurales”, permite de una manera detallada realizar y actualizar el catastro de usuarios.

Vinculacién al servicio-Requisitos

Contrato de Condiciones Uniformes.

Es un documento en el cual constan las condiciones en que el prestador ofrece el servicio a
todos los usuarios. Este contrato debe seguir el modelo expedido por la Comisién de
Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico, o en su defecto, esa entidad debe expedir
un concepto de legalidad.

o (Se ha cumplido con la obligacion de divulgar el contrato de prestacién de
servicios?

Seleccionar SI o NO se ha cumplido con la obligacién de divulgar el contrato de condiciones
uniformes entre los usuarios del servicio publico.

El contrato de condiciones uniformes debe ser divulgado entre los usuarios.

e EIl contrato de prestacién de servicios cuenta con concepto de legalidad emitido
por CRA?

Informar SI o NO cuenta el contrato de condiciones uniformes el concepto de legalidad que
emite la CRA.
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o  Estin definidos los requisitos para la vinculacion de usuarios del servicio,
acorde con la normatividad vigente?

Se refiere a los condicionamientos administrativos y técnicos para conectar al servicio a un
solicitante.

Estratificacién Socioecondémica.

Es la clasificacion de los inmuebles residenciales de un municipio, que se hace en
atencion a los factores y procedimientos que determina la ley.

o (Aplica la estratificacion socioecondmica adoptada por el municipio?

Informar SI o NO el prestador aplica la estratificacion socioeconémica adoptada por el
municipio, en caso de no aplicar seleccionar el procedimiento que utiliza para la facturacion.
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2.2 REPORTE DE INFORMACION POR MEDIO DE CARGUE MASIVO

2.21 Médulo de recolecciéon de informacién por medio de archivo
plano o cargue masivo al SUL

Por medio de cargue masivo los prestadores de servicios Publicos de acueducto,
alcantarillado y aseo que atienden a menos de 2.500 suscriptores, deberan reportar la
informacién del plan de cuentas definido por la Superintendencia de servicios Publicos
Domiciliarios. El modelo del plan de cuentas se puede encontrar en el sitio www. sui.
gov.co. En la ubicacién se muestra en el grafico a continuacién.

| EE HomMe | CiBookmarks g 1he Mozilla o

SISTEMA UNIC
£ DE SERWVICIO!
= Republica de Col
Liersad y Orden e
usuario 0 nbe ks LAN CONTABLE
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ij ENTP‘H”R
MANUAL DE USUARID :-:IIC.
RESO LUC KON 000857 28
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El médulo de recoleccion de informaciéon del SUI por medio de archivo plano o
cargue masivo consiste en la creacion de un archivo CSV en el cual cada uno de los
campos de informacion solicitados es separado por un carécter especial, que en el
caso de un archivo CSV es la coma, permitiendo recolectar informacién de las
variables contenida en los formatos definidos en el Formato Unico de Informacién
para las Empresas de Servicios Pablicos (resolucién No. 013092 de 30 de octubre de
2002 de la Superintendencia de Servicios Pablicos).

Manual Prestadores Menores SUI version 11-08-04
Pag 48



Sistema Unico de Informacion
de Servicios Publicos S.U.I.

Republica de Colombia

1. ESTADOS FINANCIEROS - PLAN CONTABLE

Una vez ingresado el usuario y la contrasefia, nos lleva a la pantalla principal del

Sistema tinico de Informacién, SUI, donde en el sitio
escoge el servicio Publico correspondiente a la Empresa.
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Luego de ingresar por el servicio correspondiente, este muestra la opcién de Plan
Contable, que es la aplicacién con la cual se realizara el cargue de la informacién
del Catalogo de Cuentas.
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Una vez seleccionado Plan Contable se despliega la pantalla:

Libertad y Orden
25-Sep-2003

A IMICIHD

OFa

NORMETTVIDAD
CARGUE DE INFQ

. REFORTES
CONTRIBUICION CREG
CONTRIBLICION SSPD
PLAN COMTABLE SSPD
WVALIDADOR SUI

Sistema Unico de Informaci

EMPRESA DE PRUEBA

Formato de los archivos a reporar

La informacian de los Estados Financieras se debe reportar s2gdn &l anexo de s Circular Conjunta SSP0 - CREG 001,
Resolucidn SSPD 1421 v Resolucidn SSPD 1422 v dekerd enviarse a través deinternet, segun el procedimiento gue se describe
a continuacion

La informacidn se debera alistar en formato de valores delimitados por comas (Comma Separated Yalues - CS5V), en cuys
elaboracidn =e deberd tener en cuenta lo siguiente:

- El separador de valores sera el simbolo coma ().

- El separador de punto decimal permitido sera el simbolo punto ().

- Los nombres de las columnas deben tener max. 5 caracteres =in espacios ¥ deben ser nombres HO repetidos.
- El valor numérico {campo:"Valor”} deben ir sin especificaciones de unidad de medida (Ej. Se reportard “1000" y
no "$1000° -sin comillas-).

- El valor numérico no debe tener separador distinto al decimal.

- Cada reqgistro termina en un retorno de carro o "Enter”.

- Los campos de tipo texto no debe contener comas al interior del mismo.

- En aquellos casos donde la infor no sea apli al prestador del servicio piblico, el registro debera
enviarse con los respectivos campos vacios v con las referidas separaciones de comas

- Las cuentas del Plan de Contabilidad que no utilice el Ente Prestador de Servicios Pidblicos no se deben
reportar.

EJEMPLO DE REPORTE

Zi el reporte de los estados financieros de la prestador del servicio plblico e=s el siguiente:

G RS o) Saldo mntes de Ajuste por Inflzcién | Saldo con Ajuste por Inflasidn |
P | Corrierte Mo Corrierte Total | Corriente | Mo Corrierte Total |

e Descripcion Sitio de Temas

Normatividad:

SUL

En esta ventana se muestra el total de la normatividad expedida por el

Cargar informacion: Opciones para enviar la informacién de los estados financieros y
de las notas a los estados financieros. Esta se debe reportar segtin Resolucién SSPD
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1422 vy la circular SSPD 0009 y debera enviarse a través de Internet, segin el
procedimiento que se describe mas adelante.

Reportes: Opciones para imprimir el resumen de la informacién y confirmar la
informacién enviada.

Contribucion CREG: Se establece el cuadro base para la liquidaciéon de la contribucion
de la Comisién de Regulacién de Energia y Gas C.R.E.G. para el afio de 2003.

Contribucién SSPD: Establece el formulario de autoliquidacién SSP-09
"liquidacién privada”.

Plan Contable SSPD: Contiene el Plan de Contabilidad para Entes prestadores de
servicios publicos domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado, Aseo, Energia, Gas
Combustible y Telecomunicaciones, tiene como finalidad lograr la uniformidad,
centralizacion y consolidacion de la contabilidad de las mismas, asi como servir de
guia o de informacién

Validador SUI: El programa verifica la sintaxis del archivo plano, realiza las
validaciones que deben cumplir cada uno de los registros, lo fragmenta y lo comprime.
El objetivo de comprimir el archivo es facilitar y reducir errores que se presenten en
la comunicacion durante el envié de informacion a través de Internet. Este se
debe bajar de la pagina web www.sui.gov.co, e instalarse en el computador del
usuario, para validar el archivo de csv.
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4

¢ PROCEDIMIENTOS REPORTE DE INFORMACION

1. A continuacién se presenta el diagrama de flujo del procedimiento para
reportar el Plan Contable al SUI.

CERTIFICACION
(RADICADO)
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1.ESP elabora o modifica

Sistema Unico de Informacion
de Servicios Publicos S.U.I.

Republica de Colombia

archivo plano CSV con la
informacion respectiva

\

2. ESP ejecuta el validador

3. ESP Ingresa el archivo
validado al SUI

v ESTADO
RECIBIDO
// D

- >
~~ 4. Archivo sl
Rechazado P
por el SUI?

_~
_~

ESTADO

5. ESP Revisa Reporte

de Errores

RECHAZADO

ESTADO SIN

ERRORES No

6. ESP Verifica
Consolidado Parcial

-

-

- ~
_~— T7.ESP estade

NO

< acuerdo con el
Consolidado

ESTADO CARGADO

8. ESP Certifica la Informacion
cargada

ESTADO CERTIFICADO

\ A
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PARA ELABORAR EL ARCHIVO PLANO ES NECESARIO TENER EN
CUENTA:

e Configuracién Regional del equipo

Es importante asegurar que el equipo en el cual se esta trabando el plan contable
en Excel, tenga configuracion regional en la cual se indique que el separador de
valores sea la coma (,) que separador de decimales el punto (.) y que no tenga
separador de miles de pesos; todo esto antes de convertirlo en archivo plano CSV.

Para acceder a esta pantalla de configuracion Regional se accede por:

Iimlniciu

o : .
F—;i’t- Configuracion

(%] Panel de cantral

Programas 4
Favaritos 4
@ Documnentos 4

{. Configuracidn 4 = Panel de control

Conexiones de red v de acceso telefdnico
Impresaras
Ayuda ﬁ Barra de tareas y mend Inicio...

Buscar

Ejecutar...

"OOE 4B E S

) apagar... .13 Col. 69 GRE MCA EXT SOB Espa
[etmico || Bl ] 0] ] sas[ mi] ] 2| B ). &3] 0 el

Luego de ingresar al panel de Control se busca “@ Corfiguracion regionsl o de se
muestra la pantalla de configuracién:

Windows 2000 Professional

g He&
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Configuracion regional _ﬂ_ﬁl

General  Mimeros | Munedal Hara I Feu:hal Idicumasl

Muestraz

Positiva: |1 23 456,789 Megativa: |-1 23 456789

Lo

Simbolo decimal; - |

|

MHimero de digitoz decimales;

Simbolo de separacion de miles; |

Momero de digitos en grupa: |123,458,?89

Simbolo de signo negativo; |

Faormato de nimera negativa: |-1 A

Maoztrar ceros a la izquierda; | n7y

‘Separador de listas: |

Lef Lef Lef Lef Lef Lef e

Sigterna de medida: | b Etrico

Aceptar I Caticelar Aplicar
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e Elaboracion del Archivo CSV

La informacién de los Estados Financieros se debe reportar en archivo plano,
segiin la normatividad vigente.

Para efectos de presentar el ejemplo de la estructura del archivo, se utilizaran las
siguientes convenciones:

SCSAXI: Saldo corriente sin ajustes por inflacion.

SNCSAXTI: Saldo no corriente sin ajustes por inflacién.

STSAXTI: Saldo total sin ajustes por inflacién.

SCCAXI: Saldo corriente con ajustes por inflacion.

SNCCAXTI: Saldo no corriente con ajustes por inflacién.

STCAXI : Saldo total con ajustes por inflacion.

SC: Saldo corriente con ajustes por inflacion.

SNC: Saldo no corriente con ajustes por inflaciéon.

ST : Saldo total con ajustes por inflacion.

o El formato utilizado por las empresas de acueducto, alcantarillado y aseo
(Resolucion SSPD 001422 de 2003) es el siguiente.

Codigo  |Descripcian SC SMC =T
1| ACTING a0 20 7o
11 [EFECTINVG a0 20 7o
1105 [Ca8, S0 20 70
12 (INVERSIONES 100 20 120
1201 (INVYERSIONES ADMIMISTRACION DE LIQUIDEZ - REMTA, FIIA, 100 20 120
120105 |Tiulos energéticos de rentabilidad -TER 100 20 120

Una vez la informacion se encuentre organizada en el formato respectivo, se debe
proceder a generar el archivo plano, en cuya elaboracién se debera tener en cuenta
lo siguiente:

- El separador de valores sera el simbolo coma ().
- El separador de punto decimal permitido sera el simbolo punto (.).

- El valor numérico (campo: “Valor”) deben ir sin especificaciones de unidad
de medida (Ej. Se reportara '1000' y no '$1000' -sin comillas-).

- El valor numérico no debe tener separador distinto al decimal.

- Cada registro termina en un retorno de carro o "Enter".

Manual Prestadores Menores SUI versién 11-08-04
Pag 56



Sistema Unico de Informacion
de Servicios Publicos S.U.1.

Libertad y Orden Republica de Colombia

- Los campos de tipo texto no debe contener comas al interior del mismo.

- En aquellos casos donde la informaciéon no sea aplicable al prestador del
servicio publico, el registro debera enviarse con los respectivos campos vacios
y con las referidas separaciones de comas

- Las cuentas del Plan de Contabilidad que no utilice el Ente Prestador de
Servicios Publicos no se deben reportar.

Un ejemplo de la visualizacion del archivo es el siguiente:
Codigo,Descripcion,SCSAXI,SNCSAXILSTSAXL,SCCAXI,SNCCAXILSTCAXI
1,ACTIVO,50,20,70,50,20,70
11,EFECTIVO,50,20,70,50,20,70
1105,CAJA,50,20,70,50,20,70
12,INVERSIONES,100,20,120,110,25,135
1201,INVERSIONES ADMINISTRACION DE LIQUIDEZ RENTA FIJA,100,20,120,110,25,135
120105, Titulos energéticos de rentabilidad TER,100,20,120,110,25,135

e Como convertir un archivo Excel a CSV

Para convertir un archivo de Excel a archivo plano, en el mena de barra de
estado se ingresa a <Archivo> y se escoge <guarda como>

F3 Microsoft Excel - Librol
Dedsx &RV BRI o-
grchivo | Edicion Wer  Insertar  Formakto  Herramientas

AFi m Ruewva. ., Chrl4-LU
(= Abrir... Chrl+A

Cerrar

Guardar Ctrl+iz

| GEuardar coma. .,

Guardar como pagina Web, ..

Guardar Area de trabaijo. ..

=]
By Buscar...

A= e LD D —
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Luego se identifica de la lista de valores de <Guardar como Tipo> la opcién
<CSV (delimitado por comas) (*.csv)>. Tomando esta opcién queda guardado o
convertido el archivo como CSV.

Guardar como i e -:' .Zj.?.".l
Guardar gn: 1j IMis documernitos J ﬁ @ o D D Herramisnkas ~
==} Mis archivas de origen de datos
:\—h_;_§ I Mis imagenes
Historial _JBl_u:cra ®ls
B | FORMATO CARGOS DE ACCESO.xds
s "glnfcrrmaclnn Técnica.xis
B documentos
Escritario
2 |
Favaribos
e teomibre de archivo: Lol s = Guardar I
1S sRios de red = 1
: Guardar como Hpat || e de Microsoft Excel (%, x15) - Cancelar L
Liora de Macn:hsuﬂ Exxel 5 EI,TQS { xls_:l - -
o s x

Hoja de caloule de Mn:msnft Exeel 2.1 {* >.-1;; |

COMO VISUALIZAR EL ARCHIVO CSV

Una forma facil de observar el archivo en formato CSV, es abrirlo por el Bloc de Notas, el
cual muestra la informacion, con los valores separados con comas ().

Ingresando por <Inicio> luego programas se accede al Bloc de Notas.

E Programas

k=

@ IrFaniiew

Y (3 oFFICE g ’ﬁ Paint ey
@ Oracle Discoverer 3.1 * @ Simbolo del siskema

@ Suivalidadar r ¥

Una vez abierto el bloc de notas se da clic en abrir, y se ubica el archivo anteriormente
convertido en csv, para poder ver los errores que género el validador.
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&} sin titulo - Bloc de notas o w4
Archivo  Edicidn  Formato  Ayuda
MNuEvD e+ ;I
Abrir... Chrl+-A
Guardar Chrl+ia

Guardar coma..,

Configurar pagina. ..
Imprimir. .. Chrl+P

Salir

El archivo se despliega de la siguiente manera:

i prueba77.csv - Bloc de notas = =t 2
Archive Edicion  Formato  Avuda
CODIGO, DESCRIPCION, y 4y, , -

1, ACTIVO, 64559116961.15,111339393334.23,175898510295, 38, 64559116961.15, 231777915040, 24, 29633
11, EFECTIVO,1913216220.93,,1913216220,93,1913216220.93,,1913216220.93

1110, BANCOS ¥ CORPORACIONES,1913216220.93,,1913216220,93,1913216220. 93, ,1913216220. 93 -~
111005, CUENTAS CORRIENTES BANCARIAS,O10503793.32,,910503793.32,910503793.32,,910503793.32
111006, CUENTA DE AHORRO,1002712427.61,,1002712427.61, 1002712427, 61,,1002712427. 61

12, INVERSIONES, 40468018613, 31,1235222019. 26,41703240632. 57, 404680158613, 31, 1317708246, 04,4175
1201, INVERSIONES ADMINISTRACION DE LIQUIDEZ RENTA FIJA,39335213673.25,,39335213673.25,393352:
120101, TITULOS DE TESCRERIA TES,Bl97634423,, 81097634423, 8197634423, , 5197634423

120106, CERTIFICADOS DE DEPOSITO A TERMING,6011414305,57,,6011414305.57,6011414305, 57, , 601141
120115, BONOS ¥ TITULOS EMITIDOS POR EL GOBIERMO MAL,17901523583.77,,17901523583.77,170015225:
120134, CERTIFICADOS DE DEPOSITO A TERMING EN MOMEDA EXTRAMIERA, 5555720204.41,,6555720204.41,
120190,0TRAS IMVERSIONES DE RENTA FIJA,668921156.5,,668921156.5, 668921156.5, , 668921156, 5
1202, INVERSIONES ADMINISTRACION DE LIQUIDEZ RENMTA WARIABLE,1132804940,06,,1132804940.06,1132
120204, DERECHOS EM FDO DE VALORES Y FIDUCIAS DE IMVERSION,1132804940.06,,1132804940.06,11328
1207, INVERSIONES PATRIMOMIALES METODO DEL COSTO,,1528060408.24,152806%408. 24, ,1610555725.02,:
120702, EN SOCIEDAD DE ECONOMIA MIXTA DEL NIVEL MACIOMAL,,998164860,0598164860, , 998164860, 9981
120751, EN ENTIDADES PRIVADAS,, 529904638.24, 529904638, 24,, 529904638, 24, 529904635, 24

120799, AJUSTES POR INFLACION,O0,0,0,,32486226.78,32486226.78

12580, PROVISION PARA PROTECCION DE IMVERSIONES CR,,-292847478.08,-202847478.98,,-292847478. 08
125004, EN SOCIEDADES DE ECONOMIA MIXTA DEL NIVEL MACIONAL,,-43207000,-43207000,,-43207000,-4
125051, EN ENTIDADES PRIVADAS, ,-249640478.98,-249640478, 98, , 249540478, 98, -249640478, 0§

14, DEUDORES, 21716175555, 73, , 21716175555, 73, 21716175555. 73, , 21716175555. 73

1407, PRESTACION DE SERVICIOS, 61910403, 63, ,61910403,63,61910403, 63, ,51910403. 63

140790, 0TROS SERVICIOS,G1Y10403. 63, , 61910403, 63, 61910403, 63, , 61910403, 63

1408, SERVICIOS PUBLICOS,14062392105.13,,14062392105.13,14062392105.13, ,14062392105.13

140806, SERVICIOS DE TELECOMUNICACIOMES,14062392105.13,,14062392105.13,14062392105.13, ,140623

Si al visualizar el archivo en bloc de notas aparece como separador de valores el
punto y coma (;) se debe reempezar estas, por comas (,), lo cual se puede hacer
entrando por <edicién> y luego por <reemplazar>.
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VALIDACION DE LA INFORMACION

La Superintendencia de Servicios Pablicos con el objetivo de facilitar la validacion
de la informacién solicitada por el SUI en archivos planos a los prestadores de
servicios publicos ha desarrollado un programa para efectuar esta labor, el cual
esta disponible a través de la pagina www.sui.gov.co.

Un archivo plano es un archivo en el cual cada uno de los campos de informacién
solicitados es separado por un cardcter especial, que en el caso de un archivo CSV
es el caracter coma.

La funcionalidad del programa validador depende del archivo que se valide.

El programa verifica la sintaxis del archivo plano, realiza las validaciones que
deben cumplir cada uno de los registros, lo fragmenta y lo comprime. El objetivo
de comprimir el archivo es facilitar y reducir errores que se presenten en la
comunicacién durante el envié de informacién a través de internet.

El validador queda disponible una vez digite el nombre del “Usuario” y la
“contrasefia”.

o ‘i3 Home | iHookmarks ~§ |

P SISTI
\ DE S
), i) ;
=7 Repub
Lbertad ;’Unﬂm
0 e ko
Usark cons
Cortraseia infar
ENTF:..‘\.R
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A continuacién se presenta la siguiente pantalla:

& T3 Home | [|Hookmarks g [heMozila Or.. * Latest Huilds

Sistema Unico de Informacion
de Servicios Publicos S.U.I.

Republica de Colombia

SISTEMA UNICO DE INFORMACION == IR
DE SERVICIOS PUBLICOS S.Ul e \ N\ ARN
s : ol - Fay
: Reptblica de Colombia e k Y
3 By BRI, A A TN
Lertad y Orden | Sittio actrallzado 3 23-Ago-200i | M Iricic {D Manuzl B Cortacteno
3 Uuario:
T Emprasa: EMPRESA DE PRUEBA
RESOLUCION 00085 ikt
CONSULTADE ESP's | i, .
cansulta de | 5, || == @Q A fﬂ calidad de la [
REGETRO DE ESM's informacion — 33 informacian
| I
mapade |7
NORMATIIDAD : desarrollo L—Q
PUIN CONTRRLESSPD formato | estado | norma | modulo | vencimiento g | @
CONSULTA DE INFORMACKON CIRCULAR |a] sul
COMPENSACION CONJUNTASSPD - =
i PENDIENTE N CameNak AOWEDE (=
SOPORTESUI
Sl DEABRIL DE 203 i
CONSULTA DE INFORMACIIN CIRCULAR Harark ok FE icin EEDIka
COMPENSACION NO CONJUNTASSRD - {Ht
ESp ACUEDUETO nesuﬁucm PENDIENTE  “Cooi D"E"m Cangre Masho 20040504 Domlrga f0am - 4 pm
DEABRILDE20D SOparE S0, B1, EI1A05ERL 206k pescrbir al cont
UMD ape rse uicks gouco
ESP ALCANTARILLADO Fe (] g
SR TELEFONDS PUBLICOS PENDIENTE  SIDDELZOE  Camgwe Masho 20040501 DOCUMENTACEN
OCTUBRE DE 201 CAPACTACIIN 5U1
ESF ELECTRICIDAD LINEAS EN SERVICID Y RESOLUCION SSPD )

Se procede a dar clic “Descargue las nuevas versiones actualizadas del validador

sur”
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Al EL W
Valkdador Compdeto (0B-08-2803)
PISTELE EETE wERaoel 5 BS LA PRIMERS VEZ GUE DESCARGA EL VALIDADOR
Lo validadoras Boeros se sctualizan cadi vez que lay un fonmate imees @ repetan,
Tearatar guee & maldenpa actializada aan v de validador
Validador Ligeto (09-0%. 1603}
ESTA OPCION LE PERMITE ISTAL AR EL WALDADOR PaRA TOROS LOS FORMATDS DE TODOS LOS SERVICIOS
Validador Ligero EIERGL PO 8005
ESTA CPCIOM LE PERMITE INSTALAR EL VALIDADOR PARA TOCOS LOS FORMATOS EL SERVICK) DE BNERGA
Walicladar Ligera TELECOMUNICACHINES (09-03-F803)
ESTA 0PN LE PERMITE INSTALAR EL vALDADGR PARa TOD3S LOS FORMATIS DEL SERVICK DE TELECOMURIC A0RES
Walicdador Ligeo GAS (090 2003)

ESTA CRCIOM LE PERMITE INSTAL AR EL WALDADOR FARE TOLOS LOS FORMATOS DEL SERVICK DE GAS

DESCARGAR INSTALADORES

Una vez de Clic en <Bajar Validador>, seleccione la opciéon de validador que mas
se ajuste a sus necesidades. Aparece la siguiente pantalla.

iIMPORTANTE! Es necesario es necesario bajar la versiéon del validador completo
una sola vez y luego se actualiza la versién del validador ligero dependiendo del
servicio correspondiente.

Instalar Validador Completo

Esta version esta especialmente disenada para usuarios no expertos en el tema de
sistemas, le permitird instalar todos los componentes necesarios para la perfecta
ejecucion del programa validador.

Esta version del validador solo se baja una vez en el equipo del usuario y
posteriormente se actualiza con el validador ligero dependiendo el servicio.
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En esta padina 2& ponen a dizposicidn 1oz instaladores para el sistema operativo Window s de Microsoft.
Para instalacion en siztemas operativas diferertes aWindowes por favor envié un correo a suif@superseryvicios gov oo para solicitar instrucciones.

MAHUAL DEL WAL IDADOR

Validador Completo (0B-08-2003)
INSTALE ESTA WERSION SI ES LA PRIMERA YEZ QUE DESCARGA EL YWALIDADOR (Debe matalar tambicn & wersion de validador lgero ous

Una vez se da clic sobre la opcién del validador completo se muestra la pantalla de
instalacion.

BB sivaiicador Instaiation— =
Installer

R eady to Install Swuivalidador

Install To:

=1 |C:\Archi'm$ de programahSul alidador Change I
e PE0Z4 ME Free Dizk Space
e 1313 KB Dizk Space Required

Spoon |nztaller Languags

|English =1

Spoon Instalier

Cancel lI Irestall = I

Al descargar el validador completo, el instalador procedera a instalar los
componentes Java denominados “Java Runtime Enviroment” tal como se muestra
en la siguiente pantalla:
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InstallShield Wizard . %]

Contrato de licencia

Lea cuidadosamente el acuerdo de licencia siguiente. o A
K=

Presione la tecla A% PAG para ver el resto del acuerdo.

SUN MICROSYSTEMS, INC. ; i’
CONTRATO DE LICENCIA DE CODIGO BINARIO

ANTES DE ABRIF EL PAQUETE DE SOFTWARE, LEA DETEMNIDAMENTE LOS

TERMINOS DEL PRESENTE CONTRATO, ASI COMO CUALESQUIERA DE LOS

TERMINOS ADICIOMALES DE LICENCIA PROPORCIONADOS (DENOMINADOS
CONJUNTAMENTE "CONTRATO"). ABRIR EL PAQUETE DE SOFTWARE

IMPLICA LA ACEPTACION DE LOS TERMINOS DEL FRESEMNTE COMTRATO.

5| ACCEDE DE FORMA ELECTRONICA AL SOFTWARE, FULSE EL BOTON

"ACCEPT" (ACEFTAR) QOUE ENCONTRARA AL FINAL DEL PRESENTE LI

iAceptatodos los terminos especificados en el acuerdo de licencia? Sielige No, se cerraré el
programa de instalacian. Fara realizar la instalacian de Jawva 2 Runtime Enviranment SE w1.4.1_02
debe aceptar el acuerdo.

InstallShield

< Afras Si I Mo

Una vez aceptadas las condiciones de licencia se despliega la siguiente pantalla

InstallShield Wizard il

Tipo de instalacion
Seleccione eltipo de instalacion que se va a ejecutar. = f
S

Haga clic en el tipo de instalacion que desee y, a continuacian, haga clic en Siguiente.

El programa se instalard con las opciones més comunes, Opcian recomendada

@ Tipica , g
para la mayoria de los usuarios.

Es posible elegirlas opciones gue se desean instalar. Recomendada para

" Personalizada ?
usuatios avanzados

InstallShield

< Atrds Siguiente » I Cancelar |

Seleccione la opcion “Tipica” y presione siguiente, una vez echo esto se completara
la instalacién de los componentes Java y se finalizaré el proceso de instalacion.

;IMPORTANTE!

Si usted ya tiene instalados los componentes Java en su equipo se mostrard la
siguiente pantalla:
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Confirmar eliminacion de archivos 3 il

a tene Java 2 Runtime Environment SE v 1.4, 1_02 instalado en esta maguina iDesea desinstalarlo?

Aceptar I Cancelar

Escoja “Cancelar” o de lo contrario se desinstalaran los componentes Java y no
podra utilizar el validador.

Una vez a terminado la instalacién se presenta la siguiente pantalla, donde se
daclic al boton finalizar y termina la instalacion.

Installer

|

Finished |nstallation

Actualizar Version Validador Ligero

Es necesario que continuamente se este actualizando el programa del validador, ya
que como se trabajando en la etapa de cargues masivos de informacion,
constantemente se realizan cambios en las validaciones, o opciones del programa.

Para actualizar la versién del validador, se debe dar clic

Luego se escoge opcién < Validador Ligero “servicio”> la cual le permite cargar la
version actualizada del validador por el servicio respectivo y se instala,
reemplazando la anterior version.

Tener en cuenta que esta actualizacién solo dura unos segundos, maximo dura un
minuto en realizarla.
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Loz validadores ligeros se actualizan cada vez que hay un formato nuevo a reportar.
Descargue y mantenga actualizada su version de validador

Validador Ligero {23-10-2003)

ESTA OPCION LE PERMITE INSTALAR EL WVALIDADOR PARA TODOS LOS FORMATOS DE TODOS LOS SERVICIOS.

Validador Ligero EHERGIA (23-10-2003)
ESTA OPCION LE PERMITE INSTALAR EL WALIDADOR PARA TODOS LOS FORMATOS DEL SERVICIO DE EMNERGIA.

Validador Ligero TELECOMUHICACIOHES (23-10-2003)

+ ESTA OPCION LE PERMITE INSTALAR EL VALIDADOR PARS TODOS LOS FORMATOS DEL SERVICIO DE TELECOMUMICACIONES.

Walidador Ligero GAS {23-10-2003)

ESTA OPCION LE PERMITE INSTALAR EL WVALIDADOR PARA TODOS LOS FORMATOS DEL SERVICIO DE GAS,

Validador Ligero GLP {23-10-2003)
ESTA OPCION LE PERMITE INSTALAR EL VALIDADCR PARS TODOS LOS FORMATOS DEL SERVICIO DE GLP.

L Validador Ligero Aguas {23-10-2003)
ESTA OPCIOM LE PERMITE INSTALAR EL WALIDADOR PARLS TODOS LOS FORMATOS DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO, AZED Y
ALCANMTARILLADG.

Se da clic sobre la version del validador correspondiente al servicio y se genera la siguiente
pantalla

Descarga de archivos = IEIIE'
Descarga de archivos . El

@ Ezta descargando el archivo:
L]

light_ energia_oct. exe de www, sui gov.co

¢ Desea abii el archivo o guardarlo en sy equipa?
Bbrir | Guardar I Cancelar | Maz informacion |

¥ | Freauntar siempre antes de abrit este tipa de arehivos

A | AT u:arpeta” Cancelar I
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Se puede dar clic al botén abrir o si se quiere se guarda la version en la carpeta
“SuiValidador”, que se creo inicialmente al descargar el validador completo.

Una vez se ha guardado o se ha dado clic al botén abrir se genera la siguiente
pantalla:

BB SuiYalidador Installation

Installer

A eoady to Install Suivalidador

Install Ta:

[ | IC:\Archima de programahSun/ alidador Charngs I

e 26024 MB Free Dizk Space
=== 1313 KR Dizk Space Required

Spoon Installer Language

|Englizk |

Spoon [nztaler

Cancsl II Ireztall > I

Una vez a terminado la instalacion se presenta la siguiente pantalla, donde se da
clic al botén finalizar y termina la instalacion.

B Installing Suivalidador x|

Installer

Firished |metallation

e EEEEEEEETTTYYYY}PERETETETETSTSES

Finizh
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TRABAJAR O UTILIZAR EL VALIDADOR SUI

Una vez elaborado el archivo plano tipo CSV, cumpliendo con las variables
establecidas en la Resolucién o Circular se procede a validar dicho archivo
siguiendo los siguientes pasos:

« ldentificar el Servicio Publico correspondiente
De la lista que se muestra se escoge el servicio Publico que presta la Empr

Aplicacion
SuiValidador

& Sui Yalidador i =|0O] x|
Archivo Configuracion Yer Mada
 Trabajo de Validacion-

Hit Empresa: 80

Grupo de Format... | AAA ) -
General —

electricidacd

Grupo de Format...

Formato a Validar: [43%
alp_
Archivo a Validar: (aan

telecomunicaciones

Seleccion... | | Valldm | | Comprimir

o Seleccionar la Norma correspondiente

De la lista de valores se selecciona la Normas (Circular o Resolucién), con la cual se
ha solicitado informacién a la empresa.
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Libertad y Orden

& Sui ¥Yalidador

Archivo Configuracion Yer Mnda
Trahajo de Validacion

Hit Empresa: 800250984

Sistema Unico de Informacion
de Servicios Publicos S.U.1.

=10l x|

Grupo de Format... |telecumunicaciunes

Grupo de Format... | General

circular SSPD 009 {puc)
Archivo a Validar: [resolucion S5PD 3490
resolucion 5S5PD 5100

Formato a Yalidar:

Seleccion... '

« Formato a Validar

Republica de Colombia

Se escoge el formato a validar definidos para el servicio y la Norma escogida.

& Sui Yalidador

Archivo Configuracion Yer #Afyuda
Trabajo de VYalidacion

Nit Empresa: 800250984

Grupo de Format... | ARD

Grupo de Format... | circular SSPD 009 (puc)

Formato a Validar: | est financieros Acueducto 2001-2003

Archivo a Validar:

est financieros Acueducto 98
| Seleccion... [est financieros Acueducto 99

Informacion de Esta

est financieros alcantarillado 99

Manual Prestadores Menores SUI

est financieros Acueducto 2001-2003

est financieros Acueducto 2000

est financieros Alcantarillado 2001-2003
est financieros alcantarillado 2000
| est financieros alcantarillado 98

=10l x|
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o Seleccionar Archivo

Seleccione el archivo a validar, oprimiendo el botén <Seleccién>, aparece la
siguiente pantalla:

% Abrir —il

Buscar en: ;Ij.SuNalidadur _"' @ @ @ '

i [ Escritorio
dirformai ] Mi pC

[} archivog Disco de 3% (A:)

“iatog [y hs_err_pid1720.

i8.10g [ ) hs_err_pid920.1g

[(yBURBA1,| = Disco local (C:)
D confemp 1 Archivos de programa

0.og [ jdev-rtjar
8.log D plugins.jar

Cins_err [ Suivalidador glog [} VALIDADOR.BAT
(Y hs_err_p I@ DIS[:D Euhpa =y {E} —[t6.log [ ) validador.jar
i

Ik

[ »

Nombre de archivo: | |

Archivos de tipo: | Todos los archivos b |

Abrir || Cancelar |

Se identifica la carpeta del disco duro del computador del usuario en donde se tiene
almacenado el archivo en formato CSV, y se da clic sobre el boton abrir.
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« Validar Archivo
Una vez seleccionado el archivo a validar se activa el botdn < validar>.

& Sui Yalidador . = I EIIEJ

Archivo Configuracion Yer fSyuda
Trahajo de Validacion

Hit Empresa: 800250984

Grupo de Format... | ARA v |
Grupo de Format... | circular SSPD 009 (puc) - |
Formato a Validar: | est financieros Acueducto 2001-2003 - |

Archivo a Validar: CDocuments and Settings'HAGUTIER'ESCritor...

| Seleccion... || Validar |

Informacion de Estado

[

Una vez se de clic en el boton <Validar> En “Informacion de estado” aparece uno
de los siguientes avisos:

Error en operacion del sistema Error que no permite el normal
funcionamiento del validador. Por favor comuniquese con la Oficina de
Informatica de la SSPD.

| R GRS ST CE R LREN LTyl Error del archivo. Corresponde a

un tipo de error identificado por el validador.

RV GES T RIS sgutss El archivo no presenta errores y por lo

tanto puede ser comprimido.
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§5ui Yalidador B o o] |
Archive Configuracion Yer Ayuda
Trakajo de Validacion

Hit Empresa; 800250984

Grupo de Format... | AAR |
Grupo de Format... | circular SSPD 009 (puc) -
Formato a Validar: | est financieros Acueducto 2001-2003 -]

Archivo a Validar: C:'Documents and Settings'HAGUTIER'Escritor...

| Seleccion... || \falidar |

Informacion de Estado

Walidacion CompletadaSe encontraron errores. Por favor mire el log

& Sui Yalidador 10| =i

Archivo Configuracion Yer Myuda
Trabajo de Validacian

Hit Empresa: 800250984

Grupa de Format... | ALA - |

Grupo de Format... | circular SSPD-CRA 001 v |

Formato a Walidar: | CRA 001 - B (Facturacion Alcantarillado) |

Archivo a Walidar; C:Documents and Settings'HAGUTIER'ESCritor...

| Seleccion... || Validar || Comprimir

Informacion de Estado

acion Completada: Mo se encontraraon errares

Si al validar aparece el mensaje “|SREI(dSIN{RI (SIS IS SO (s (RENGETSRN“ se da

clic en contenido de Log, en donde se muestran los errores cometidos al diligenciar
el formato de valores delimitados por comas (Comma Separated Values - CSV).
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Irmmau:.lr.’ﬁ e Es.;t:adn

validacion Cormplet g 2hCcoOntrann erares. Por

Al visualizar el Log se obtiene una pantalla que indica los distintos tipos de
Mensajes de error que se han cometido al diligenciar el formato CSV.

x

Corntenido del Log:

Linea: 2 Columna: IdGolumna:d --=La linea no contiene todos [os campos
Linea: 3 Columna: idéolumna:d --=La linea no contiene todos [os campos
Linea: T Columna: idColumna:d --=La linea no contiene todos [os campos
Linga: 9 Columna: ¢ ldColumnac --=El campo no cumple e formsto
Linea: 9 Columna: T Celumnad —-=Elcampo no cumgple la regla de céloulo
Linea: 14 Columna: WCelumnal --=La linga no confiena todos 1os campos i
Linea: 18 Columna: WColumnal --=La linga no confiena todos 105 campos

Linea: 21 Columna: WColumna --=La linga no confiene todos 105 campos

Linea: 28 Columna: WColumna -=La linga no confiene todos los campos

Linea: 480 Columna: ldCalumnail --»La linea no contiene todos los campos

Linea: 485 Columna: ldColumnac0 --»La linea no contiene lodos los campos

Linea: 516 Columna; ldColumna:0 --»La linea no contiene lodos los campos

Linea: 528 Columna; ldColumna0 --»La linea no contiene lodos los campos

Linea: 530 Columna; ldColumna D --=La linea no contiene lodos los campos

Linea: 533 Columna; ldColumna D --=La linea no contiene lodos los campos

Linea: 534 Columnz! ldColumnail --=La linea no contiene fodos los campos

Linea: 535 Columnz: IdColumnacl --=La linea no contiene fodos los campos

Linea: 547 Columna ldCalumnacl --»La linea no contiene fodos los campos

Linea: 551 Columna ldCalumnacl --»La linea no contiene todos los campos

Linea: 552 Columna: ldCalumnacl --=La linea no contiene todos los campos

Linea: 554 Columna: ldCalumnacl --=La linea no contiene todos los campos

Linea: 556 Columna: ldCalumnacl --=La linea no contiene todos los campos

Linea: 553 Columna: ldCalumnacl --+La linea no contiene todos los campos

Linea: 562 Columna: ldCalumnac( --»La linga no contiene todos los campos

Linea: 563 Columna: ldCalumna] --»La linea no contiene todos los campos

Linea: 564 Columna: ldCalumnac --»La linga no contiene todos los campos

Linea: 565 Columna: ldCalumnac --»La linga no contiene todos los campos

Linea: 569 Columna: ldCalumnac --»La linga no contiene todos los campos

Linea: 582 Columna: ldCalumnacl «-»La linea no contiene todos los campos

Linea: 584 Columna: ldCalumnacl «-»La linea no contiene todos los campos

Linea: 585 Colurmna: ldColumna:l --=La linga no contigne todos los campos

Linea: 586 Colurmna; ldColumnal --=La linga no contigne todos los campos E
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o«  Comprimir Archivo

El botén <comprimir> de la pantalla inicial no se activa hasta tanto no se tenga el
archivo CSV sin errores, con el mensaje [IEREINEtS ol ToRes st (3 tES ST

Una vez se tengan corregido los errores se activa el botén <comprimir>
permitiendo escoger la carpeta en donde se desea guardar dicho archivo ya
comprimido.

& sui validador ) -10Oj =}

Archivo Configuracion Yer fyuda
Trabajo de Validacidn

Hit Empresa: 800250984

Grupo de Format... | ALA - |

Grupo de Format... | circular SSPD-CRA 001 - |

Formato a Validar: | CRA 001 - B {(Facturacion Alcantarillado) v |

Archivo a Validar: C:'Documents and Settings HAGUTIEREscritor...

| Seleccion... || Validar || Comprimir |

Una vez se da clic sobre el botén comprimir nos permite ubicar una carpeta en la
cual se quiere guardar dicho archivo comprimido
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& Guardar I x|
Guardar en: || SuiValidador o @ @ @ @E
1 Escritorio

(3 dirformat ] Mis documentos

D confempr] Wi PC

[ hs_err_pif " [Z] Disca de 3% (A

[y hs_err_pi| = Discalocal (€)

[y hs_err_pi [ Archivos de programa
] Suivalidador

= Nuevo vol (D3)

[ idev-rt jar
D plugins._ja

(4|

Nombre de archivo: | |

Archivos de tipo: | Todos los archivos et |

Guardar || Cancelar |

Dando clic en el botén guardar, este comprime el archivo, dejandolo guardado en

la carpeta seleccionada, y quedando listo el archivo con extensiéon .sui para
ingresar al SUI.

Cuando ya ha terminado el proceso aparecera un mensaje como el que sale en la
siguiente pantalla:

& Sui Yalidador i 1ol x|
Archivo Configuracion Yer Ayuda
Trabajo de Validacion-

Hit Empresa: 800250984

Grupa de Format... | ARA - |

Grupa de Format... | circular SSPD-CRA 001 v |

Formato a Validar: | CRA 001 - B (Facturacion Alcantarillado) |

Archivo a Validar: CDocuments and Settings'HAGUTIER Escritor...

| Seleccion... || Validar || Comprimir |

Informacion de Estado

KFHMGHMN
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iIMPORTANTE!

Tenga en cuenta anotar el cédigo de chequeo que presenta el mensaje, ya que
cuando se cargue el archivo a la pagina del SUI por Internet se lo pedira.

Este c6digo de chequeo esta relacionada con el servicio, el formato, el periodo de
reporte y la Gltima versién del validador, por tanto verificar que siempre se este
trabajando con la tltima version del validador.

Hasta aqui ha terminado el proceso de validacion del archivo y este queda listo
con extension .sui para ser cargado en el médulo de cargue en la pagina del SUI.

Vea mayor detalle del funcionamiento del programa SUI VALIDADOR, en su
respectivo Manual de Funcionamiento.
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o Errores Que Genera El Validador

El validador identifica los siguientes errores:

« “La linea no contiene todos los campos” — El registro no tiene el numero de
columnas especificado en el archivo de configuracién.

» "El campo es obligatorio"— La columna no tiene ningtn valor y se requiere el
registro de un valor.

« "El campo no cumple el formato" — La columna no cumple con el formato. Esta
validacion funciona asi:

o Siel campo es tipo fecha se debe seguir el formato especificado en el archivo
de configuracion, este formato es por lo general de la forma dd-mm-yyyy o

dd/mm/yyyy
Donde:
dd->dia en nameros
mm-> mes en numeros
yyyy-> afio en ntimeros 4 digitos

o Si el campo es numérico verifica que sea un namero (Por ahora el sistema
solo acepta ntmeros de la forma:

(Parte entera).(Parte decimal)

(Sin separador de miles ni exponente y punto como separador de
decimales)

« Siel campo es de tipo lista verifica que el valor de la columna este dentro de
una lista de valores especificada en el archivo de configuracién.

e Si el campo es de tipo booleano verifica que el valor sea alguno de los
siguientes:

g
NO!
.
N

Sin importa maytsculas o mintsculas
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“El campo no se ajusta a la longitud esperada” — Verifica que el campo tenga
un numero de caracteres determinado por las regla de validacién de longitud
minima y méxima (Se refiere al nimero de caracteres no al valor de la columna).

“El campo no se ajusta a los rangos" — Verifica q el valor de la columna cumpla
las especificaciones de rango. Funciona en ntmeros y fechas y se puede
especificar rango minimo, rango maximo o los dos.

“El campo no cumple la validaciéon o regla de célculo” — EI valor de esta
columna depende de un cémputo entre otras columnas en la misma fila y esta
condicién no se estd cumpliendo.

Cuenta Corriente + No Corriente sin ajustes = Total sin ajustes
Cuenta Corriente + No Corriente con ajustes = Total con ajustes

“La cuenta 831599 debe reportar valor sin ajustes en 0” — El valor de las cuentas
de ajustes por inflaciéon en las columnas SCSAXI, SNCSAXI Y STSAXI deben
estar en cero (0).

“La ecuacion de utilidad neta no se cumple --> 4-5-6 diferente de 3230 7 —
verifica que el valor de restar las cuentas 4 (Ingresos) - 5 (Gastos) - 6(Costos de
ventas y operacion) sea igual al valor de la cuanta 3230 (resultados del
ejercicio).

“La ecuaciéon Contable no se cumple” — verifica que el valor el total del activo
(1) debe ser igual a la sumatoria de los totales del pasivo (2), mas el patrimonio

(3)-
“El valor total de la cuenta (X) no concuerda con la suma de sus hijas” — Se

verifica la correspondencia de cifras de las cuentas "Padre" comparadas con la
sumatoria de las cifras de las cuentas "Hijas".

“La cuenta 433511 no tiene desagregacion en nivel 8” — este error se presenta
Unicamente para el ingresos de la Informacién de Plan Contable para empresas
de Telecomunicaciones y se genera cuando no estdn ingresadas las cuentas de
Ingresos por Venta de Servicios (4335) a nivel 8 o 10.
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« Validaciones de Informacion - Sui-Validador
El programa SUI-Validador ejecuta las siguientes validaciones:

1 ECUACION CONTABLE: El total del ACTIVO (1) debe ser igual a la sumatoria de los
totales del PASIVO (2), mas el PATRIMONIO (3).

2 La sumatoria de las cuentas auxiliares, debe ser igual al saldo de la cuenta de nivel
inmediatamente superior.

3 COSTO DE VENTAS Y CIERRE: Se verifica que la cuenta 7595 (TRANSFERENCIA
MENSUAL DE COSTOS POR CLASE DE SERVICIO).

4 UTILIDAD NETA: Se verifica que el valor de restar las cuentas 4 (INGRESOS) - 5
(GASTOS) - 6(COSTOS DE VENTAS Y OPERACION) sea igual al valor de la cuanta
3230 (RESULTADOS DEL EJERCICIO).

5 COSTO DE PRODUCCION: Se verifica que el valor de la cuenta 7 (COSTOS DE
PRODUCCION) sea igual a cero (0), ya que viene de restar la cuenta 75 (SERVICIOS
PUBLICOS) - la cuenta 7595 (TRANSFERENCIA MENSUAL DE COSTOS POR
CLASE DE SERVICIO).

6 INGRESOS POR VENTA DE SERVICIO: Esta validacién se utiliza tnicamente para
los ingresos de la Informacion de Plan Contable, para empresas de

Telecomunicaciones y verifica que estén ingresadas las cuentas de Ingresos por Venta
de Servicios (4335) a nivel 8 o 10.
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« Cargar Informacion

Una vez seleccionada la opcién de <CARGUE DE INFO.> aparece la siguiente
pantalla:

Sistema Unico de Informaciin de Sericios Plbicos 5.1
Estados Financiarg
Lioerias o Riepobio do Conmh

CARGLE DE INFORMACIOMN.

QLIC
Farmato de los archivos a reportar
La nilormiasn de ki Sitadas Fradoer o ksl riportis Shgon o afmd O b Crouber Corguida SSP0 - CREG 001, Paslicisn
SEPD &N v Peaokucdn SER0 14232 v deberd enviarss B inged s oh inlermed, sopln o procedimeenio e o tesoie &
Contirackin
L nilorddssn St it N 10mads o vakona s delrnd i por Corfed [Codrna Saiar aled Vishe - TSV, e drya

AR BCR0N S EheErd Deres £ CUENES K0 Shjpus b

Fl meparador de valnrng menk ol mimbols coma (.

A continuacion se da clic a <Realizar Nuevo Envio>, donde aparece un formulario

con los datos basicos del registro, para realizar el cargue de los archivos de
Estados Financieros:
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S 0 Sistema Unico de Informacion de Servicios Piblicos S.
’ Estados Financiel
Lberdy Orden Republica de Colom
B-Way-2003 EMPRESA DE PRUEBA
_‘"_'”'C'O CARGUE DE INFORMACION.
i WL ARLLAL
¥ TEMAS COMSULTAR YT MODIFICAR EMYI0S RECIBIDOS BEALIZAR MUEYD ENSIC

* NORMATIVIDAD
» CARGUE DE INFO.

» REPORTES

Informacion de envio. Informacion general.

CONTRIBUCION CREG

CONTRIBUCION SSPD
MUMERC DE ERNAG

® PLAN CONTABLE SEPD
» WALIDADOR SUI

FECHA DE RADICADC: 2003-05-06
PERSONA RESPONSABLE:
TELEFONG DE CONTACTO:

CORREC ELECTROMICO:
CONTADOR:
REPRESEMTAMTE LEGAL:
REVISOR FISCAL:
MUMERC DE ARCHIMOS:

=

COMERNTARIOS:

REGISTRAR

« Una vez ingresados los datos que se solicitan se da clic en el botén
<Registrar>, aparece la siguiente pantalla y se crea un namero secuencial de
envio:
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Sistema Unico de Informacion de Servicios Pblicos S

Estados Financi
. Republica de Colc
Libertad y Orden
G-tary-2003 EMPRESA DE PRUEBA
NI
CARGUE DE INFORMACION.
MANLAL
¥ TEMAS CONSULTAR Y10 MODIFICAR ENVIOS RECIBIDOS REALIZAR NUEWO ENYID
MORMATIVIDAD
CARGLE DE INFC. B R 2 . 2
S Informacion de envio. Archivos relacionados. Envio H° 1994
COMTRIBLICION CREG
CONTRIBLICIN S50 IMPORTANTE!
FLAN CONTABLE SSP0 Los archivos gue se refacionen a cortinuacion seran sometidos & un proceso de validacion por parte del 5.0, donde =&

vetificaran los siguientes puntos:
WALIDADOR U 1. La exiztencia de |as cuentas en el PUC del 51U, hasta los primeroz 4 digitos.
2. Correspondencia de cifras de las cuentas "Padre” comparadas con |a sumstoria de las cifras de las cuentas "Hijas".
3. Yerificacion de la ecuacion cortable ACTIVOS(1 1=PASNOS, 21+PATRIMOMIOCS).

5i log archivos no aprueban estas tres verificaciones seran rechazados (ESTADO = 7)

Escoja el tipn de serviciog reportar: IAAA {4 RELACIOMAR ARCHYG

(2) (3)
TPODE  TIPODE NOMBRE (1 CARGAR A VER VAEL?[J)AR YER NOTAS AL
ARCHIVD ~ SERVICIO  DOCUMENTO ESTADO BD INFORMACION IMFORMACIR ERRORES CATALOGO
TEMPORAL ANWALIDAR

De la lista de valores se escoge el tipo de servicio a reportar y a continuacién se da
clic a <Relacionar archivo>, para anexar el archivo que ya ha pasado por el
validador de sintaxis y que tiene la extension .sui.

Los archivos que se relacionen seran sometidos a un proceso de validacion por
parte del S.U.L. donde se verificaran los siguientes puntos:

» La existencia de las cuentas en el PUC del S.U.I hasta los primeros 4 digitos.

» Correspondencia de cifras de las cuentas "Padre" comparadas con la sumatoria
de las cifras de las cuentas "Hijas".

 Verificacién de la ecuaciéon contable ACTIVOS (1)=PASIVOS (2)+PATRIMONIO
(3)-

« Una vez se escoge el servicio a reportar y se da clic a <Relacionar Archivo>
se obtiene la pantalla:
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Sistema Unico de Informacion

a4 s i
. de Servicios Publicos S.U.I.
. enliblic Colo
Libertad y Orden Republica de Colombia
Sistema Unico de Informacion de Servicios Piblicos !
Y Estados Financ
Libertady Orden Republica de Co
B-Milay-2003 EMPRESA DE PRUEBA
IMICHE
MAMUAL
TEMAS
MORMATIYVIDAD
CARGUE DE INFO "
REPORTES Envio M° 1994
CONTRIBUCION CREG
CONTRIBUCION SSFD
PLAN COMTABLE SSPD M® DE ARCHMND:
et ESTADO DE L4 NFORMACION: [NO SE PUEDE DETERMIMAR ]

LILTIRAZ, WODIFICACION:

TIPO DE DOCUMENTO: IC&télngn de cuentas LI
SERWICIO: TELEFORIA

[T TPB.C LOCAL ¥ LOCAL EXTENDIDA
ACTIVIDAD:
[ TPB.C. LARGE DISTAMCIA

TIPO DE PERICDO: IANUAL Vl
M= DEL PERICDC: |1 -

AR

MOMBRE DEL ARCHIVO: sinhombs
CARGAR ARCHNG

En esta pantalla se identifican los datos generales para relacionar los archivos.
«  Descripciéon de Campos:

Estado de la Informacion: Detalla el estado de la informacion, identificando si esta
se reporta antes de ajustes o sin ajustes por inflacién y si es el caso ambas.

Tipo de documento: Describe el contenido del archivo que va a ingresar. Las
opciones que presenta son: Catalogo de cuentas y Notas al Catalogo de Cuentas.

Tipo de Actividad: Seleccione la actividad para la cual esta ingresando
informacion. Si el catalogo de cuentas corresponde a la informacién de mas de una
actividad seleccione las actividades respectivas.

Tipo de Periodo: Ingrese el periodo de reporte del catalogo de cuentas, si es el caso
mensual, trimestral, semestral o anual.

Ano: Registre el afio del reporte del catalogo de cuentas.

« Una vez registrada la informacién requerida en los campos anteriores se da clic
en el botén <CARGAR ARCHIVO>, aparece la siguiente pantalla.
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-2} Envio de archivo - Microsoft Internet Explorer .: o ] [

CARGADOR DE ARCHIVOS VALIDADOS

Par favor el nombre no debe cortener caracteres especiales ni
El ziztema azume que en el archivo, la primera linea contiene el nombre de las

3 columnas, el separador ez la coma "y exizten siempre T comas por lines

Haga click en Examinar vy selecione el archivo, después haga click en
Cargar Archivo .

Archivo: I Examinar... |

| CARGAR ARCHPNO

De clic en Examinar para seleccionar el archivo que contiene la informacién
relacionada en la pantalla anterior, luego oprima el botén <CARGAR ARCHIVO>.
Una vez el archivo este almacenado en el SUI aparece la opcién <Cargar Otro
Archivo> o Cerrar.

Hay que tener en cuenta que el nombre no debe contener caracteres especiales ni
"-", y el sistema asume que en el archivo, la primera linea contiene el nombre de las
8 columnas, el separador es la coma "," y existen siempre 7 comas por linea.

Una vez este cargado el archivo aparecerd en la siguiente pantalla con estado “R”
recibido
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Libertad'y Orden
E-Mary-2003 EMPRESA DE PRUEBA
-l CARGUE DE INFORMACION.
hAAMLLAL
¥ TEMALS COMSULTAR YO MODIFICAR ENYIOS RECIBIDOS
MORMATINIDAD
CARGUE DE INFO. .. . . a
i Informacion de envio. Archivos relacionados.

CONTRIBUCION CREG
CONTRIBUCION SSPD
PLAM CORMTABLE SSPD
SALIDADOR SUI

IMPORTANTE!

werificardn los siguientes puntos:

Sistema Unico de Informacion
de Servicios Publicos S.U.I.

Republica de Colombia
Sistema Unico de Informacion de Servicios

Estad
Reg

REALIZAR MUEYC BRI

Ervio M= 2000

Los archivos que se relacionen a cortinuacidn serdn sometidos a un proceso de validacidn por parte del S.U. donde s

1. La existencia de las cuentas en el PUC del 51U hasta los primeros 4 digitos

2. Correspondencia de cifras de las cuentas "Padre” comparadas con la sumatoria de las cifras de las cuentas "Hijas"
3. Werificacidn de la ecuacidn cortable ACTIVOS(1 )=PASVOS{Z1+PATRIMOMIOUS]).

Si los archivos no aprueban estas tres veri

serdan

(ESTADO = Z}

E=zcoja el tipo de servicio a reportar: |AAA

2 (3
CARGAR WER
TIPD DE TIPO DE (12
ARCHIVO sERvicly  NMOMBREDOEUMENTE - papipg A NPORMASION

TEMPORAL A WALIDAR

Catdlogo
de o0 R
cuentas

« Validacién de la Informacién Cargada - SUI

INFORRMACION

= | [ RELACIONAR ARCHIG

4]

AL IDAR WER MOTAS AL

ERRORES CATALOGO

)

Una vez este cargado el archivo, este sera sometido a las siguientes validaciones:

1. La existencia de las cuentas en el PUC del S.U.IL hasta los primeros 4 digitos.
2. Correspondencia de cifras de las cuentas "Padre" comparadas con la sumatoria

de las cifras de las cuentas "Hijas".

3. Verificacibn de la ecuacién contable
+PATRIMONIO (3).

ACTIVOS

(1) = PASIVOS (2)

(2 (3
CARGAR WER
TIRODE TIPS DE 11 WER MOTAS AL
MZMBRE DOCUMENTS & INFORMACICN  YalLDAR  BORRAR
ARCHNWD  SERWICID ESTADD D MECRMACION ARCHIO ERRORES CATALOGO
TEMPORAL A& WALIDAR
Catalogo
de TELEFOMIA 560 9 6 2002 id?061.5u R
cuertas

A continuaciéon se procede a realizar la validacién, dando clic en validar

informacion, sobre el archivo que aparece en Estado R.
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141
ALIDAE
[MFCHRR AT

Sistema Unico de Informacion
de Servicios Publicos S.U.1.

Republica de Colombia

NAR AT

Una vez este validado el archivo y este se encuentre sin errores,
este pasard del estado R (Recibido) al estado A (Aceptado), pero si
este presenta errores de validacién aparecerd en estado Z (Rechazado).

Si el archivo queda en estado A, se procede a ver el reporte para verificar el
contenido de la informacién en el numeral 1.6 de Consulta y confirmacién de
informacién enviada, que es el sitio donde se genera el certificado o imprimible
que va firmado por el Representante Legal, Contado y Revisor Fiscal para luego
ser remitido a la SSPD, como certificaciéon del Plan Contable. La informacién es
oficial cuando se encuentra en Estado “I”.

Si luego de validar la informacién este presenta el estado Z, es necesario abrir Log
de <Errores> para identificar el tipo de error que se cometi6.

El archivo aparece relacionado en la pantalla siguiente en color rojo y con un
nombre especifico del SUL

Libertad y Orden
Gtay-2003
IICIC
MANLAL
TEMAS
NORMATVIDAD
CARGLUE DE INFO
REPORTES
COMTRIBUICIKSN CREG
COMNTRIBUCISN SSPD
PLAN CONTABLE SSFD
VALIDADOR SUl

Sistema Unico de Informacion de Servicios

EMPRESA DE PRUEBA,

Ervvio [° 2000

IMPORTANTE!
Los archivos que se relacionen a continuacisn serdn sometidos & un proceso de validacion por parte del S .U donde se
werificaran los siguientes puntos:
1. La sxistencia de s cusntas en =l PUC del S.UL. hasta los primeros 4 digitos.
2. Correspondencia de cifras de las cuentas "Padre” comparadas con la sumatoria de las cifras de las cuentas "Hijas"
= Werificacion de la ecuacian cortable ACTIVOS( J=PASIOS2)+PATRIMORNICE)

Silos archivos no aprueban estas tres verh i seranr (ESTADO = 7}

Escoja el tipo de servicio a reportar: [ A28 ~| [ RELACIONAR 2RCHIVO

2) 3
CARGAR WER (4
TIPGDE  TIPO DE 1) VER NOTAS AL
MNOMBRE DOCUMENTS A INFORMSCION  VALIDAR
ARCHIVO SERVICIO ESTADO e PR cIGn EFRORES CATALOGO

TEMPORAL A& VallDaR

Catélogo

e VS R
cusrtas

Explicaciéon de campos:
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Tipo de Archivo: Opcién que muestra o identificar el tipo de archivo
reportado. Las opciones que puede mostrar son: Catalogo de cuentas y
Notas al Catalogo de Cuentas.

Servicio: Identificacion del servicio relacionado con el archivo reportado.

Nombre Archivo: Nombre o identificacion que denota al archivo luego de
pasar por el SUI Validador.

Estado: Como resultado del proceso el archivo puede presentar los
siguientes estados:

Recibido(R): Indica que el archivo ha sido recibido, y que listo para
validarse.

Rechazado (Z): Indica que el archivo tuvo errores en la validacion de base
de datos sobre los items validados en el item anterior.

Aceptado (A): Este estado indica que el archivo ha pasado la validacion de
base de datos exitosamente, y puede proceder a sacar los reportes y
certificar la informacioén.
Imprimible (I).

Cargar a BD Temporal: Si UD ya ha enviado sus datos y estos no se
encuentran cargados en la base de datos para validar (estado recibido R),
estos pueden ser nuevamente cargados a la base de datos para efectuar la
validacién, sin efectuar el envié nuevamente. Ahora, si UD. debe realizar
modificaciones sobre el archivo debe realizar las modificaciones y enviarla
nuevamente.

Ver Informacion a Validar: Una vez la informacion ha sido cargada en la base
de datos para validar ya sea que uso el proceso de envio de la informacién o
selecciono la opcion anterior que carga la informacién nuevamente a la base
de datos para validar, UD puede observar los datos que se encuentran para
realizar la validacion de base de datos

Validar_informacién: Esta opcién permite realizar la validaciéon del archivo
que ha sido cargado. Se realizan las siguientes validaciones: -Validar
existencia cuentas del PUC. -Validar sumatorias cuentas padres e hijos.
-Validar Ecuacién Contable.

Ver errores: Muestra los errores que tiene el archivo al realizar las
validaciones de existencia cuentas del PUC. - sumatorias cuentas padres e
hijos. - Ecuacién Contable.

Notas al catalogo: Permite ingresar las Notas a los Estados Financieros.
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Sistema Unico de Informacion
de Servicios Publicos S.U.1.

Republica de Colombia

Libertad y Orden

Seleccione el archivo, dando clic sobre el nombre del archivo o documento a
cambiar. (Los archivos que aparecen en estado I no se pueden modificar).

Presenta la siguiente pantalla en la cual se indica a cual actividad pertenece
el archivo que va a modificar.

« MODIFICACION DE ESTADOS FINANCIEROS

Cuando se trata de una correcciébn o modificacion de un archivo seleccione
<CONSULTAR Y/O MODIFICAR ENVIOS RECIBIDOS> de la siguiente pantalla:

Sistema Unico de Informacion
Libertad y Orden
E-hiay-2003 EMPRESA DE PRUEBA
IMICIC
ol ApILAL
TEMAS

Una vez seleccionado CONSULTAR Y/O MODIFICAR ENVIOS RECIBIDOS, se obtiene la
siguiente pantalla:
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Sistema Unico de Informacion
de Servicios Publicos S.U.I.

Republica de Colombia

Sistema Unico de Informacion de Servicios Piblico

4 Estados Fina
Republica de
Libertad y Orden pul
6-htay-2003 EMPRESA DE PRUEBA
IMICIC
Lo CARGUE DE INFORMACION.
i MamMUaL
¥ TEMAS CONSULTAR Y0 MODIFICAR EMNYIOS RECIBIDOS BEALIZAR MUEYD ENYID

» NORMATIVIDAD
» CARGLE DE INFO.
» REPORTES

» CONTRIEIUCIC:)N CREG MUMERC DE ENWIO: T
» CONTRBUCION S3PD

» PLAN CONTABLE S5PD

Informacion de envios realizados.

 VALDADOR SUI MUMER® DE ENYIO FECHA DE ENYIO INFC. GEMERAL ARCHIVOS
261 2003-03-26 00:00:00.0
210 2003-03-27 00:00:00.0
481 2003-03-28 00:00:00.0
537 2003-03-29 00:00:00.0
542 2003-03-29 00:00:00.0
543 2003-03-29 00:00:00.0
552 2003-03-29 00:00:00.0
238 2003-03-31 00:00:00.0
g8 2003-03-31 00:00:00.0
B4 2003-03-31 00:00:00.0

Pégina 1 de 4ira |1 ‘I

Al dar clic en INFO. GENERAL, se puede modificar o corregir la informacién
general de envio, la cual quedo registrada en el cargue inicial del archivo.

INFO. G 4 N
. § AL DAR CLIC /,‘

z
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Sistema Unico de Informacion
de Servicios Publicos S.U.I.

Republica de Colombia

@ Sistema Unico de Informacion de S

Libertad y Orden
B-May-2003 EMPRESA DE PRUEBA
Lo CARGUE DE INFORMACION.
) ManUaL
w TEMasS COMSULTAR IO MODIFICAR ENVIOS RECIBIDOS REALIZ AR MUEYD ENYIO

o RORMATINIDAD

® CARGLE DE INFO.

» REPORTES

» CONTRIBUCION CREG

» CONTRIBUCION SSPD

* PLAMN CONTABLE SSFD
ko WALIDADOR SUI

Informacion de envio. Informacion general.

MUMERD DE ENID: 1139

FECHA DE RADICADD: 2003-04-02 00:00:00.0

PERSOMNA RESPONSABLE: AFILIADO

TELEFOMC DE COMTACTD: 3213062
CORREC ELECTROMICD: | ARES@TUTCOPIA .COM
COMTADOR: COMNTADOR
REPRESEMTARMTE LEGAL: REPRESENTANTE
REVISOR FISCAL: REVISOR

MUMERD DE ARCHINOS: O

ESTADOS FROS, AUTOGAS 2000 ;I
COMEMTARIOS:
=
REGISTRAR

ARCHIy==— L

L NAD NI Tr /

Al dar clic en <ARCHIVOS> se puede acceder a reemplazar el archivo que ya esta
cargado, para el caso que se quiera modificarlo.
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Sistema Unico de Informacion

A Ty g
de Servicios Publicos S.U.I.
Lberady Orden Republica de Colombia
CARGUE DE INFORM
CONSULTAR Y0 MODIFICAR EMNYIOS RECIBIDOS REALIZAR MUEY O ERYIC
Informacion de envio. Archivos relacionados. Ervio M 3362
IMPORTANTE!
Loz archivos gue e relacionen a continuacion seran sometidos a un proceso de validacion por parte del S U1 donde se verificaran los
siguientes puntos:
1. La existencia de las cuertas en el PUC del S, hasta loz primeroz 4 digitos.
2. Correspondencia de cifras de las cuertas "Padre" comparadas con la sumatoria de las cifras de lss cuentas "Hijas".
3. Werificacion de la ecuacion contable ACTIVOS(1 )=PASIV QS 2+PATRIMOMIONT),
Si log archivos no aprueban estas tres verificaciones seran rechazados (ESTADO = Z)
Ezcoja eltipo de servicio a reportar: | TELEFONIA RELACIONAR ARCHIVO
(2 (3
CARGAR YER 4]
TIPC DE TIPC DE 13 YER MOTAS AL
ARCHINWD SERYICIO LI U ESTADD E'Ia‘ b INF\E)%IRE!?:T ERRORES CATALOGO

TEMPORAL A NVALIDAR

Catdlogo ESTADOS
de FIRAMCIERC A
cuertas COMSOLIDADO

Luego de haber realizado las correcciones necesarias, de realizarse los cambios
correspondientes en el archivo se puede modificar de dos formas:

1. Dando clic sobre el botén de Borrar (Opcién recomendada), y luego
escoger el tipo de servicio y relacionar archivo, con los pasos anteriormente
mencionados en <Relacionar Nuevo Envio>

2. Dando clic sobre el nombre del archivo y se genera la pantalla de
“Informacion de Envio”, para ser llenadas las cacillas requeridas y luego
relacionar el archivo a cargar, como lo muestran las pantallas siguientes:
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Libertad y Orden
B-May-2003
oo CARGUE DE INFORMACION.
() MAaNUAL
w TEMAS COMEULTAR %0 MODIFICAR ERYWIOS RECIBIDOS

* MORMATIDAD
CARGLUE DE INFO.
REPCRTES

»  CONTRIBUCION CREG
COMTRIBUCION SSPD
PLARM COMTABLE SSPD

Informacion de envio. Archivos relacionados.

1® DE ARCHMNC: 1736

Sistema Unico de Informacion
de Servicios Publicos S.U.I.

Republica de Colombia

Sistema Unico de Informacion de ¢

REALIZAR MUEYD ERAIC

Ervvic 1® 1987

WALIDADOR S

LLTIRA MODIFICACIOR: 20035-05-06 00;00:00.0

TIPO DE DOCUMENTO:

SERWICIO:; GAS NATURAL

¥ COMERCIALIZACION

[T TRANSPORTE
ACTIVIDAD:

[T DISTRIBUCICHN

[T OTROS NEGOCIOS

TIPC DE PERIODO: IANUAL vl
1 DEL PERIODC: |1 Vl

Aflo: 1999

MOMBRE DEL ARCHWC: 5559_1_5_1999_id1 736 2ui

ICaiéIUgU de cuentas LI

ESTADO DE LA INFORMACION; ICON AJUZTES POR IMFLACIOM LI

Una vez registrada la informacién requerida en los campos anteriores se da clic en
el boton <CARGAR ARCHIVO>, aparece la siguiente pantalla

3 Envio de archivo - Microsoft Internet Explorer

Cargar Archivo .

Archivo: I

CARGADOR DE ARCHIVOS VALIDADOS

Par favor el nombre no debe cortener caracteres ezpeciales ni
El ziztema asume que en &l archivo, la primera linea contiene el nombre de las
& columnasz, el separador ez la coma ", v exizten siempre 7 comasz por ines |

Haga click en Examinar v zelecione &l archivo, después haga click en

=10l x|

Examinar...

| CARGAR ARCHMNO
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Sistema Unico de Informacion
de Servicios Publicos S.U.1.

Libertad y Orden Republica de Colombia

Dando clic en Examinar se selecciona el archivo corregido que contiene la
informacién relacionada en la pantalla anterior, luego oprima el botén <CARGAR
ARCHIVO>.

Hay que tener en cuenta que el nombre no debe contener caracteres especiales ni
"-",y el sistema asume que en el archivo, la primera linea contiene el nombre de las

8 columnas, el separador es la coma "," y existen siempre 7 comas por linea.

Una vez este cargado el archivo se continta con los pasos descritos en el numeral
4.3.3 de “Validacioén de la Informacion”.

« CONSULTA Y CONFIRMACION DE LA INFORMACION
ENVIADA (REPORTES) - CERTIFICACION

[l
hlAmLLAL

TEMAS En servicios seleccione <ESTADOS FINANCIEROS>, y
MORRATIID D';'Epg.ﬁfg? go en Temas < REPORTES>, donde se podra ver el
CARGLE DE INF) resumen de informaciéon enviada o certificacion de la
REPORTES misma.

COMTRIBUCION CREG

COMTRIBCION SSPD

PLC A& WALIDAR

wALIDADOR SLUI

Una vez seleccionada la opcién de <REPORTES> aparece la siguiente pantalla,
donde se debe seleccione el afio:
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Sistema Unico de Informacion
de Servicios Publicos S.U.1.

Republica de Colombia

Sistema Unico

Liberiad y Orden
G-lary-2003 EMPRESA DE PRUEBA

IMICIC

MARLAL

TEMAS

MORMATIIDAD Listar informacion correspondients sl afio;
CARGLE DE INFO.

REPORTES

CONTRIBUCION CREG

CONTRIBUCION SSRD

PLARN COMTABLE SSFD

SALIDADOR SUI

ISeIecciDnar ario VI

Luego de seleccionar el afio del cual se quiere ver la informacién, aparece la
pantalla:
g Sistema Unico de Informacion de Servicios Pl

Estados |
. Replbli
Liertady Orden Y
B-hiay-2003 EMPRESA DE PRUEBA
NI
MANLAL
TEMAS
MNORMATIVIDAD Listar informacian correspondierts sl aﬁo:l 1999 -
CARGUE DEINFO.
GEROTIES ARCHIVOS VALIDADOS ¥ APROBADOS
SENTRIBCEIRNERES SERVICIO ACTWIDAD INFORMACION RESLMEN
ERLTRIBLCIRHSERD e, GENERACION - TRANSMISION - DISTRIBLICION -
PLAN CONTABLE SSPD COMERCIALIZACION -
wALIDADOR LI
ARCHIVOS VALIDADOS ¥ CERTIFICADOS
SERVICID ACTIVIDAD INFORMACION RESLMEN
TELEFOMA, TPB.C.LOCAL ¥ LOCAL EXTENDIDA -

Se presentan dos tipos de archivos que han pasado todas las validaciones del SUI

1. Los archivos validados y Aprobados: En esta clasificacion aparecen todos
aquellos archivos que han pasado las validaciones del SUI pero que atn la empresa
puede modificar ya que no los ha certificado.

2. Archivos Validados y Certificados: En esta clasificacion aparecen todos los
archivos que la empresa ya ha certificado y por lo tanto en la SSPD se espera el
soporte fisico.
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Descripcion de los Campos de Reportes:

Sistema Unico de Informacion
de Servicios Publicos S.U.I.

Republica de Colombia

Servicio: Indica el servicio publico del cual se esta reportando los estados
Financieros.

Actividad: Indica la actividad para la cual el prestador del servicio ha reportado
informacion de estados financieros

Informacion: Muestra en detalle las cuentas del catalogo de Cuentas desagregadas
a nivel seis (6), ast:

CORIGD

1

11

1105

110501

110502

1110

111003

111008

12

[P Cfhd =

NAR I T

Listar informacian correspondiente sl aﬁo:lQUU? YI

Listar codigo de cuertas que empiezan por:l 1-ACTHWOE

MOMBERE

ACTIVO

EFECTIVO

CAL

CAJA PRIMCIPAL

CAJAS MENORES
BANCOS ¥
CORPORACIOMES
BAMCOS
CORPORACIONES
AHORRO

INVERESIONES

SALDOE S AJUSTE POR. INFLACION

Cuerita-Cte
1,714,748,218.00
314 ,995,733.99
33,062,701 80
FHETT F0TE0
1,185,000.00
201 836,032.19
32,231 054 45
249.704,577.70

267 575,490 80

Cusnta MO Cte:

Total

1,948,298,10 34 3 563,045, 319.34

aa
(i [E]
]

na

oo

a0

ao

{016,753,550.00

314,098,733.99
53,062,701 20
31877 70180

1,185,000,00

2681 836 032148

3223 054 45

249,704 377,70

574 529,040,580

|

SALDOE COMBJUETE POR INFLATION

CuentsCis:

314,998 73389
33,062,704 80
31 577, 701,80

1,185,000,00

281,936,032.19

3223105443

248,704 87770

2R7 575 49080

Cuenta MO Cle.

1714, 74B2168.00 2,065 B27.268 54

on
i i
e}

gln}

)

oo

0o

224 0R2,717.20

Taotal
3,760 375 486.54
314,895,733.99
33 062 70150
FHEFT 01 80

11 85,000.00

261 9368,03219

32,231 05445

249 704,377.70

491 58208 00

Resumen: Muestra el consolidado del catalogo a nivel de cuentas mayores, el cual
va a servir para certificar el Plan de Contabilidad asi
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CODNE0

ACTIVOS
=

14

12

14

15

16

19

PASIVOS
2

24

23

PATRIMOHIO
3
32

RESIIMER

—

1A NAD I Tr

Sistema Unico de Informacion
de Servicios Publicos S.U.I.

EMPRESA DE PRUEBA. Resumen de la informacion enviada para el afio 2002

SALDOESN AJUSTE PORINELACHIN

Cuenta Cla

1,714,748 21800
314,398,733 99
267 575 490,80
701 31 555,36
414129616 51

il
16,412, 518.00

SS5E011 11513
518305221 00
3951580413

168,011:294:22
168,011 204 22

Cuernts MG Che:

1,948,298 101 34
oo
106,753,550,00
i}

uH]

1,270,862 918 34
570,681 53300

1 569,456,135.00
1,510,032,297 00
59,423 541 00

1,484,396:939.74
1 464,396,939 74

Taotal Cuents

3 63 0496 310,34
314,995 73389
374,320 040,80
7O G531 A55.36
414 129 1651

1,270 862,916 34
567 0194151 00

2497 487 25313
2 028,427 51800
99,038, 73513

1 552,908,233.96
| F52,808 233,96

Republica de Colombia

SALDODS COMAIISTE POR IMFLACICH

Cuernts Cle:

1,714 748 21800
314 ,995,733.99
267 575,490 80
701 G51,555.36
414129616 51

on
1641251500

S58,011,11513
518305221 .00
3951580413

168,011,294:22
168,011,204,22

Cuerts MO Che:

2065 F27 266 54
oo

224 05271720
o0

0o

1 270,862 816 34
570,681 B35.00

1,569,456 135.00
1,510,032, 297.00
58,423841.00

1,484,896,939.74
| 464 896 939.74

Total Cuenta

3, TA0ATS 456 54
314,896,733.99
491 58,208 00
701 3 A58 26
414129615 51

1,270,862 018 34
A7 (194,151 00

2127 46725313
2038 427 51500
99039,735.13

1,552 906 233.96
1,652 906,233 96
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Sistema Unico de Informacion

< de Servicios Publicos S.U.I.

Lberady Orden Republica de Colombia
INHGRESOS ¥ EGRESOS
4 2113332 B73.00 o 213332 E7I00 2122213468900 oo 2122 213,469.00
5 529,717 484 10 oo 529,717 484 10 29,717 484.10 oo f29,717 48410
COSTOS DE VEHTAS Y OPERACIOII
& 1 026,019,940.00 oo 102601994000 1,026,019,940.00 oo 1,026,019,340.00
CUEHNTAS DE ORDEN DEUDORAS
& 436 556 420 00 oo 436 556 420 00 436, G356 420.00 oo 436, 358,420.00
CUEHTAS DE ORDEN ACREEDORAS
9 -456 855 420,00 0 -436 855 420,00 -436,855 420,00 a0 -436,555,420.00
REPRESEMTAMNTE LEGAL COMTADOR REWISOR FISCAL
LUF ESPERAMNEL ROLAS MIREY & BELTR.AR JORGE WANEGLS

Si la informacion es correcta proceda a generar el documento imprimible.
Siya genero el documento puede visualizar la informacion aprobada.

LISTADO DE ARCHIVOS GEMERAR IMPRIMIBLE

(Mtima sctuslizacion 14 Mar 2003 - Copyright @ S UL Tados los derechos reservados

Aparecen los datos correspondientes a Representante Legal, Revisor Fiscal,
Responsable de enviar la informacién, Teléfono y direccion de correo electrénico
Oficial que fueron ingresados previamente. Estos datos no son modificables.

Si requiere imprimir este reporte para buscar aprobacion del mismo por parte de las
personas autorizadas para firmarlo, utilice la opcidon de impresion propia del navegador que
utiliza. No utilice para este caso la opcion Generar Imprimible.

La opcion Generar Imprimible permite certificar el plan contable reportado, de tal forma
que si se requiere modificar el plan contable certificado hay que seguir el siguiente
procedimiento:

Si no ha vencido el plazo para reportar la informacion, se debe enviar FAX firmado por el
Representante Legal a la SSPD-Oficina de Informatica o quien haga sus veces.

Si el plazo esta vencido, debe enviar comunicacion firmada por el Representante Legal a la
SSPD - Delegada Respectiva, solicitando la modificacion.
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Una vez utilizada la opciéon <GENERAR IMPRIMIBLE> aparece la siguiente pantalla:

Sistema Unico de Informacion
de Servicios Publicos S.U.I.

Republica de Colombia

EMPRESA DE PRUEBA. Resumen de la informacion enviada para el afio 2002

SALDOE SN AJUSTE POR IMELACION

CODIG
Cuenta Cle

ACTIVOS

1 1,714 74821800
11 314 995 733.99
T 267 575,490 .80
14 701 631 ,858.36
15 414 129,616.51
16 oo
15 16,412,518.00
PASIVOS

2 558.011,115:13
24 S18,395,221.00
25 39615,89413
PATRIMOHIO

3 168,011,294:22
32 168011 29422

Cuerts N Cte:

1,945,295 101.34
o0
105,753,550,00
0o

]

1,270,862 91834
570,681 ,633.00

1 569,456,138 00
1,510,032,297 00
59 423,841 .00

1,454 BOE,839.74
1,484 B9E,039.74

Total Cuents

FE53, 046 319,34
314,098 73389
374,329 04080
701 B3 B58.36
414,129 1651

1,270,862 21834
S57 094 151 00

2127 AGT 25513
2,128,427 S18.00
99,039,735.13

1,552,908, 233 96
| 52,008 233 96

Manual Prestadores Menores SUI

SALDOS COMAIISTE POR IRFLACION

Cuents: Cle:

1,714,748 218.00
314,098 73309
267 575 49060
701 B3 B58.36
414,129 16 51

i
16,412 51800

558,011,115.13
518,385,221.00
33,615894.13

168,011 204.22
168,011 20422

Cuenta MO Cle:

2,065 527 26854
oo

224 082,717,20
o0

aa

1 270,562,318.34
570,681 B33.00

1 ,569,456,136.00
1,510,052 297 00
59,423 841,00

1,454,005 939,74
| 454,505 939,74

Total Cuents

3,780 375,486.54
314,906,733.09
491 S 20800
70 B34 858 .36
414 128 616 51

1,270,862,016 34
587 004,151 00

2127 46T, 25513
2,028 427,516 .00
93,039,73513

1,552 008 233,95
1,652 808,233 98
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Sistema Unico de Informacion
de Servicios Publicos S.U.I.

Republica de Colombia

INGRESOS ¥ EGRESOS
4 2.113,332,673.00 0o 211333267300 2,122,213,489.00 00 2422,213489.00
5 £29,717 48410 a0 29,717 484.10 B29,717 48410 00 29,717 48410

COSTOS DE VENTAS ¥ OPERACION
B 1,026,019,340.00 00 1,026,019,94000  1,028,019,940.00 00 4,026,019,340000

CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS
] 436,355 420.00 0o 436,858 420.00 436 ,558,420.00 00 436 558,420.00

CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS

9 -436 858 420.00 o0 -436,858 420,00 -436,855,420.00 oo -436 858 42000
(€8] La informacion que =e presenta, coincide con ks informacion registrads en esta empress para el afo 1998 por los entonces:
REPRESEMTANTE LEGAL CONTADOR REWIZOR FISCAL

Se da fé a los 29 diss del mes de 4 de 2003, por oz actuales

REPREZEMTANTE LEGAL CONTADOR REWVIZOR FIzCAL
LUZ ESPERAMNZIA ROWAS MIREY & BELTRAMN JORGE W AMNEGAS

ATENCION:
La informacion aqui presentada seri la que se firmara y enviara por eserite a las entidades de regulacion v control, por tante
asegurese que la informacion es correcta antes de dar click en el siguiente botdn.
GEMERAR IMPRIMIBLE

(1): En caso de que el Representante Legal, Contador y/o Revisor Fiscal actuales no
sean los mismos que aprobaron el Estado Financiero, ingrese el nombre de quienes
aprobaron el Estado Financiero y oprima el botén <Generar Imprimible>. Una vez
mas el SUI solicita confirmacién al proceso de certificacion:

Microsoft Internet Explorer x|

@ iEsta sequro de generar el imprimible?

Bcepkar I Cancelar

En caso de que este seguro, oprima el botén Aceptar. De lo contrario, oprima
cancelar.

Manual Prestadores Menores SUI version 11-08-04
Pag 99



Sistema Unico de Informacion
de Servicios Publicos S.U.1.

Libertad y Orden Republica de Colombia

Si oprime Aceptar, la informacién reportada es oficial para todos los efectos de
regulacién, supervisién y control.

La version del Plan Contable que ha sido certificada debe ser impresa, firmada por
las personas autorizadas y enviada a la Superintendencia de Servicios Pablicos, de
acuerdo con la normatividad vigente.
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Sistema Unico de Informacion
de Servicios Publicos S.U.1.

Libertad y Orden Republica de Colombia

ANEXO1

GLOSARIO DE TERMINOS

ACCIONES DE CONTROL: EI Control es un instrumento o accién de prevencién o de
disminucién de los efectos nocivos de los riesgos de una gestién. Para una clara
identificacién de un control es necesario precisar los siguientes elementos o factores.

e Definicion de lo que se quiere controlar: Consiste en determinar a partir de las
caracteristicas del riesgo identificado, lo que se pretende prevenir.

e Caracteristicas del Control: Consiste en identificar las condiciones de modo tiempo y
lugar de la accién o del instrumento de control a disefiar.

e Potencialidades o limitantes del control: Es una descripcion detallada de los impactos
positivos o negativos del control en términos de su alcance, de manera que es posible
establecer la capacidad del instrumento en la prevencidn, total o parcial del riesgo.

e Medios de chequeo: Consiste en establecer mecanismos de medicioén sobre la eficiencia
y eficacia de los controles aplicados.

e Responsable del control: Consiste en determinar la o las personas de la entidad que
tienen a su cargo la aplicacion de los controles y la autoevaluacién de su eficacia. Esta
persona o personas responden por la ocurrencia de riesgos que podian haberse
prevenido en condiciones normales.

ACCIONES PREVENTIVAS: Son controles orientados exclusivamente a prevenir el
riesgo y no a corregirlo. Opera “antes de”.

Acometida. Derivacién de la red local del servicio respectivo que llega hasta el registro de
corte del inmueble. En edificios de propiedad horizontal o condominios, la acometida llega
hasta el registro de corte general. Para el caso de alcantarillado la acometida es la derivacion
que parte de la caja de inspeccién y llega hasta el colector de la red local.

Acometida de acueducto. De acuerdo con el Articulo 3, numeral 3.1 del Decreto
modificatorio del Decreto 302 de 2000 es la derivaciéon de la red local de acueducto que se
conecta al registro de corte en el inmueble. En edificios de propiedad horizontal o
condominios la acometida llega hasta el registro de corte general.

Acometida de alcantarillado. De acuerdo con el Articulo 3, numeral 3.2 del Decreto
modificatorio del Decreto 302 de 2000 es la derivacion que parte de la caja de inspeccion y
llega hasta el colector de la red local.
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Acometida clandestina o fraudulenta. De acuerdo con el Articulo 3, numeral 3.3 del
Decreto modificatorio del Decreto 302 de 2000 es la acometida o derivacién de acueducto o
alcantarillado no autorizada por la persona prestadora del servicio.

Aguas residuales: desechos liquidos provenientes de residencias, fabricas, colegios, plazas
de mercado.

Antigiiedad de cartera. Se refiere a la madurez de la facturaciéon expresada en dias a partir de
la fecha de vencimiento o fecha de pago.

Aportes de conexién. Son los pagos que realiza el suscriptor o suscriptor potencial para
conectar un inmueble por primera vez, o para cambiar el didmetro de la acometida, al
sistema o red existente. Estan compuestos por los Costos Directos de Conexiéon y por los
Cargos por Expansion del Sistema.

Aporte solidario o contribucion de solidaridad. De acuerdo con el Articulo 1 del Decreto
565 de 1996 es la diferencia entre el valor que se paga por un servicio publico domiciliario y
el costo econémico de referencia, cuando este costo es menor que el pago que efecttia el
usuario o suscriptor.

Areas rurales. De acuerdo con el Articulo 2 del Decreto 421 de 2000 son las localizadas por
fuera del perimetro urbano de la respectiva cabecera municipal.

Bienes aportados bajo condicidon a personas prestadoras de servicios ptublicos. Son los
aportes al capital que se realizan a las personas prestadoras de servicios puablicos (y los
derechos que dichos aportes confieren sobre el resto del patrimonio), con la condicién de que
los rendimientos que normalmente habrian producido, no se incluyan en el célculo de las
tarifas que se hayan de cobrar a los usuarios subsidiables en sus consumos basicos.

Calidad del agua Calidad del agua: Es el conjunto de caracteristicas organolépticas, fisicas,
quimicas y microbiolégicas propias del agua.

Calculo actuarial. Es la provision contable para el pago de las obligaciones laborales en
pensiones adquiridas por el prestador, el calculo debe estar relacionado en el pasivo del
prestador.

Cargo fijo. Valor unitario por suscriptor o usuario, que refleja los costos econdémicos
involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del servicio, independientemente
del nivel de uso.

Cargo por unidad de consumo. Valor unitario por metro cubico que refleja siempre
tanto el nivel y la estructura de los costos econémicos, como la demanda por el servicio.

Catastro de suscriptores. Es el conjunto de registros y procedimientos que permiten
identificar, caracterizar y localizar a los usuarios de los servicios y sus acometidas. La
principal fuente de informacion del catastro de suscriptores es el censo de usuarios activos y
potenciales del servicio, el cual se debe ejecutar tecnicamente para alimentar o actualizar el
catastro con informacion confiable y real.
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Comité de Desarrollo y Control Social: Son organizaciones creadas para asegurar la
participacion ciudadana en la vigilancia de la gestion de los servicios y en la fiscalizacién de
las empresas que prestan servicios publicos domiciliarios.

Competencias laborales: es la capacidad de una persona para desempenar las capacidades
que componen una funcion laboral, segtin los estandares definidos por el sector.

Concepto de legalidad para los efectos del contrato de condiciones uniformes, tengase en
cuenta lo estipulado en el articulo 133 inciso final de la ley 142 de 1994.

Conexion. De acuerdo con el Articulo 3, numeral 3.6 del Decreto modificatorio del
Decreto 302 de 2000 es la ejecucién de la acometida e instalacion del medidor de
acueducto.

Consumo basico. Es el destinado a satisfacer las necesidades esenciales de consumo de las
familias, cuyo valor es definido por la Comisién de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico. Hasta tanto no se expidan normas que lo modifiquen, el valor del
consumo badsico es equivalente a 20 metros ctibicos por usuario al mes.

Consumo complementario (QC). Es el consumo ubicado en la franja entre 20 m3 y 40 m3
mensuales.

Consumo suntuario (QS). Es el consumo mayor a 40 m3 mensuales.

Continuidad en el servicio de aseo. Se entiende por continuidad, la prestacién del servicio
con la frecuencia definida en el contrato de condiciones uniformes de acuerdo con lo
definido por la CRA.

Contrato de servicios publicos de condiciones uniformes. Es un contrato uniforme,
consensual, en virtud del cual una persona prestadora de Servicios Pablicos los presta a un
usuario a cambio de un precio en dinero, de acuerdo a estipulaciones que han sido definidas
por ella para ofrecerlas a muchos usuarios no determinados.

Convencion colectiva de trabajo: es un acuerdo que se celebra entre uno o varios patronos o
asociaciones patronales, por una parte, y uno ovarios sindicatos o federaciones sindicales de
trabajadores, por la obra, para fijar las condiciones que regiran los contratos de trabajo
durante su vigencia.

Control Interno: Se entiende por control interno el sistema integrado por el esquema de
organizacién y el conjunto de los planes, métodos, principios, normas, procedimientos y
mecanismos de verificacion y evaluaciéon adoptados por una entidad, con el fin de
procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi como la administracion
de la informacioén y los recursos, se realicen de acuerdo con las normas constitucionales y
legales vigentes dentro de las politicas trazadas por la direcciéon y en atencién a las metas
u objetivos previstos.

Costos de facturacién. Son aquellos en que incurre la persona prestadora del servicio ptblico
domiciliario para generar la factura, distribuirla a sus usuarios y hacer el recaudo.
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Costos directos de conexién. Son los costos en que incurre la persona prestadora del servicio
de acueducto o alcantarillado para conectar un inmueble al sistema o red de distribucién
existente, por concepto de medidor, material, accesoria, mano de obra y demads gastos
necesarios.

También se deben considerar como Costos Directos de Conexion los de disefio, interventoria,
restauracion de vias y del espacio publico deteriorado por las obras de conexién, asi como los
Estudios particularmente complejos, en caso de presentarse. En todo caso sélo se podran
incluir, los costos directos relacionados con la conexién por primera vez de un inmueble o
grupo de inmuebles.

Derivacion fraudulenta. De acuerdo con el Articulo 3, numeral 3.10 del Decreto
modificatorio del Decreto 302 de 2000 es la conexién realizada a partir de una acometida, o
de una red interna o de los tanques de un inmueble independiente, que no ha sido
autorizada por la persona prestadora del servicio.

Desvinculacion del servicio de aseo: es el procedimiento que se debe utilizar de acuerdo con
los articulos 123, 124 y 125, del Decreto Reglamentario 1713 del 2002, y que consiste en:

v lasolicitud clara y expresa de cambiar de prestador,

v informacion sobre quien le prestara el servicio a futuro y aceptacionn del nuevo prestador,
manifestado su disponibilidad tecnica para tal proposito y

v verificacion del estado de cuenta del usuario a desvincular (debe encontrarse al dia con el
actual prestador.

Disposicién final de residuos. Proceso de aislar y confinar los residuos sélidos previo
tratamiento o sin tratamiento en forma definitiva en lugares especialmente seleccionados y
disefiados para evitar la contaminacion y los dafios o riesgos a la salud humana y al medio
ambiente.

Disposicién final de residuos liquidos. Conjunto de operaciones, procesos o técnicas
encaminadas a la eliminacion, la disminucién de la concentracién o el volumen de los
residuos sdlidos o basuras, o su conversion en formas maés estables.

Enfoque de genero: permite la equidad entre hombres y mujeres, en cuanto la toma de
decisiones, funciones, acceso y control sobre informacion, recursos financieros y tecnologicos,
trabajo y capacitacion. Busca una mayor equidad en la prestacion de los servicios y un
manejo mas sostenible de los mismos.

Entidad tarifaria local. Es la persona natural o juridica que tiene la facultad de definir las
tarifas de los servicios de acueducto, alcantarillado o aseo, a cobrar en un municipio para un
grupo de usuarios.

De acuerdo con lo previsto en el inciso anterior, son entidades tarifarias locales:

a. El Alcalde Municipal cuando sea el municipio el que preste directamente el servicio, o la
Junta a que hace referencia el inciso 6 del Articulo 6 de la Ley 142 de 1994.
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b. La Junta Directiva de la persona prestadora o quien haga sus veces de conformidad con lo
establecido en los estatutos o reglamentos internos, cuando el responsable de la prestacion
del servicio sea alguno de los prestadores sefialados en el Articulo 15 de la Ley 142 de 1994.

c. Quien establezca el contrato en el caso de que las personas prestadoras tengan vinculacion
contractual con el municipio. En aquellos casos en que en el contrato no haya claridad acerca
de quien es la entidad tarifaria, sera el alcalde.

En ningtin caso el Concejo Municipal es entidad tarifarfa local y por lo tanto no puede
definir tarifas.

Estudio de Costos y Tarifas es el calculo de los costos economicos (Administracion,
Operacion e Inversion) en que incurre el prestador para la definicion de la tarifa dentro de
los parametros fijados por la CRA.

Estratos subsidiables. Se consideran subsidiables los usuarios pertenecientes a los estratos 1
y 2. Se podrén asignar subsidios al estrato 3, en caso de cobertura efectiva del servicio mayor
al 95% en la localidad para la cual se hace el aporte, a la fecha en la cual éste se realiza.

Estratificacién socioeconémica. Clasificaciéon de los inmuebles residenciales de un
municipio, que se hace en atencién a los factores y procedimientos que determina la Ley.

Estructura Tarifaria: son los elementos que conforman la tarifa que se debe cobrar a cada
uno de los suscriptores o usuarios, por concepto de los costos en que incurre el prestador
para la prestacion del servicio, los cuales estan definidos en el articulo 90 de la ley 142 de
1994.

Factor de contribucion. Es el excedente que paga un usuario o suscriptor sobre el valor del
servicio, para un servicio publico domiciliario.

Factor de subsidio. Es el descuento que se le hace a un usuario o suscriptor sobre el valor del
servicio en el rango de consumo basico, para un servicio pablico domiciliario.

Factura de servicios ptblicos. Es la cuenta que una persona prestadora de servicios puablicos
entrega o remite al usuario, por causa del consumo y demads servicios inherentes en
desarrollo de un contrato de prestacién de servicios puablicos.

Fondo de solidaridad y redistribucién de ingresos. Su creacién es una obligaciéon de los
concejos municipales, para que al presupuesto del municipio se incorporen las transferencias
que a dichos fondos deberdn hacer las empresas de servicios publicos, destinados a dar
subsidios a los usuarios de los estratos 1, 2, y 3 como inversion social en los términos de la ley
142/94 y decreto 565/96.

Foérmulas Tarifarias. Son las metodologias de costos y tarifas asi como los parametros y
valores utilizados en ellas y los que defina la Comisién mediante resolucién, con las cuales se
obtienen los costos de referencia para la definiciéon de las tarifas meta de prestacion de los
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servicios de acueducto, alcantarillado y aseo. Igualmente, se entienden como férmulas
tarifarias las tarifas maximas y minimas que defina la Comisién.

Fuga imperceptible. De acuerdo con el Articulo 3, numeral 3.12 del Decreto modificatorio
del Decreto 302 de 2000 es el volumen de agua que se escapa a través de las instalaciones
internas de un inmueble y se detecta solamente mediante instrumentos apropiados, tales
como los gedfonos.

Fuga perceptible. De acuerdo con el Articulo 3, numeral 3.13 del Decreto modificatorio del
Decreto 302 de 2000 es el volumen de agua que se escapa a través de las instalaciones
internas de un inmueble y es detectable directamente por los sentidos.

Gastos Operacionales: son los gastos necesarios para realizar el mantenimientoo y operar los
sistemas de acueducto y alcantarillado, de manera que se pueda garantizar la prestacion
permanente del servicio a todos los usuarios.

Genero: se refiere a los modelos de conducta construidos socialmente, y que se le atribuyen
al hombre y a la mujer y a las expectativas que se asocian con los dos sexos.

Gestion integral de residuos sélidos. Conjunto de operaciones y disposiciones encaminadas
a dar a los residuos producidos, el destino mas adecuado desde el punto de vista ambiental,
de acuerdo con sus caracteristicas, volumen, procedencia, costos de tratamiento,
posibilidades de recuperacién, aprovechamiento, comercializaciéon y disposicion final.

Gradualidad. Ajuste progresivo en las tarifas, de tal manera que en cada afio se avance en el
logro del objetivo de alcanzar las tarifas resultantes de la aplicacién de las metodologias
definidas por la Comisién de Regulaciéon de Agua potable y Saneamiento Bésico.

INDICADORES DE GESTION: Un indicador es una sefial, una informacion de tipo
cuantitativo o cualitativo que da cuenta del comportamiento de un factor o hecho en el
tiempo. Generalmente, el indicador es un cociente que compara caracteristicas definidas
de un determinado proceso o de una o varias variables.

El indicador muestra cémo va el desarrollo de la gestién, como evoluciona el desarrollo de
los planes, y en definitiva, muestra en qué posiciébn nos encontramos respecto a lo
planeado o proyectado.

Ingresos operacionales: Son los ingresos que percibe una empresa por el desarrollo de sus
actividades inherentes a su objeto social.

Instalacion domiciliaria de acueducto del inmueble. De acuerdo con el Articulo 3, numeral
3.17 del Decreto 302 de 2000 es el conjunto de tuberias, accesorios y equipos que integran el
sistema de abastecimiento de agua del inmueble, a partir del medidor. Para edificios de
propiedad horizontal o condominios, es aquel sistema de abastecimiento de agua del
inmueble a partir del medidor general o colectivo.

Instalaciones domiciliarias de alcantarillado del inmueble. De acuerdo con el Articulo 3,
numeral 3.18 del Decreto modificatorio del Decreto 302 de 2000 es el conjunto de tuberias,
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accesorios y equipos que integran el sistema de tratamiento, evacuacion y ventilacion de los
residuos liquidos instalados en un inmueble hasta la caja de inspeccién que se conecta a la
red local de alcantarillado.

Instalaciones legalizadas. De acuerdo con el Articulo 3, numeral 3.19 del Decreto
modificatorio del Decreto 302 de 2000 son aquellas que han surtido todos los trdmites
exigidos por la persona prestadora de los servicios publicos y tiene vigente un contrato de
condiciones uniformes. Tienen medicién bien sea individual o colectiva, la cual se realiza
periddicamente, y su facturacion depende de la medicién realizada. Estas pueden estar
clasificadas en estratos socioeconémicos para los usuarios residenciales y en sectores para los
usuarios no residenciales.

Instalaciones no legalizadas. De acuerdo con el Articulo 3, numeral 3.20 del Decreto
modificatorio del Decreto 302 de 2000 son aquellas que no han cumplido con todos los
requisitos exigidos por la persona prestadora de los servicios ptublicos y que pueden o no
tener medicion individual.

Integrin: Software para pequenos prestadores menores de 2400 suscriptores, el cual esta
conformado por cuatro médulos bésicos asi: (i) financiero, (i) comercial, (iii) informacién
gerencial y, (iv) administrativo.

Licencias o permisos ambientales: definidas en el articulo 25 de la ley 142 de 1994

Licitacién publica. Es el procedimiento que define el Articulo 30 de la Ley 80 de 1993, con las
caracteristicas que surgen en ese mismo articulo y del numeral 8 del Articulo 4; del Articulo
8, especialmente en los literales g y h; de los Articulos 11 y 12; del numeral 7 del Articulo 22;
de los numerales 5 y 6 del Articulo 24; de los numerales 11 y 18 del Articulo 25; y del
numeral 3 del Articulo 26; incluye lo que alli se denomina concurso.

Lixiviado. Liquido residual generado por la descomposicion bioldgica de la parte orgénica o
biodegradable de los residuos sélidos bajo condiciones aerébicas y anaerdbicas y/o como
resultado de la percolacién de agua a través de los residuos en proceso de degradacion.

Macromedidor. Es un medidor instalado en uno o varios de los diferentes componentes del
sistema de acueducto (captacion, a la entrada y salida de plantas de tratamiento, estaciones
de bombeo, en tanques de almacenamiento, en sectores geograficos estratégicos de un
sistema de distribucion, entre otros).

Macro ruta. Es la divisién geogréfica de una ciudad, poblacién o zona para la distribucién de
los recursos y equipos a fin de optimizar el servicio.

Medicién. Es un conjunto de normas y procedimientos que hacen posible medir, calcular,
estandarizar y gestionar el abastecimiento de agua al sistema y el consumo a los
usuarios.

Medidor. Dispositivo encargado de medir el consumo de agua y registrarlo acumulandolo.

Micromedidor. Es un medidor instalado en la acometida del usuario o suscriptor.
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Micro ruta. Es la descripcion detallada a nivel de las calles y manzanas del trayecto de un
vehiculo o cuadrilla, para la prestacion del servicio de recoleccion o del barrido manual o
mecénico, dentro del &mbito de una frecuencia predeterminada.

Municipios menores. De acuerdo con el Decreto 421 de 2000 se consideran municipios
menores los correspondientes a las categorias quinta (5%) y sexta (6%), definidas por los
Articulos 6 de la Ley 136 de 1994 y 93 de la Ley 388 de 1997.

Organizaciones autorizadas conforme a esta Ley para prestar servicios publicos en
municipios menores en zonas rurales y en areas o zonas urbanas especificas.

Obligaciones extralegales. Son todas aquellas obligaciones emanadas de la libre voluntad
del patrono en beneficio de trabajador, que no se encuentran taxativamente sefialadas en la
legislacion laboral como tales, y que se consideran como especie de dadiva dentro de la
relacion contractual.

Pequefios Productor. Usuarios no residenciales que generen residuos sélidos en volumen
menor o igual a la produccién limite de clasificacion determinada por la Comisién
Reguladora de Agua Potable y Saneamiento Basico.

Perdidas comerciales: es el reflejo de perdidas de agua en que el prestador incurre en los
aspectos comerciales, tales como la falta de instalacion de medidores, conexiones
fraudulentas, ausencia de catastro de usuarios, etc.

Persona prestadora de servicios de acueducto y alcantarillado. Es la persona natural o
juridica que conforme a la Ley presta los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado, o alguna de sus actividades complementarias.

Persona prestadora del componente o del servicio de tratamiento y disposicién final. Es la
persona natural o juridica que de acuerdo con el Articulo 15 de la Ley 142 de 1994 presta el
componente o el servicio de tratamiento y la disposicion final de residuos sélidos en un
municipio.

Persona prestadora del servicio ptiblico domiciliario de aseo.- Es la persona natural o
juridica, publica, privada o mixta, encargada de todas, una o varias actividades de la

prestacion del servicio publico domiciliario de aseo, en los términos definidos por el Articulo
15 de la Ley 142 de 1994.

Peticiones Quejas y Recursos: Conforme a lo dispuesto por el decreto 2150 de 1.995,
articulo 123, y para los efectos de aplicacién del articulo 158 de la LSPD, se entiende que la
expresion genérica de "peticiéon", comprende las peticiones en interés particular, asi como
las quejas y los recursos que presente un suscriptor o usuarios.

Peticion. Es la solicitud que presenta un usuario para recibir una informacién, una
explicacién, un documento, la que podria tratarse de tarifas, normas y condiciones del
servicio.
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Queja. Es el manifiesto de inconformidad que hace un usuario en relacién con la prestacion
del servicio, a la facturacion o el desempefio de un funcionario. Ejemplo: Deficiente
prestacion del servicio, error de facturacién, mala atenciéon del fontanero o del administrador,
etc.

Recurso. Es la impugnacion que interpone el solicitante contra la decisién tomada por la
entidad prestadora del servicio a su requerimiento. Los recursos que pueden presentarse son
el de reposicion y subsidiariamente el de apelacion, los cuales podran formularse en un
mismo escrito.

PLAN DE ACCION: El plan de accién es el instrumento a través del cual el gerente y su
equipo de trabajo se definen los objetivos y metas de la empresa para desarrollar su
misiéon o negocio, en este caso la prestacion del servicio. Es la definicién del norte
institucional. Se concreta en objetivos con metas medibles, responsables, actividades,
plazos e indicadores. Este plan se asimila al Plan de Gestion y Resultados ordenados por
la Comision de Regulacion.

PLAN DE CONTINGENCIA: Cuando existe un riesgo que depende a de un agente
externo o de situaciones externas a la empresa, normalmente no es posible implementar
controles preventivos y es muy seguro que el riesgo se concrete. El plan de contingencia
asolo tiene sentido frente a riesgos externos. Por ello la empresa debe definir un plan de
contingencia, es decir predefinir en un documento las acciones que deben realizarse una
vez se concrete el riesgo, de manera a mitigar los impactos negativos del riesgo
concretado. El plan de contingencia debe tener expresiéon precisa de las acciones a realizar,
responsables, tiempos e indicadores.

PLAN DE MEJORAMIENTO: Una vez se ha concretado el riesgo, la empresa debe
analizar no solo su impacto negativo sino las causas que lo generaron. Una vez
identificadas las causas, de deben definir las acciones correctivas y preventivas para evitar
que se vuelva a presentar el riesgo. Estas acciones correctivas o preventivas se deben
sefialar en un plan denominado “plan de mejoramiento”. Este plan debe contener
objetivos, metas, actividades, responsables, plazos e indicadores concretas a través de las
cuales se conjura el riesgo a futuro.

Plan Unico de Cuentas: Es la herramienta a través de la cual el ente econémico codifica y
registra sus operaciones para proyectar su informacion financiera y evaluar su gestién en el
afio fiscal.

Plan de obras e inversiones: Plan de inversién a mediano y largo plazo, cuya factibilidad
técnica, econémica, financiera, y ambiental, garantiza minimizar los costos de expansion del
servicio. Los planes oficiales de inversion seran indicativos y se haran con el propésito de
garantizar continuidad, calidad, y confiabilidad en el suministro del servicio.
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Prestacion directa de servicios por un municipio. Es la que asume un municipio, bajo su
propia personalidad juridica, con sus funcionarios y con su patrimonio.

Prestadores. Todos los que enumera el articulo 15 de la Ley 142 de 1994.

Prestacién directa de servicios por un municipio. Es la que asume un municipio, bajo su
propia personalidad juridica, con sus funcionarios y con su patrimonio.

Productor Marginal Las personas naturales o juridicas que produzcan para ellas mismas,
0 como consecuencia o complemento de su actividad principal, los bienes y servicios
propios del objeto de las empresas de servicios publicos.

Presentacion de los residuos sélidos (Aseo). Es la actividad del usuario de almacenar,
empacar e identificar todo tipo de residuos solidos para su acopio y posterior entrega.

Programa de control de fugas Su objeto es reducir al minimo el tiempo promedio que
transcurre entre la aparicién de una fuga y su eliminacién, a través de la revision y el ajuste
de los procedimientos y la metodologia.

Programa de Cultura Empresarial: es el programa de asistencia tecnica y capacitacion que
ejecuta el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial y que tiene como
objetivo fomentar una concepcion moderna de la administracion de los servicios publicos de
acueducto, alcantarillado y aseo, con el fin de desarrollar una oractica gerencial en las
entidades prestadoras de los municipios pequenos y zonas rurales, sean estas privadas,
publicas, mixtas o comunitarias. El programa esta conformado por 4 etapas: 1. Gestion
empresarial, 2. Agua no contabilizada, 3. Jornadas educativas y 4. Integrin.

Programa de Expansion de redes: formulacion de proyectos tecnicos formulados con
racionalidad economica que definen el aumento en la cobertura de los servicios publicos en
mencion.

Programa de reposicion de redes:Consiste en formular iniciativas tendientes a rehabilitar o
reponer la red de transporte y distribucion de agua del sistema de acueducto, garantizando
asi la atencién a la demanda, la continuidad y calidad del servicio en el corto, mediano y
largo plazo. Igualmente permite reducir al minimo las pérdidas de agua por causa del
deterioro fisico de la red.

Programa de uso eficiente y ahorro del agua Se entiende por programa para el uso eficiente
y ahorro de agua el conjunto de proyectos y acciones que deben elaborar y adoptar las
entidades encargadas de la prestaciéon de los servicios de acueducto, alcantarillado, riego y
drenaje, produccién hidroeléctrica y demas usuarios del recurso hidrico.

Recaudo de pagos. Actividad que comprende la recepcién y control de pagos por los
servicios y otros conceptos relacionados con los mismos, que se realicen en cajas de la
persona prestadora concedente o de las entidades designadas para tal fin.

Red de alcantarillado. De acuerdo con el Articulo 3, numeral 3.30 del Decreto
modificatorio del Decreto 302 de 2000 es el conjunto de tuberias, accesorios, estructuras
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y equipos que conforman el sistema de evacuacion y transporte de las aguas lluvias,
residuales o combinadas de una comunidad y al cual descargan las acometidas de
alcantarillado de los inmuebles.

Red de alcantarillado pluvial. De acuerdo con el Articulo 3, numeral 3.31 del Decreto
modificatorio del Decreto 302 de 2000 es el conjunto de tuberias, accesorios, estructuras y
equipos que conforman el sistema de evacuacion de las aguas lluvias de una comunidad y al
cual descargan las acometidas de alcantarillado de aguas lluvias de los inmuebles, y al que se
deben conectar los sumideros pluviales dispuestos en vias y zonas publicas.

Red de distribuciéon de acueducto. De acuerdo con el Articulo 3, numeral 3.29 del Decreto
modificatorio del Decreto 302 de 2000 es el conjunto de tuberias, accesorios, estructura y
equipos que conducen el agua desde el tanque de almacenamiento o planta de tratamiento
hasta las acometidas domiciliarias.

Red matriz o red primaria de acueducto. De acuerdo con el Articulo 3, numeral 3.32 del
Decreto modificatorio del Decreto 302 de 2000 es la parte de la red de distribucién que
conforma la malla principal de servicio de una poblacién y que distribuye el agua procedente
de la conduccion, la planta de tratamiento o tanques a las redes secundarias.

Red matriz o red primaria de alcantarillado. De acuerdo con el Articulo 3, numeral 3.33 del
Decreto modificatorio del Decreto 302 de 2000 es la parte de la red de recolecciéon que
conforma la malla principal de servicio de una poblacién y que recibe el agua procedente de
las redes secundarias y las transporta hasta las plantas de tratamiento de aguas residuales o
hasta el sitio de su disposicion final.

Red sectorizada: Tiene por objeto mejorar las condiciones de funcionamiento, operacién y
mantenimiento de las redes de distribuciéon del sistema de acueducto. También, procesar y
analizar la informacién que caracteriza el estado de funcionamiento hidraulico de las redes
en cuanto a caudales, presiones, niveles de agua y procesos de manipulacion de elementos
de control, como valvulas de control y estaciones de bombeo.

Regimen de libertad regulada Régimen de tarifas mediante el cual la comisiéon de regulacién
respectiva fijard los criterios y la metodologia con arreglo a los cuales las empresas de
servicios publicos domiciliarios pueden determinar o modificar los precios maximos para los
servicios ofrecidos al usuario o consumidor.

Relleno sanitario. Lugar técnicamente disefiado para la disposicién final controlada de los
residuos soélidos, sin causar peligro, dafio o riesgo a la salud publica, minimizando los
impactos ambientales.

Residuo sélido. Cualquier objeto, material, sustancia o elemento sélido que se abandona,
rechaza o entrega después de haber sido consumido o usado en actividades domésticas,
industriales, comerciales e institucionales o de servicios, los residuos sélidos con valor se
llamaran materiales aprovechables.
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RIESGO: Un riesgo es un evento o situacion en forma aprioristica o real representa una
amenaza para el éxito de la gestion. Un riesgo tiene una serie de elementos que deben ser
estudiados para definir las acciones de prevencion (controles) o los planes de
contingencia. Estos elementos son los siguientes:

e Agente del riesgo: es la persona o evento de la naturaleza que ejecuta la accion que
coloca en riesgo la gestion. El agente es externo cuando no se estd en capacidad de
controlarlo y es interno se est4 en condicién de controlarlo.

e Caracteristicas intrinsecas del riesgo: son las condiciones de modo, tiempo y lugar
en que el riesgo se presenta o puede presentarse. Son las condiciones que
posibilitan o favorecen su ocurrencia.

e Probabilidad del Riesgo: es importante saber que posibilidad real hay de que la
accion que concreta el riesgo se de. Esta probabilidad puede calcularse a partir de
técnicas de estadistica o a partir de datos histéricos. Algunos son evidentemente
imprevisibles, lo cual no significa que no deba tenerse en cuenta.

e Probables efectos del riesgo: una vez identificadas las caracteristicas del riesgo, se
debe hacer una proyecciéon de los probables efectos negativos en la gestion, con la
finalidad de poderlos prevenir. Es un inventario de efectos.

e Prevencién del riesgo: En este punto es que el concepto del riesgo se junta
orgédnicamente con el de Control Interno. Prevenir el riesgo significa que el gestor
defina y tome decisiones de que acciones es necesario adelantar para evitar que el
agente del riesgo o las condiciones que lo favorecen se puedan producir. Estas
acciones son controles.

Rotacion de cartera. Numero de veces que las cuentas por cobrar giran en promedio en un
periodo determinado de tiempo (1 afo).

Recuperacion de Cartera: Se entiende como los dias que tarda la empresa en recuperar su
cartera, o las cuentas por cobrar de caracter comercial.

Saneamiento basico. Son las actividades propias del conjunto de los servicios domiciliarios
de alcantarillado y aseo.

Servicios publicos domiciliarios. Son los servicios de acueducto, alcantarillado, aseo,
energia eléctrica, telefonfa ptblica béasica conmutada, telefonia moévil rural, y distribucion de
gas combustible, tal como se definen en este capitulo.

Servicio ptublico domiciliario de acueducto o servicio publico domiciliario de agua
potable. De acuerdo con el Articulo 3, numeral 3.41 del Decreto modificatorio del Decreto
302 de 2000 es la distribucién de agua apta para el consumo humano, incluida su conexion y
medicion. También forman parte de este servicio las actividades complementarias tales como
captacion de agua, procesamiento, tratamiento, almacenamiento y transporte.
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Servicio pablico domiciliario de alcantarillado. De acuerdo con el Articulo 3, numeral 3.42
del Decreto modificatorio del Decreto 302 de 2000 es la recoleccion de residuos,
principalmente liquidos y/o aguas lluvias, por medio de tuberias y conductos. Forman parte
de este servicio las actividades complementarias de transporte, tratamiento y disposicién
final de tales residuos.

Servicio publico de aseo. Es el servicio de recoleccion municipal de residuos, principalmente
solidos. También se incluyen las actividades complementarias de transporte, tratamiento,
aprovechamiento y disposicién final de tales residuos. Igualmente incluye entre otras, las
actividades complementarias de corte de césped y poda de arboles ubicados en las vias y
areas publicas, de lavado de estas dreas, transferencia, tratamiento y aprovechamiento.

Sivicap. Sistema de informacién para la vigilancia de la calidad del agua potable.

Subsidio. De conformidad con el Articulo 1 del Decreto 565 de 1996 es la diferencia entre el
valor que un usuario o suscriptor paga por el consumo béasico del servicio ptblico
domiciliario y su costo econémico de referencia, cuando tal costo es mayor al pago que
efectta el usuario o suscriptor.

Suscriptor. De acuerdo con el Articulo 14, numeral 14.31 de la Ley 142 de 1994 es la persona
natural o juridica con la cual se ha celebrado un contrato de condiciones uniformes de
servicios publicos.

Suscriptor potencial. De acuerdo con el Articulo 14, numeral 14.31 de la Ley 142 de 1994
es la persona que ha iniciado consultas para convertirse en usuario de los servicios publicos.

Suspension del servicio de acueducto. De acuerdo con el Articulo 3, numeral 3.48 del
Decreto modificatorio del Decreto 302 de 2000 es la interrupcion temporal del servicio por la
falta de pago oportuno o por otra de las causales previstas en la Ley 142 de 1994, en el
Decreto 302 de 2000, en las condiciones uniformes del contrato de servicios publicos y en las
demas normas concordantes.

Tratamiento y disposicion final. Es el proceso mediante el cual se modifican las
caracteristicas de los residuos sélidos con el objeto de incrementar sus posibilidades de
reutilizacion y ademds darle una tratamiento y disposicién final adecuada mediante el
aislamiento y confinamiento de los mismos en forma definitiva, cumpliendo con los
controles ambientales necesarios que garanticen que no se presenten dafios o riesgos a la
salud humana ni al medio ambiente.

Usuario. De acuerdo con el Articulo 14, numeral 14.33 de la Ley 142 de 1994 es la persona
natural o juridica que se beneficia con la prestacion de un servicio publico, bien como
propietario del inmueble donde éste se presta, o como receptor directo del servicio. A este
altimo usuario se denomina también consumidor.
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Usuarios no residenciales (Acueducto y alcantarillado): Son los usuarios que no forman
parte de los nticleos familiares. El servicio prestado a éstos se clasifica en comercial,
industrial, oficial, provisional, especial y bloque.

Valor del servicio. Es el costo medio administrativo para el cargo fijo, y el costo medio de
largo plazo por consumo, resultantes de aplicar los criterios y metodologias que define la
Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Bésico en las secciones 2.4.2, 2.4.3,
3.2.2,3.2.3 y 3.2.4 de la presente resoluciéon de acuerdo con las disposiciones de la Ley 142 de
1994.

Vocal de Control. Es el representante del Comité de Desarrollo y Control Social ante la
prestadora de servicios puablicos domiciliarios que vaya a vigilar la organizacion, ante las
entidades territoriales y ante las autoridades nacionales correspondientes.

Veeduria Ciudadana. Es el mecanismo democrético de representacién que le permite a los
ciudadanos o a las diferentes organizaciones comunitarias, ejercer vigilancia sobre la gestion
publica, respecto a las autoridades, administrativas, politicas, judiciales, electorales,
legislativas y oOrganos de control, asi como a las entidades publicas o privadas,
organizaciones no gubernamentales de caracter nacional e internacional que operen en el
pais, encargadas de la ejecucion de un programa, proyecto, contrato o de la prestacion de un
servicio publico.

Vinculacion al servicio: son los establecidos de acuerdo con el articulo 134 de la ley 142 de
1994.
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