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SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO

CIRCULAR SSPD CRA N° 0003

¢ 16JUN 2004 )

PARA: PRESTADORES DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO QUE ATIENDAN MAS DE 2.500 SUSCRIPTORES

DE: SUPERINTENDENTE DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS Y DIRECTOR
EiECUTIVO COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO
BASICO

ASUNTO:  REPORTE OFICIAL DE INFORMACION PARA LA APLICACION DEL PARAGRAFO 2
DEL ARTICULO 47 DE LA RESOLUCION CRA 287 DEL 25 DE MAYO DE 2004

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios ~SSPD- y la Comision de Regulacion
de Agua Potable y Saneamiento Basico ~CRA- en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 689
de 2001 y en la Resolucion SSPD 000321 de 2003, imparten las siguientes instrucciones a los
prestadores de los servicios plblicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, teniendo en
cuenta:

« Que la CRA expidi6 la Resolucion CRA 287 del 25 de mayo >de 2004, “Por la cual se establece la
metodologfa tarifaria para regular el célculo de los costos de prestacion de los servicios de acueducto
y alcantariflado”.

« Que la SSPD en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 14 de la Ley 689 de 2001, se encuentra
desarrollando el Sistema Unico de Informacion —SUi--.

« Que conforme a lo dispuesto en la Ley 689 de 2001, el SUI debe apoyar las funciones asignadas a fas
Comisiones de Regulacion.

« Que los prestadores deberan reportar ia informacion base para la estimacion de los modelos, de
conformidad con el paragrafo 2 de! articulo 47 de la Resolucion CRA 287 de 2004.

« Que por medio del SU! se han solicitado algunas de las variables de que trata la Resolucion CRA 287
del 25 de mayo de 2004, requeridas a través de fa Circular 009 del 14 de agosto de 2003, la
Resolucion SSPD 6671 det 24 de diciembre de 2003, la Circular Conjunta SSPD-CRA No.001 dei 28
de agosto de 2003 y fa Circular Conjunta SSPD-CRA No.002 del 14 de mayo de 2004.

« Que para aquellas variables no solicitadas ain por medio del SUI'y necesarias para fa estimacion de
los modelos, de la Resolucion CRA 287 de 2004, antes def 28 de junio de 2004 se ubicarén en el sitio
www.sui.qov.co las instrucciones y medios para completar la informacion requerida en la aplicacion
de la mencionada resolucion.
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Que de conformidad con el inciso final del articulo 73 de la Ley 142 de 1994 y el articulo 5.5.1.1
de la Resolucion 155 de 2001, a informacion solicitada por la Comision de Regulacién de Agua
Potable y Saneamiento Basico, debera ser suministrada en la forma y oportunidad requeridas, de
manera amplia, exacta, veraz y oportuna. Adicionalmente, en caso de desatencion de la solicitud,
la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico tomara las actuaciones
previstas en el articulo 5.5.1.6 de la Resolucion ibidem.

Que de conformidad con el numeral 3 del Articulo 59 de Ya Ley 142 de 1994, el Superintendente
de servicios plblicos podré tomar posesion de una empresa, “Cuando sus administradores hayan
rehusado dar informacion veraz, completa y oportuna a una comision reguladora o a la
Superintendencia, 0 a las personas 2 quienes ellas hayan confiado la responsabitidad de
obtenera’.

Instrucciones:

1.

W

Los prestadores de los servicios piblicos domiciliarios de acueducto y alcantarilado deberan
verificar ef cabal cumplimiento de los requerimientos de informacion realizados a través de los
siguientes actos administrativos, publicados en el SUL:

Circular 009 del 14 de agosto de 2003

Resolucion SSPD 6671 de 24 de diciembre de 2003

Circular Conjunta SSPD-CRA No.001 del 22 de agosto de 2003
Circular Conjunta SSPD-CRA No.002 del 14 de mayo de 2004

Los prestadores deben atender la informacion requerida en los Anexos 1, 2y el articulo 19 de la
Resolucion CRA 287 de 2004 a través del SU, teniendo en cuenta las siguientes
consideraciones:

Niimero de suscriptores de acueducto ‘

Se calculara por el SUI a partir de la informacion solicitada mediante Circulares Conjuntas
SSPD-CRA No.001 y SSPD-CRA No.002. Para el afio 2002 se dispondra un formato que permita
consolidar la informacion requerida en estas circulares, a través del topico de Informacion
Comercial y de Gestion.

Niimero de suscriptores de alcantarillado

Se calculara por el SUI a partir de Ia informacion solicitada mediante Circulares Conjuntas
SSPD-CRA N0.001 y SSPD-CRA No.002. Para el afio 2002 se dispondra un formato que permita
consolidar la informacién requerida en estas circulares, a través del topico de Informacién
Comercial y de Gestion.

Niimero de Suscriptores con Micromedicion

Se calculara por el SUI a partir de la informacion solicitada mediante Circulares Conjuntas
SSPD-CRA No.001 y SSPD-CRA No.002. Para ei afio 2002 se dispondra un fomato que permita
consolidar la informacién requerida en estas circulares, a través del topico de Informacion
Comercial y de Gestion.

CPMP/DLC ;2




95/

SUPERINTENDENCIA
DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS

= Nimero de suscriptores de estratos 1y 2
Se calculara por el SUI a partir de la informacion solicitada mediante Circulares Conjuntas

SSPD-CRA No.001 y SSPD-CRA No.002. Para el afio 2002 se dispondra un formato que permita
consolidar la informacion requerida en estas circulares, a través del topico de Informacion
Comercial y de Gestion.

»  Numero de quejas y reclamos por facturacion resueltas a favor del usuario.
Por solicitar a través del topico de informacion Comercial y de Gestion, para 2002 y 2003.

» Densidad (Suscriptores de Acueducto/Km. de red de distribucion).
Por solicitar a través del topico de Informacion Técnico Operativo, para 2002 y 2003.

s Numero de suscriptores industriales y comerciales atendidos de Acueducto y
Alcantarillado.

Se calculara por el SUI a partir de la informacion solicitada mediante circulares Conjuntas
SSPD-CRA No.001 y SSPD-CRA No.002. Para el 2002 se dispondra un formato que permita
consolidar la informacion requerida en estas circulares, a través del topico de Informacion
Comercial y de Gestion.

= Continuidad
Por solicitar, a través del topico de Informacion Técnico Operativo, para 2002 y 2003.

= Nivel de micromedicién
Se calculara por el SUI a partir de la informacion solicitada mediante Circulares Conjuntas
SSPD-CRA N0.001 y SSPD-CRA No.002. Para el 2002 se dispondra un formato gue permita
consolidar la informacion requerida en estas circulares, a través del topico de Informacion
Comercial y de Gestion.

»  Eficiencia en el recaudo Acueducto y Alcantarillado..
Se calculara por el SUI a partir de la informacion solicitada mediante Circulares Conjuntas
SSPD-CRA No.001 y SSPD-CRA No.002. Para el 2002 se dispondra un formato que pemmita
consolidar la informacién requerida en estas circulares, a través del topico de Informacion
Comercial y de Gestion.

»  Rezago entre usuarios de acueducto y alcantarillado
Se calculara por el SUI a partir de la informacion solicitada mediante Circulares Conjuntas
SSPD-CRA No.001 y  SSPD-CRA No.002. Para el 2002 se dispondra un formato que permita
consolidar la informacién requerida en estas circulares, a través del topico de Informacion

Comercial y de Gestion.

= m3 producidos de acueducto
Se calculard por el SUI a partir de la informacion solicitada mediante Resolucion SSPD 6671 del

24 de diciembre de 2003, para 2002 y 2003.

= m3 Vertidos al sistema de alcantarillado, facturados por el prestador
Se calculara por el SUI a partir de la informacion solicitada mediante Circulares Conjuntas
SSPD-CRA No.001 y SSPD-CRA No.002. Para el 2002 se dispondra un formato que permita
consolidar la informacion requerida en estas circulares, a través del topico de Informacion
Comercial y de Gestion.
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« % de m3 bombeados de acueducto y alcantariliado, sobre la produccién total
Se calculara por el SU! a partir de la nformacion solicitada mediante Resolucion SSPD 6671 del
24 de diciembre de 2003.

= Numero efectivo de plantas
Se calculara por el SUI a partir de la informacion solicitada mediante Resolucion SSPD 6671 del

24 de diciembre de 2003.

»  Tamaiio de redes (Redt)
Por solicitar a través del topico de Informacion Técnico Operativo, para 2002 y 2003.

» Calidad promedio del agua cruda (Calidad ;...
Por solicitar a través del topico de Informacion Tacnico Operativo con las siguientes variables
que deberan ser reportadas, de conformidad con el Decreto 1594 de 1984, para 2002 y 2003 asi:

Variable Unidad |

PH promedio "] unidades

Cloruros myg/|

Soélidos totales mg/l

Conductividad micromhos/cm
r Fluoruros mg/)

Fenoles mg/l |
| Turbiedad UNT
[ Color real UPC

Fe o Mn mg/l

Dureza T mgl

Amoniaco y Nitritos mg/l

Coliformes Totales NMP

Escherichia Coli NMP J

Olor Aceptable

Sabor Aceptable

= Costos Plantas_de Tratamiento de Aguas Residuales PTAR
Por solicitar a través del topico Administrativo y Financiero para 2002 y 2003. Corresponden a
los costos de las plantas de tratamiento asociados a:
. Costos Quimicos Plantas de Tratamiento

Costos Energia Plantas de tratamiento

Depreciaciones de la Edificacion

Depreciaciones plantas ductos y tineles

Depreciacion redes tineles de cable

Depreciacion equipos centros de computo

« Costo de ACPM y fuel oil para bombeos
Por solicitar a través del topico Administrativo y Financiero para 2002 y 2003.

3. Los prestadores de Servicios Publicos Domiciliarios de Acueducto ¥ Alcantarillado deberén
reportar en su totalidad la informacion requerida antes del 25 de Agosto de 2004.
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4. Conforme al articulo 44 de la Resolucién CRA 287 de 2004, los costos de Transicion
Administrativos en los servicios piblicos domiciliarios de Acueducto y Aicantarillado para cada
mes del primer periodo, se aplicaran conforme al paragrafo 4 de este articulo y se reportaran a la
SSPD y CRA a través de los medios que se definan para este fin en el sitio www.sui.gov.co el 28
de junio de 2004.

5. De conformidad con el Tépico Técnico Operativo de Acueducto y Alcantarillado, se recomienda
se inicie el proceso de recoleccion de la informacion base para calcular fa altura dinamica real de
bombeo, para cada una de las estaciones en operacion, la cual sera solicitada oportunamente.

Cordiaimente,

= Y
EVAMARIA URIBE TOBON ARLOS EDUARDO HERNANDEZ C.
Superientendente SSPD Director Ejecutivo CRA
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