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Superintendencia de Servicios
Pablicos Domiciliarios

SERVICIO

NOMBRE FORMATO

TOPICO
ANOS DISPONIBLES

FICHA TECNICA FORMULARIOS / FORMATOS SUI

ENERGIA CLASIFICACION N/A FORMATO / FORMULARIO FORMATO 16
INFORMACION DE PETICIONES QUE NO CONSTITUYEN UNA RECLAMACION PERIODICIDAD REPORTE TRIMESTRAL
CZ%TOEI;S:SL ACTO ADMINISTRATVO RESOLUCION N° SSPD - 20102400008055 No. CAMPOS 16

DEFINICION DE CAMPOS

ID_Empresa Corresponde al cédigo de identificacion en base de datos, de la empresa que realiza el reporte de la informacion al SUI.
Empresa Nombre de la empresa que reporta la informacién, conforme a como esta registrado en el Registro Unico de Prestadores de Servicios - RUPS.
Anio Afo de cargue de la informacién
Periodo Corresponde al mes de cargue de la informacion
NIU Numero de Identificacion del Usuario o Suscriptor: Se refiere al nimero que el Operador de Red le ha asignado a cada uno de los usuarios conectados a su sistema.
Corresponde a la codificacién dada por el DANE a la division politico- administrativa de Colombia. Con la siguiente estructura: DDMMMCCC, donde "DD" es el cddigo del departamento,
"MMM” corresponde al codigo del municipio y "CCC" corresponde al codigo del centro poblado. Para los casos en que no aplique el centro poblacional, se debe diligenciar 000.
Cdédigo DANE
Cuando un prestador deba dar traslado de la reclamacién a otro prestador de servicios publicos, este trasladara igualmente la informacion de los 5 primeros campos del presente
formato. Lo anterior no exime a ningun prestador del envio de la informacién al SUI, conforme a lo solicitado mediante este acto administrativo.
Departamento Corresponde al nomnbre del departamento donde se expidio la facturacion
Munipio Corresponde al nomnbre del municipio donde se expidio la facturacién

Centro Poblado

Corresponde al nomnbre del Centro poblado donde se expidi6 la facturacion

Radicado Recibido

Corresponde a una cadena alfanumérica de maximo 20 caracteres, con el que se identifica el radicado de recepcion asignado por la empresa a la PQR recibida de forma verbal, escrita
o cualquier otro medio. Incluye las reclamaciones recibidas de terceros por traslado de competencia.

Fecha de |la Peticién

Fecha en la cual fue radicada la reclamacién por el usuario o suscriptor, el diligenciamiento de este campo es obligatorio.

Clase de Peticion

Corresponde al cédigo asignado al tipo de peticién, segun la siguiente Codificacion:
1 - Conexion nivel de tension 1 : Corresponde a aquellas peticiones que presentan los suscriptores potenciales o usuarios para obtener la conexion del servicio al nivel de tension 1 de
energia eléctrica.

2 - Conexion nivel de tension 2: Corresponde a aquellas peticiones que presentan los suscriptores potenciales o usuarios para obtener la conexién del servicio al nivel de tension 2 de
energia eléctrica.

3 - Conexion nivel de tension 3: Corresponde a aquellas peticiones que presentan los suscriptores potenciales o usuarios para obtener la conexién del servicio al nivel de tension 3 de
energia eléctrica.

4 - Conexion nivel de tension 4: Corresponde a aquellas peticiones que presentan los suscriptores potenciales o usuarios para obtener la conexién del servicio al nivel de tension 4 de
energia eléctrica.
5 - Reinstalacion: Cuando el suscriptor o usuario solicita la reinstalacion del servicio por causa del corte efectuado por el prestador.

6 - Reconexién: Cuando el suscriptor o usuario solicita la reconexion del servicio por causa de la suspension efectuada por el prestador.

7- Terminacion de contrato: Cuando el suscriptor o usuario solicita la terminacion del contrato de servicios publicos.

Tipo de Respuesta

Corresponde al cédigo asignado al estado de la peticion efectuada por el suscriptor o usuario, conforme a la siguiente codificacion:

1 - Rechazada

2 - Aceptada ejecutada

3 - Aceptada en tramite

4 - Pendiente gestion del usuario
5 - Pendiente de respuesta

6 - Sin respuesta

Fecha Respuesta

Fecha en la cual se le dio respuesta a la peticién del suscriptor o usuario. En el caso en que la peticion no se encuentre resuelta y el campo Tipo de Respuestal' corresponda a los
cbdigos 5 (Pendiente de respuesta) y 6 (Sin respuesta) en este campo se debe colocar N. Debe corresponder con el formato establecido en el capitulo 2 de la presente Resolucion.

Radicado Respuesta

Corresponde a una cadena alfanumérica definida por el prestador que corresponde al radicado de la respuesta dada a la peticion. Solamente en el caso en que el Tipo de Respuesta
corresponda a los cédigos 5 (Pendiente de respuesta) y 6 (Sin respuesta) en este campo se debe colocar N.

Cuando la peticién sea verbal y se responda de la misma manera, en este campo se colocara el mismo radicado de entrada, salvo que la empresa le asigne radicado de salida.

Fecha de Ejecucién

Fecha en la cual se ejecuto efectivamente la peticion del suscriptor o usuario. El diligenciamiento de este campo solo se aplica cuando el tipo de respuesta corresponda a los cadigo 2
(Aceptada Ejecutada), de lo contrario se debe colocar N. Debe corresponder con el formato establecido en el capitulo 2 de la presente Resolucion.
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