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IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA DE CLASIFICACION POR NIVEL DE RIESGO A LOS PRESTADORES DEL SECTOR DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
WATRIZ PARTICIPACION CIUDADANA SOBRE PROYEGTO DE RESOLUGION *Por  ua o slcan s ormato do reporadonformacén a itoma Uico do

Informacion (SUI por parte ds las personas prestadoras de los servicios pu
yio Grico Sectoria
(us).”
X Respuesta
Tipo de Tipo de Tipo de
Consecutivo Fecha Empresa Remitente Cargo Correo Teléfono Ciudad |Segmento| TROSE Consulta m:wm Eje tematico M:“m_
Formalo IUS Indicadores Nivel de Anals’s por APS, El articulo 50 de la Res. CRA 688 de 2014, define: El Plan de Obras & Inversiones Regulado (POIR) s e conjunto de proyectos que i
~ Inversiones proyectadas de acueducto persona prestadora considera necesario levar a cabo para disminu las dferencias frente a os esténdares del servico exigidos
3 ~ Inversiones proyectadas de alcantarilado  en ol APS do unicipios que atiende". En este sentido, efectivamente no esta obigado a
formuiar un plan de inversiones
De acuerdo al reporte que deben realizar los prestadores en este punto, evidenciamos que para el caso que los prestadores NO ANEXO TECNICO
cuenten con Plan de inversiones con cargo ala tarifa para la APS reportada, se debe tener en cuenta, ademés de las razones. FORMATO IUS Por o tanto, si o prestador considera que no ke aplica las inversiones proyectadas para el afio de evaluacion podra indicar la opcién 2
1 432022 | Manizales SA | OMAR ELUD (606) 88797 | panizaies | C"% | Egp  |propuestas por la SSPD y CRA en el proyecto de Resolucion en estado borrador, que la AP otra jurisciccion INDICADORES Actarar  [(NO) en el campo “Inversiones proyectadas” giendose ta aclaratoria del
Esp NOVAHENAQ Legal fes.com.co o prestador errioria, restador oficialy que fa otro prestador cruce dicha drea geograica, permitiondo a los NIVEL DE ANALISIS anexo técnico que sefala: “El prestador no cuenta con plan de inversiones con cargo a fa taifa para el APS reportada.” Al respecto se
potenciales usuarios preferi un determinado prestador de los dos existentes. POR APS sugiere, indicar en a casilla de observaciones la razon e lo reportado o en el informe PDF anexo
En este caso, el segundo prestador (Aguas de Manizales S.A E.S.P) no estaria obligado a plantear inversiones de expansion del servicio
n dicha APS, dado que el responsable de Ia prestacion de los servicios en cada jurisdiccion es el Alcaide de la misma.
7.1 FORMATO 1US INDICADORES NIVEL DE ANALISIS POR APS Precisamos que esta resolucion eI Sistema Unico de
A Se observa que se incluye el campo *3. Periodo de Facturacion_PF x APS', en el cual se debe indicar el ndmero e periodos de calculo del IUS. Lo anterior, porla Potable y CRA
facturacién generados en el afo; sin embargo, de acuerdo con la naturaleza de la facturacién de las empresas del Grupo Veoia los mediante la Resolucion CRA 906 de 2019 y sus modificaciones.
ciclos Servicios prestados en o puedn asaparse hast dos o s peridos mensles col
efectos de registrar tnicamente los periodos. | Anora bien, frente a su inquietud, e indicamos que por medio del documento denominado *Preguntas Frecuentes Resoluciones CRA
aciracion del aho do ovaluacien (a faca qus neloyon s €k do s perodos rerasados del o antorr. o 5156 deben contar 906, 919 y 926 de 2020" se sefialan las herramientas para faciltar el entendimiento y apicacion de la Resolucion CRA 906 de 2019,
los ciclos que corresponden a la facturacién de los servicios prestados en ese afio independientemente que se hayan facturado en el ANEXO TECNICO entre ellas la forma de determinar los periodos de facturacion en los indicadores que aplique.
JHON JAIRO Opl]e‘r':?:r:;:de 57(601) Grande periodo S\gweme FORMATO 1US
Veolia Holdin . "
2 81312022 . Mé‘z;ga dorabarriga@veoia.com | giggyey  (BOGOTADC oy, | ESP Osemacien | iais | """ [En este sentdo, ol documento de “Preguntas Frecuentes" ndica que a referencia para determinar los periodos do facturacion durarte
A Regulacion 1.2 FORMATO IUS INDICADORES NIVEL DE ANALISIS POR SISTEMA NIV LPDR':PS I8 el afio de evaluacion, son las facturas expedidas, asociadas a los cargues de informacion de los formatos denominados “Maestros de.
‘Sobre los campos *22. Periodo de Facturacion_PF x Sistema Acueducto” y *24. Periodo de Facturacién_PF x Sistema Facturacion’. Es importante que para cada indicador se analicen los ejemplos llstrados en dicho documento.
[Alcantarilado’, se solita la misma aclaracion expuesta enla observacion A. de esta comunicacion.
1.3 FORMATO IUS INDICADORES NIVEL DE ANALISIS POR PRESTADOR
€. Para el nuevo campo *2. Periodo de Facturacion_PF x Prestador” se requiere aclarar la misma observacion del teral A. de esta
[ indicadores en'as Fichas Técnicas del Anexo 4 e la Resolicion
1.1 FORMATO 1US INDICADORES NIVEL DE ANALISIS POR APS CRA 906 de 2019, €l POIR 190 de la Resolucion CRA 688 de 2014,
B. Para los campos nuevos 8. Inversiones proyectadas Acueducto” y *13. Inversiones proyectadas Alcantarllado’, se solicita aclarar
qué sucede con las inversiones que no se cargan en la tarffa e los servicios sino que por el conlrario vienen de recursos, por efemplo, De para dar claridad a 6n, en el articulo 50 de la Resolucion CRA 688 DE 2014 que define el Plan
del Gobierno Nacional de Obras e Inversiones Reguiado (POIR), se determina entre ofras (...) En todo caso, los proyectos que se incluyan en el POIR
corresponderan a aquellos que se financien exclusivamente via taria(...)".
Raz6n por la cual para el calculo de los indicadores del IUS 1a proyeccion y do
Director de ANEXO TECNICO proyectos del POIR o Plan de Inversiones con cargo a a arfa de os servicios de acueducto y/o akcantarilado.
Veolia Hoding | JHONJARO | e 57(601) | Grance FORMATO IUS Porlo norc, sl rtacorconier e 1l 3ic a5 irsions proyectade par o 8 e avlaion pcd i s opcin
3 w0z | (GRS | MARTINEZ | OREIREORS 9° | dorabarriga@velacom | 3100 B0GOTA D.C| IS | EsP Observacién | INDICADORES Actarar [ (NO) en el campo “Inversiones proyectadas” (para o
CEPEDA | ey NIVEL DE ANALISIS o anaes i qus softs 5 pesrado s som o 4o ereinen s ong 2 st pars o APS roporids A respoc
e sugiere, indicar en la elinforme PDF anexo,
para ol caso delos prstacores que <o encuentan atendendo o senvicos b o conatos alo e o refro ol aricyal 1 cel
articulo 87 de la Ley 142 de 1994, para determinar si cuenta con plan de inversiones, deben cumpl dos condiciones: a) Q
delos servicios se o con Plan 8 Inversiones y ) G diche Pan do
Inversiones e cargue a a tarfa que se cobra a s usuarcs
72 FORMATO 1US INDICADORES NIVEL DE ANALISIS POR SISTENA
C. Se solicita aclarar si el nimero de meses del campo *13. m_Acueducto’ debe considerar para su registro el nimero de dias u horas La variable *13. m_Acueducto” enlos que se acueducto
de suspensiones del servicio para actividades de reparaciones, ajustes y demas, las cuales en un afio pueden sumar un periodo de 30 durante el periodo de evaluacion.” En este sentdo, se precisa que esta variable serd uliizada para el Géiculo de los indicadores que de
dias considerandose un mes. acuerdo con el anexo 4 (Fichas Técnicas) de a Res. CRA. 906 de 2019, contienen en su formula fa variable ", defnida asi: “Nimero
ANEXO TECNICO
JHON JARO | Director de S oRvAToNUS de meses on os que se prests el servicio cueduc cal). Siel servicio
4 wanoze | VeolaHoldng | “LERRSE | operacionos do | 4oy avediacom | 0 laocota no| S | gsp onservacion | naroonts | acarar m 12" Es dec, que no so fionen on cuenta as suspensions.
CoombiasA | MEEA Residuos y 5188492 prestador NIVEL OeAALIS
Regulacion AN Velonpeckar que s sl 13 I oveducts dfsmin e maner gersl e do eses presados ol servh do
jebe RUPS. En este sentido, no aplica considerar en
u reporte el nimero de dias u horas de Sispensiones et somi
[CRONOGRAWA DE REPORTE [Analizadas las erivadas proy . 56 d i
7 Dades s alustos que o prosentan en ol Dmysclﬂ de resolucién y que la fecha de recepcion de comentarios es el 8 de marzo de s plazos méximos de reporte, asi:
Director de formatos citados muy cercana a la posible fecha de la
Veolia Holding | HONJARO | o 0 ciones 57(601) . Grande Rococion domtade remrle aue se espera a fnales del mes de marzo de 2022, Por o cual,se solcita a esa Superintendencia que Plazo final de reporte para el Periodo 2021: 6 de mayo de 2022
5 8/3/2022 Colombia S.A. MARTINEZ Residuos y | 90"barriga@veolia.com steaag2  |POCOTA DL octador| ESP  [se amplie el plazo de repone para el Dermdn 2021 para el 31 de mayo de 2022, con el fin de tener el tiempo suficiente para hacer los Sugerencia RESOLUCION Aceptar
CEPEDA Regulacién ajustes nire Plazo final de reporte para los siguientes Periodos: 15 de abrilde cada af.
_Observaciones generales El reporte de la informacion asociada a periodos 06 facluracion s solta en funcion del nivel de andiss (APS, Sistema y Prestador) y
§ Profesional de - Enlos tres formatos, se observa que se solcta en 4 campos diferentes la variable Periodo de facturacién, solicitamos aclarar siesta servicios: en este sentido, el valor reportado en dichos campos puede variar dependiendo de la estructura y dinamica de facturacion
Maria Camia camia acero@andesco.or b pocd ol meiond: o ASPECTOS p o e ihobuiiodiped
6 8312022 ANDESCO o Acueductoy 3008714261 | BogoldDC | NA | Oto |variable puede variar segin el indicador en que se utiice. Observacién | ASCEIOS Actarar  [que tenga cada empresa y a su vez de cada drea de prestacion
Alcantarilado
No abstante, si en el eercicio de determinacion de los periodos de facturacion les da el mismo valor, pueden reportari igual en todos
7 Observaciones generales raizades e Gerivadas proy . 56 d
-l d roportapara o clul dl U 2021 asta o 22 o sbr o 202, cul s plazos méximos de reporte, asi:
considera que no es suiciente para que los prestadores
finde que oo presadorescuenten con ol tampo requerido para fa Plazo final de reporte para el Periodo 2021: 6 de mayo de 2022
Varia Gamia | Profesinalde | o @andsscoor preparacion de los formatos ajustados por a nueva norma. Se sugire a siuiente propue
7 81312022 ANDESCO ta Can 3008714261 | BogoisDC | NA | Otio  |fLas poraonas prestadores e los serviios pibicos domesirioe da acusdicto i akaniariado que se encuentren dentro del &mido | Sugerencla |  RESOLLICION Aceptar  |Pazo final de reporte para los siguientes Perlodos: 15 de abril de cada afo.
Alcantarilado e spicaciondelaprosent resoin, debrdn eporr b formacid rueridapar ol il ol US 2021 hasta mayo 31 do 2022
como fecha maxima de cargue y 1US 2022 &
determina conforme al cronograma del Anexo Técnico
2. Observaciones Anexo Técnco Precisamos que esta resolucion eISistema Uico de
2.1 Formato 1US indicadores de nivel de andiisis por APS. calculo del IUS. Lo anterior porla Agua Potable y Saneamiento Bsico - CRA
- Se observa que se incluye el campo 3. Perlodo de Facturacion_PF x APS, en el cual se debe indicar el nmero de periodos de medante @ Rosoluion GRA 506 d 2016 y 308 modticariones
facturacion generados en el ano; sin embargo, a empresas s ciclos
de los servicios prestados en diciembre de cada afio pueden traslaparse hasta dos o tres periodos del siguiente afio. Se requiere aclarar | Anora bien, frente a su inquietud, e indicamos que por medio del documento denominado *Preguntas Frecuentes Resoluciones CRA
i para sfctosco regtrar ol o, so cusntan icament s priodos d acuracindel 1o da ovakiacin (afo faca) que ncuyen 906, 919 y 926 e 2020" se senalan las herramientas para faciltar el entendimiento y apicacion de a Resolucion CRA 906 de 2019,
los ciclos de s periodos retrasados del afo anterior,  si los ciclos ntre ellas la forma de determinar los periodos de facturacion en los indicadores que aplque.
prestados en ese ario, independientemente que se hayan facturado en el periodo siguiente.
Por otro lado, se debe tener en cuenta que la definicion de periodo de facturacion establecida en la resolucion CRA 906 de 2019 sefiala En este sentido, el documento de *Preguntas Frecuentes” indica que la referencia para determinar o perfodos de facturacion durante
que "periodo de facturacién, durante el elque se ,9=(1,2,3, el ano de evaluacion, sonlas facturas expedidas, asociadas a los cargues de informacion de los formatos denominados “Maestros de.
Profesional de .. PF). En donde, g =1 d én que tenga su fecha d i 6n: mientras Facturacion'. Es imporatante que para cada indicador se analcen os ejemplos lustrados en dicho documento.
8 8312022 anpEsco | MAaCAMIa | acueduotoy [0aMIacero@andescoor] go0g7iazet | BogoaDC | NA | Owo [weg=PE 8 facturacion que inicie fecha de ANEXO TECNICO | Actarar
cero ‘Acantarilado ano : ‘cada afo pueden variar las fechas de incio y cierre de los | Anora bien, en atencion a las esta porte como fecha imite el 12 de
periodos de facturacion por lo que 1o es a oportunidad a la SSPD. v do 2022 on adlnts 15 4o b1 do o o que acorde con i preguntas

De igual forma, no es claro el calculo para los indcadores que e ven afectados por el concepto de periodo de facturackn como el
campo 2 Sumatoria ICg, debido a que al tener iempos del aria la oportunidad
62 cada indoador y ifcutslaoblenci doas dierertes variabes n unrango do fechas que puede varr cada ao, Adcioramens, |
se ue el U conlas siguientes vigencia

cada an), oo o o o |umn7 3 pso detempo delemiado ora el de period acurcin piner pariodo de
facturacion - marzo 2 22).lo q y elandlisis de la
misma.

frecuentes, los prestadores dispondran de la informacion en los primeros meses del afio siguiente al periodo de evaluacion.
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2. Observaciones Anexo Téonco D dicad  en s Fichas Técnioas el Anexo 4 de [a Resolucion
2.1 Formato 1US indicadores de nivel de anisis por APS. (CRA 906 de 2019, €lPOIR 190 de la Resolucién CRA 688 de 2014,
- Para los campos 8. Inversiones proyectadas Acueducto y 13. Inversiones proyectadas Alcantarilado, se solicita aclarar qué sucede
conlas inversiones que no se cargan en la tarifa de los servicios, sino que por el contrario vienen de recursos, por ejemplo, del para dar claridad a en el ariculo 50 de la Resolucion CRA 688 DE 2014 que define el Plan
Gobierno Nacional. e Oorne e versirs Roguado (POIR) s cetarring oo ovas () Enlodo casd s roectos e 3 rlyon e o POIR
I tara(
ANEXO TECNICO Razon por 1 colpara ol et g o ndcadores el la proyec: de
) erofesional de S oRvATONLS rovecios o POIR & P do Iversiones con carg e doow oo scucdueiylo amarind.
o aaz022 | AnpEsco | MariaCamia camia acero@andescoor| 00 ¢71uz61 | gogoanc | NA | Oto INDICADORES Acarar [ antarr, sl ostado considra us ol apca s inversones proyectadas paraof o o ovaluacianpods ndcarlacpciin
Acero 210)onelcampo “versires projectads” (o ta aclaratoria
Alcantarilado NIVEL DE ANALISIS
R AR el anexo estador Lomcango a1 e prn s APS roprindn” lrespocto
e sugiere, indicar en la 1a raz6n de ko reportado o en el informe PDF anexo.
Para el caso de los prestadores que se encuentran atendiendo los servicios bajo los contratos a los que se refiere el paragrafo 1 del
articulo 87 de la Ley 142 de 1994, para deerminar si cuenta con plan de inversiones, deben cumpli dos condiciones: a) Que en su
6n de los servicios se Gontar con Plan de Inversiones y b,) Que dicho Plan de.
Inversiones se cargue a la tarifa que s cobra a los usuarios
2. Observaciones Anexo Téanco Se precisa que el campo 5. "Volumen e agua producida_VTAP" Corresponde al agua medida a a sallda de las planias de traamento
2.2 Formato 1US Indicadores Nivel de Andlsis por Sistema ANEXO TECNICO de agua potable a cargo del prestador
Maria Camia | Frofesionalde | i, acero@andesco.or - Para el campo 5. Volumen de agua producida_VTAP, se solicita modificar agua producida por suministrada. Lo anterior, teniendo en FORMATO IUS
10 832022 | ANDESCO ncore Acueductoy ooo 3008714261 | BogotdDC | NA | OO |cuenta que notoda el agua que se potabliza se suminisira, dado que es necesario tomar parte de dicha agua para los procesos internos | Sugerencia | INDICADORES | - Aceptar
Alcantarilado de las plantas. Si se deja producida se entiende que es medida a la salida de las plantas de tratamiento. NIVEL D;g?é‘-m‘:'s
2. Observaciones Anexo Técnco
2.2 Formato 1US Indicadores Nivel de Andisis por Sistema La variable *13. m_Acueducto” “Namero d enlos que se acueducto
- Se socita aciarar si el nimero de meses del campo 13. m_Acueducto debe considerar para su registro el nimero de dias u horas de durante el periodo de evaluacion.” En este sentdo, se precisa que esta d 3
actividades ajustes, entre olras, las cuales en un ao pueden sumar un periodo de 30 ANEXO TECNICO acuerdo con el anexo 4 (Fichas Técnicas) de a Res. CRA. 906 de 2019, contenen en su formua la variable ", defnda asi: "Namero
. Profesional de dias considerndose un mes. FORMATO 1US de meses en o que se presto el servicio fiofiscal). Si ol servicio
" o022 | Anpesco | MO | acuequcry |CoMIaacero@andescoor| go0grizet | BogotaDC | NA | Oto Observacién | INDICADORES Acarar  [se 6n, m &2 12 Es doci, aue 1o sotenen oncuenialas susparsoncs.
ero Alcantarilado NIVEL DE ANALISIS
SISTEMA Velospreckar aveia varal +13, m Acveduct et demanes garsl o de meses resados el servico do
acueducto durante el aio de evaluacion, y debe tener , no aplica considerar en
u reporte el numero de dias u horas de suspensiones del servici.
2 Observaciones Anexo Técnico Frente a on el caso de a quas reskiuales, podra dejar on
2.2 Formato 1US Indicadores Nivel de Andisis por Sistema vacio dichos campos. No obstan ta realizara la n con las actvidades registradas en el
- En relacion con el campo 19. Energfa consumida en alcantarllado_EET: Energia eléctrica (kW) total consumida por en el proceso de it Onio de Prestadores 6o Serveios PablEos ' Es import pora efeco da
ratamiento de aguas servidas, durane el per ¥ el campo 20 ‘ ) VTA: Volumen (m3) célculo delndicador, on el caso en que no se preste fa actividad de ratamiento do aguas residuales de acuerdo con ¢l RUPS, o
anual de ic ponderador de este indicador serd o s Rosouion CRA
Se sugiere contar con un campo que preceda el reporte de los campos sefalados, el cual funcione como un *fitro” de manera que 906 de 2010.
puedan ser reportados como “vacio” o “en blanco’ enlos siguientes casos:
- Cuando el Prestador opera el servicio de alcantarilado, pero no realza fa actividad de Tratamiento de Aguas Residuales.
- Cuando el Prestador opera el servico de alcantarilado, pero el sstema (compuesto por una o mas APS) no cuenta con un Sistema de ANEXO TECNICO
Profesional de. Tratamiento de Aguas Residuales. FORMATO 1US
12 o022 | Anpesco | MG | auequcioy |COMIaacero@andescoor| o0 griazer | BogolaDC | NA | Ot |Se sugirs a siguiente redaccion: Campo XX. Prostacion de fa Actvidad de Tratamiento de Aguas Residuales: Especifcar sien a Sugerencia | INDICADORES | Noapica
Alcantarilado operacin el seniiopublo domeciro o aleanarlado, fecuta a actvidad de atamien de aguas resduale bao a sguenie NIVEL DE ANALISIS
0 DE RESIDUALES POR SISTEMA
15l
2N0
3 No apic
Nota La opcion 3 deberd ser los casos en at o opere a actividad d aguas residuales
Tos actidades ragtiadas on RUPS por prl de
Presindor o so aneuonea o Traamion o A Rexkhin o odse o0 APS e compongen ens e
2. Observaciones Anexo Técnico lveportede o formacin ssaciads  prcdos  acuracn 3o Sl o ncionde vl Go ardis (S, Sstoma y Presiadon)
2.2 Formato 1US Indicadores Nivel de Andliis por Sistema servicios, tanto para PF d ¥ P servicio
- En clacion conlos campos 2. Priodo do Facturacion.PF x Sistema Acuductoy 2. Priodo de Facturacén_PF x Sistoma restados on cada drea de prestacion - APS.
02019y sus nicamente establece la variable PF: Nimero de
periodos de facturacion en los cuales se No obstante, si en el efrcicio de determinacion de los periodos de facturacion les da el mismo valor, pueden reportario igual en todos
sl vt anpieads paa catue ndcadoes e de AP, Stas  Prstadr, S smbryo o dheranc st arbl por los campos.
sistema de tarilad o del por o Gual no es claro i se debe
reporr o, o o oo Frente aacbservacion relacionada con s icos da facurackén, precisamos qus sta Resolucionregamenta sl reporte ds s
Se requiere aclarar si para efectos de registrar el campo, se cuentan periodos de (af0 informacion en el Sistema Unico de Lo anterior, porla
Profesional de fiscal) que incluyen los ciclos de los periodos refrasados d Losi 105 cicos que Comasin do Routactn &2 Agus bl Saneamsori Bésio CRA madota 1 Rosion CPA 05 4o 20165 s modbencioos
13 8312022 ANDESCO | MariaCamila |y chctoy  |Camia-acero@andescoor| 300744561 | BogotaDC | NA | Otro |facturacion de los servicios prestados en ese ato, hayan facturado en el ANEXO TECNICO | Actarar
Aoero Acantarilado gco [Asi mismo, se solcita aciarar como se realza la estimacion de la variable PF para el formato de indicadores de nivel de andisis por | Aora bien, frente a su inquietud, e indicamos que por medio del documento denominado “Preguntas Frecuentes Resoluciones CRA
sistema, cuando sea conformado por varias APS que presenten diferentes periodos de facturacién, por ejemplo, con ocasion de 906, 919y 926 de 2020" se senalan las herramientas para faciiar el entendimiento y apicacion de la Resolucion CRA 906 de 2019,
distintas fechas de inicio de operacion enlre elas. entre ells la forma de determinar los periodos de facturacion en los indicadores que aplque.
“Preguntas Frecuentes" indica que la referencia para
determinar los periodos de facturacién son las facturas expedidas durante el afo de evaluacion, cargadas en los denominados
“Maestros de Facturacion'. En este sentido, los periodos de facturacion por sistema, se determinan como el agregado de suscriptores
por APS que comparten el mismo nimero de dias facturados.
2. Observaciones Anexo Técnico S ackra que as varables abjto Ge observacien hace parte dea Grma Gel ndoador SA 14 GLRAC y de acuerdo con a foha
2.2 Formato 1US Indicadores Nivel de Andisis por Sistema tecnica del CRA 906 de 2019 su Ia primera fase de implementacion del IUS, se evalua por reporte
- Para efectos del reporte de a informacian solcitada en los campos 29. Lodos Tratados Acueducto_CLT y 30. Lodos Generados e a totaldad de la informacién requerida para el calculo, de la siguiente manera: 100 si reporta a informacion completa o cero (0) si
[Acueducto_CLG, se solicita ajustar las disposiciones dol rovects 6o norma, adconands i anciacn o donds 56 s Qe 05 reporta de manera incompleta o o reporta ka nformacion. Teniendo en cuenta lo anterir, los campos 29. Lodos Tratados
posiblrepotar como “vaci” o ‘o b’ dchos campos | Acueducto_CLT y 30. Lodos Generados Acueducto_CLG, se pueden reportar con informacion, s se cuenta con ella, o en *vacio® en
Lo anterior, ealzar por mecanismo para este fin o por que la PTAP no ha los casos que no tenga dicha informacion para el periodo de evaluacion
gorerai i cranke ol oo, o celerle 5 regirado i vlrpar el vabis. b o e, v focos dh [ Anora bien, se debe considerar que el campo 28 “Tratamiento de lodos acueducto” cuenta con tres opciones de respuesta, que se van
célculo del Indicador asociado a esta variable, en ningin caso se debe suponer la ausencia del reporte de la informacion requerida de ANEXO TECNICO 2 contemplar para efectos de indicador, asi Siguientes campos, como se explica a
§ Profesional de acuerdo con la Resolucion GRA 906 de 2019, afectando negativamente a calficacion del indicador FORMATO IUS continuacion:
4 o022 | Anpesco | MariaCamia | Tl lictoy |cemiaacero@andescoor| yoogrisn61 | BogotaD.C | NA | Otro  [29. Lodos Tratados Acueducto_CLT: Volumen de lodos (m3) que entraron al proceso de fratamiento de lodos durante el periodo de Sugerencia |  INDICADORES Aclarar |Sireporta el codigo 1 (S1), tiene la opcin de dilgenciar 0 o os campos 29. Lodos Tratados Acueducto_CLT y 30. Lodos Generados
Acero Alcantarilado evaluacion, denvadus ae\ proceso de pmamuzacmn de agua. NIVEL DE ANALISIS | Acueducto_CLG, en cuyo caso ante la ausencia total o parcial de informacion, el indicador sera castigado con cero.
Nota: “2_NO" o el codigo “3NO GENERG SISTEMA Sireporta ol cod\gn (). campos 26 Lods rtados AuediioCLT y 0 Lodos Goraados Acueclo 0L, dern

LODOS' , este campo dehe ser reportado como vacio.
30. Lodos Generados Acueducto_CLG
de potabilzacion de agua.

(m3) generados evaluacién, derivados del proceso

Nota: ha 2.7 lod 6digo “2 - NO" 0 el codigo *3-NO GENERO
LODOS" , este campo debe ser reportado como vacio.

vacio, indic
Sireporta o codigo 3 (NO GENERO LODOS), s campos o Locon o A ) CLT y 30. Lodos Generados

[ Acueducto_CLG, deberan vacio, en a
subdimension.

Referente alas notas que propone en su observacién, se informa que los detalees tanto de regas de validacion y procedimientos para
cargue, en p junto con la resolucién definitva,
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IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA DE CLASIFICACION POR NIVEL DE RIESGO A LOS PRESTADORES DEL SECTOR DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
WATRIZ PARTICIPACION CIUDADANA SOBRE PROYEGTO DE RESOLUGION *Por  ua o slcan s ormato do reporadonformacén a itoma Uico do

Informacion (SU) por parte do1a porsonas prestadoras do los servicios pi
yio Grico Sectoria
(us).”
§ Respuesta
Tipo de. Tipo de Tipo de
Consecutivo Fecha Empresa Remitente Cargo Correo Teléfono Ciudad |Segmento| TROSE Consulta m:wm Eje tematico M:“m_
2. Observaciones Anexo Técrico Se aclara que las variables objelo de observacion hacen parte de la formula del indicador SA. 2.3 GLRAL y de acuerdo con la ficha
2.2 Formato 1US Indicadores Nivel de Andisis por Sistema técnica el anexo 4 de Res. CRA 906 de 2019 su primera del 1US, se evaiga por reporte
| Freto alreportsdel plormacin slctada n s campos 3. Lodos Trtadas Acaniarkado LT y 4. Lods Garerados e la totaldad de fa informacién requerida para el céloulo, de la siguiente manera: 100 si reporta la informacion completa o cero (0) si
3 de resolucion, adicionando una nota en donde se indique que s reporta de manera incomplta 0 o reporla la informacion. Teniendo en cuenta lo anterior, los campos 33. Lodos Tralados
Soubirepoir como uaci- o o benca’ el carpos (Alcantarilado_CLT y 34. Lodos Generados Alcantarilado_CLG, se pueden reportar con informacion, si se cuenta con el, o en “vacio”
Lo anterior, lodos por mecanismo para este fin o por que la PTAP no ha n os casos que no tenga dicha informacian para el periodo de evaluacion
enerads odos durante o periodd, o deberia s gt i v e o v, Cabe et e, e ool
célculo del Indicador asociado a esta variable, en poner informacién requerida [Anora bien, 2 alcantarilado, cuenta con tres opciones de respuesta, que se
o scuerdo o s Resonucion GRA 806 o 2015, afocando negatements i calfcacén 6ol cador van a contemplar para efectos de la 2 asi los siguientes campos, como se explca
33. Lodos Tratadios Alcantarilado CLT: Volamen de lodos ANEXO TEGNICO a continuacisn:
. Profesional do evaiacion. drvaco del poceso d daueacindoaguas rewua\es FORMATO 1US
15 81312022 ANDEsco | Marfa Camia camia.acefo@andescoof | 3005714261 | BogotaDC | NA | Owo |Nota *2-NO" o el céigo "-NO GENERO | Sugerencia | INDICADORES Aciarar  [Sireporta el codigo 1 (S1),tiene la opcién de dilgenciar o no los campos 3. Lodos Tratados Alcantarilado_CLT y 34. Lodos Generados
Acero Neantariiado e e e reportado como vacio NIVEL DE ANALISIS [Aicantarilado_CLG, en cuyo caso ante a ausencia total o parcial de Informacién, el indicador serd castigado con cero,
34. Lodos Generados Alcantarilaco_CLG: Volumen de lodos (m3) generados durante en el periodo de la evaluacion, derivados del POR SISTEMA
procesodo depuraci e agus reiuaes i reporta el codigo 2 (NO),los campos 3. Lodos Tratados Alcantarilado_CLT y 34. Lodos Generados Alcantarilado_CLG, deberén
ha Bt 2-NO" o el codigo *3-NO GENERG o vaclo, indicador cero.
LOBOS" oo campo dovecer repenac come vaco
i reporta el codigo 3 (NO GENERO LODOS), los campos 3. Lodos Tratados Alcantarilado_CLT y 34. Lodos Generados
,_CLG, deberén vacio, ra
e ot s g st v, s qu s el ks o e o Yol rcackninicn e
rgue, Junto con la resolucion defin
2 Observaciones Anexo Técrico Ty Ge cada uno de 105 indicadores os fa Resolicion CRA
2.2 Formato 1US Indicadores Nivel de Andisis por Sistema 506 e 2019, por o cual, ol corresponde a esta Superintendencia establecer a pertnencia o 1o de los mismos.
- Frente a los campos 27. Permiso de vertimiento de lodos acueducto y 31. Permiso de vertimiento de lodos alcantarilado, se soliita
revisar la pertinencia de estos reportes, considerando lo establecido en el ariculo 2.2.3.3.4.4 del Decreto 1076 del 2015: "ARTICULO ANEXO TECNICO Por o anterior, lo que se sometié a pariicipacién ciudadana s lo referente a los reportes al SUI segin las definiciones y conceptos
) Profesional de 2.2:3.3.4.4. Actividades no permitdas. No se permite ¢l desarrollo de FORMATO IUS establecidos por la CRA para los indicadores.
1 w022 | anpesco | MerlaCamia | aguggcoy |camiaacero@andescoor| gongriszer | BogataDC | NA | Ot |is siguientes actidades. Observacion |  INDICADORES Aclarar
e Alcantarilado NIVEL DE ANALISIS
5. Disponer cncuerpos de aguas supetles,subleranea, marnas,  sslmas dsskantarlado, s sedimenos, o,y ustancias SISTEMA
scidas provenientes de sistemas de o equipos 1 olras tales . cachaza y bagazo,
o 4 daposeion dabars curmpiees o . nomas gsln o e i rescuon s6bos
2 Observaciones Anexo Técico Frente a su nquietud, o Indicamos que por untas Frecuente: CRA 906, 910y
2.3 Formato 1US Indicadores Nivel de Andisis por Prestador 526 de 2020 5 sehelan 1 herramienios para faclar o riendmento y apicacion o 1 Resolocon CRA 808 o 2015, et s
|, En el conl capo 2 Parododa FactxacdnPF: x Prestadr:Nimar d priodosdofacrackin generados e ol estadr forma de determinar los periodos de facturacion en los indicadores que apique.
durante el aio de evaluacion en el que se embargo, no
dierencia esta variable por sistema de acueducto o de aoanactado, ot ks o e o 3 proyecm oo, stctamas Le manifestamos que el documento de “Preguntas Frecuentes” indica que la referencia para determinar los periodos de facturacién son
Profesional de. aclarar en que se dferencia este formato con los reportes solcitados en los indicadores por sistema. Asi mismo, se solcita aciarar o acures expciascurant oo do ovalain. argade n o derominadcs “Maselrs do Facurockr E st send, s
" gaz022 | anpesco | MeraCamia | ey |camiaacero@andescoor| yyoariugt | Bogotap.c | NA | Owo |o0mose reaza a estimacion de la variable PF para el formato de indcadores del nivel de andliss por prestador, cuando las APS: Observacién | ANEXO TECNICO | Acarar |periodos de facturacion por prestador, como el or AP el mismo nimero de
Acero s aco presenten distintos periodos de facturacidn dias facturados
£ importante considerar que en los indicadores donde las variables estan afectadas por el periodo de facturacién, el crierio no es de En relacion a la observacion de la aplcacién de la variable IPUF en el indicador ACPUC, es pertinente manfestar que en razén a que su
mplo, en puntos de uso y consume, elincli en la férmula un factor mensual (6 m3- consulta no se refiere a reporte al SU, que es o que se encuentra en partiipacion ciudadana, sino a las definiciones y conceplos
os)nopermle et ancena s suscrlores s por b bimestral. fa dar la opcion establecidos por la CRA para el indicador ACPUC, le sugerimos dirigr su consulta directamente al ente regulador.
de modificar el factor a 12 m3-bimestral
Se precisa que por medio de los formularios permanentes de personal conforme a la Res. SSPD 2021100316965 del 16-07-2021 6
oncuena e SSPD en e a 2021, cred s specilespara solctar  farmackn soctala variale Namerooa de pesonal admiiratho y oerao; s mbargo, par eszr o il d st ndadorespor
oauerids ara oo i adorce 4o produciidad da porsonal eslos 8 reportan por )1 pera determinar facturacién. Tal
te o SU 6t comampiad mpamentxian na it oaps. Por o arter pars econ o dotemiar dchos nleaders,
e tomaré la informacion de los formatos IUS de rivel de ansis por Sistema y Prestadr.
erofesonalde Adicionalmente, la mencionada resolucién derogd los articulos 2.5.3.1, 3.5.3.1,6.5.3.1y 7.6.3.1 de PERSONAL POR CATEGORIA DE
Maria Camia camile.acero@andesco.or ASPECTOS EMPLEO y cred nuevos formatos relacionados con el personal. En tal sentido, valga precisar que la informacion relacionada con
w | samz | woesco | Moo | Dicueducoy po 006714261 | BogowDC | NA | Owo Observacian | ATECTOR. || At |cireonalcbrao s v, sers 4 o0 o Sl pra lecto Gl e 0 LS, 1 g 1 1€l g sgnepo ot ce
Alcantarilado P eta ontcs
Por otra parte, en el presente proyecto de resolucién, los Formatos IUS indicadores de nivel de anélsis por Sistema y prestador, se
requieren para reaiizar el calculo del IUS, correspondiente al periodo de evaluacion del afio 2021 en adelante; por lo anterir, se solicita
el resultado del numerador y denominador de los indicadores de Productividad del Personal Administrativo y operaiivo del prestadr.
Respecto s sugarenc e porenis POCa, Qe an 25 pIapeer [ coberencis a2 Vaible pra dlorir s adores
Segin ~ IUS ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO Resoluciones CRA asociados a PF, no es por el prestador y
erotesionalde 906 de 2019, 919y 926 de 2020, compwladas i Resolcin GRA 343 do 2121y Resolucin GRA 040 do 2121 et prododa o SSPD). e s b ormacon o oo asiper on i d s I do o
Maria Camia camila. acero@andesco.or facturacién debe ser calculada 5 facturacién), por o que ASPECTOS
1o 832022 | ANDESCO nocro Acueducto @ a08714261 | BogodDC | NA | Owo [ e ion soa extaicapor s SSPD, pars evia a duplcidad ce normacion i SUL sugeroncia | Lo0FAPEC | Noapiea |aguvez, en us. ncuentra reaiizando una verficacion de fa
Aleantarilado consistenca d s nformacin auereporan s prestadores en e oo 8o acuracon En ots senic o oo 0 po aora
Enios res formalos, se observa que piden en 4 columnas derentes 1a variable Periodo 06 facluracion, 6ste deck 6sta variable pueds. Efreporte de 1a informacién asociada a periodos de facturacion s6 Soliia en funcion del nivel de andlsis (APS, Sistema y Presiador) y
Empresa de variar segin indicador en que se uliice el concepto? servicios: en este sentido, el valor reportado en dichos campos puede variar dependiendo de a estructura y dindmica de facturacion
Acteductoy | Lilana Esther que tenga cada empresa y a su vez de cada drea de prestacion - APS.
Profesional 3447549 - X Grande ”
2 832022 | Acantaritado de oo o soramarazo | BosodDC | S | Ese Observacién | ANEXO TECNICO | Acarar X ) X
Bogold - EAAB |  Solomayor No obstante, si e el ejecicio de determinacin de los periodos de facturacién les da el mismo valor, pueden reportarlo igual en todos
EsP
Formato 1US indicadores de nivel de analisis por APS. Preciamcs e slaResokickn rogimerta lroort ds B oI Sistema Unico de Informacien — SUT ]
En el campo de sumatoria ICg, se soliita la variable teniendo en cuenta el periodo de facturacion. Para la EAAB-ESP, el ilim periodo céloulo del IUS. Lo a Potable y CcRA
de facturacion que incluye consumos del afto 2021 se procesaré en marzo y la consoldacien de l facturacion de ese mes se llevara a modant a Resowcion GRA 808 o 2015 s modiacines
cabo en abril del 2022, reportando al SUI (segin calendario a ms tardar el 05 de mayo). Por o anterior, la informacién de los Glimos.
periodos de facturacin sol se tendria disponidle a finales de abril del 2022, elreporte enla | Anora bien, frente a su inquietud, e indicamos que por medio del documento denominado “Preguntas Frecuentes Resoluciones CRA
Empresa de La definicin dada por [a norma con relacién al concepto periodo de facturacion segun a Resolucion CRA 906 de 2019 “periodo de 906, 919y 926 de 2020° se sefialan as herramientas para faciiar el entendimiento y apicacion de la Resolucion CRA 906 de 2019,
Acteductoy | Lilana Esther facturacion, en el que se acueducto, = (1,2, 3, .. PF). En donde, entre elas Ia forma de determinar los periodos de facturacion en los indicadores que aplque.
21 832022 | Acantaritadode | Orte Profesional Jiareas - | sootanc | Srante | ggp g=1 su fodo evakiacion; mieniras que ¢ = PF Observacién | ANEXO TECNICO | Aca
oga Especialzada o 3213507620 | P09 prestador o servacion rar | - "
Sotomayor elaio de evaluacion, 0se En este sentido, el documento de “Preguntas Frecuentes” indica que la referencia para determinar los periodos de facturacion durante
Esp encuenrsan e 1 do ovsluac, (Bosamoms VERSION INTEGRADA CON SUS MODIFIGRCIONES Exteversio peorpen s ol afio de evaluacion, son las facturas expedidas, asociadas a los cargues de informacién de los formatos denominados ‘Maestros de
rodorcres ioccion» reds e s Reschrkoas CRA 919y 826 ds 2020). Do anarir,oae o posde v ks s Facluracion'. Es importante que para cada indicador se analicen los ejlemplos ilsirados en dicho documento.
de inicio y cierre de los periodos de facturacién por lo que no es a oportunidad a
Finaimente, atendiendo la observacion, se revisarén las fechas limte de cargue de informacion.
Preceancs Qe sla Resolicn fogament ol eprt do o eI Sistema Unico de Informacion — SUT
No es clara la forma de célculo de los indicadores que se ven afectados por el concepto de periodo de facturacidn, dado que altener en céloulo del IUS. Lo anterior, por & Potable y CcRA
Empresa do custalos tlampos de calsndariode schacin de ca spresa vais s cportniaddo cada cacor y s uta s ot do modant a Resowcion GRA 808 o 2015 s modicacenes
Acveductoy | LianaEsther | Lo I Grande las diferentes variables en el rango de fechas que pueden resultar cada afio; adicionamente ¢l IUS estaria manejando indicadores con
2 832022 |Acanteriladode | Ortega oo o sorsboreso | Bo0DC | DS | ESP s siguientes periocicdades: oonc feca {enero  diciembrede cada ao), o riaro (o o) y apso e empo deleminado | Sugerencia | ANEXOTECNICO. | Aceptar |Ahera ien, onalencidn a s esta como fechalimite ¢l 12 de
@ - £ Sotomayor por la definicion de periodo facturacion ( primer p 6n - marzo 2021 al 12022). mavo.do 2022 on adlnts 15 do b1l 4o s . A ver. acordl s a melodaonia 46 documents do prouas ecuentos, s
EsP prestadores dispondrn de fa informacian en los primeros meses el afio siguiente al periodo de evaluacion,
Erorosade Formalo 1US indicadores de nivel de analiss por Sstema ANEXO TEGNICO e prechs m aloampo & Vol do s s VAP Comespani B gim ek 1 ki 3 8 Pt da it
e agua potable a cargo del prestadr.
Aoueductoy | Lilana Esther | - pofogional 9 Grande Volumen de agua producida, se solcita modifcar agua producida por suminisirada. No foda el agua que se potabilza se suminisira dado FORMATO lUS
= 832022 | Mcantarifadode | - Ortega Especiaizada o 3213507620 | B%998DC | pregiaor| ST |que es necesario tomar parte de ella para los procesos internos de las plantas. Si se deja agua producida, se entiende que es medidaa | SUgerencia | INDICADORES | Aceptar
Bogotd EAAB | Sotomayor la saida de las plantas de tratamiento. NIVEL DE ANALISIS
EsP SISTEMA
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IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA DE CLASIFICACION POR NIVEL DE RIESGO A LOS PRESTADORES DEL SECTOR DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
WATRIZ PARTICIPACION CIUDADANA SOBIRE PROYECTO DE RESOLUCION "Pora cul s sllcian s formatos o epotedenformacion lSstema Unico de

Informacién (SUI) por parte de as personas prostadoras do s servicios pi
yio Grico Sectoria
(us).”
X Respuesta
Tipo de Tipo de Tipo de
Consecutivo |  Fecha Empresa Remitente Cargo Correo. Teléfono Ciudad |segmentof [P0 98 Consulta o Eje tematico M:“m_
Formalo US indicadores de nivel de analisis por Sistema En primer lugar, e pertinente aclarar que a norma que regiamenta el calculo del 1US y las consideraciones de cada uno Ge los
indicadores es la Resolucisn CRA 906 de 2019, por o cual, no a
En la columna 31. Permiso de lodos alcantarilado, se presta . ya que por lo generallos municipios o
sistemas de alcantarilado con sistemas de nial suelo, ni
a cuerpos de agua, tienen permiso lodos. a |Anora bien, en el Anexo 4. Fichas Técnicas de la mencionada resolucién se estable el indicador SA.2.3 Gestion de Lodos Resulantes
concis ambiota o operacon o PTAR. Lo qoe deberian tona pareo o podian generar verimanios do oios podi ser o8 | Acantarilado ~ GLRAL con sus consideraciones: *(...) En el caso en que no se preste la actividad de tratarmiento de aguas residuales,
municiplos sin tratamiento de aguas residusles o sistemas de aicantariiado en el drea rural, de acuerdo con el Registro Unico de Prestadores de Servicios Piblicos - RUPS, o que la persona prestadora posea un permiso de
Empresa de ANEXO TECNICO vertimiento de lodos otorgado por la respectiva autoridad ambiental, (...}
Acueductoy | Lilanasther | oo 447549 - Grande FORMATO IUS
2 8312022 | Alcantaritado de o Bogota D.C EsP Observacién | INDICADORES Actarar  [Por lo cual, se precisa que el campo 31. Permiso de vertimiento de lodos alcantarilado, esta definido dentro de la ficha técica del
pecializada o 3213507620 prestador
Sotomayor NIVEL DE ANALISIS indicador por la respectiva norma ya Gitada, el cual hace parte de su caificacién para ef IUS, en caso de una respuesta afimativa el
EsP POR SISTEMA ponderador delindicador sera redistribuido.
De otra parte, se aclara que todo sistema de alcantarilado genera verlimientos y que se requiere un sistema de tratamiento de aguas
residuales, que a su vez genera unos lodos que deben ser gestionados de acuerdo con o establecido en la Resolucion 330 de 2017 y.
que en caso de que la PTAR cuente con icencia ambiental, los permisos y mblentales
lodos que se generen en los procesos.
Formalo US indicadores de nivel de analisis por Stema El reporte de la informacion asociada a periodos 06 facluracion s solcta en funcion del nvel de andiss (APS, Sistema y Prestador) y
Empresa de ANEXO TECNICO servicios: en este sentido, el valor reportado tanto para PF de acueducto y PF alcantarilado puede variar dependiendo de los servicios
Acteducloy | Lilana Esther En este formato se presentan dos columnas asociadas al periodo de facturacion, se estarla repitiendo la informacion? O deben ser FORMATO IUS prestados en cada drea de prestacion - APS
2 8312022 | Alcantaritado de rega Profesional 347549 | oo apc | Grande | pop  |dierentes? (Periodo de facturacion _ P por sistema acueducto y Periodo de facturacion_PF por sistema alcantarilado) Observacién | INDICADORES. Actarar
Bogotd - EAAB. Sotomayor Especializada o 3213597620 prestador. NIVEL DE ANALISIS No obstante, si en el ejercicio de determinacién de los periodos de facturacin les da el mismo valor, pueden reportario igual en todos.
ESP POR SISTEMA los campos.
1. Observaciones generales [Efectivamente, esta versian de formatos ncluye algunas variables que proporcionan informacion adicional que operan como “firos”, y
| S0 aicaclo s s ppusstadorapor ke arkcionas que kavioren oo paa sl oo ds vk de que permiten determinar criterios tanto para generar reglas en los campos de los formatos, como para determinar la caificacion del
indicadores, 1o que do con la realidad de operacion de los servicios de indicador que aplque.
acuociucioy acantriads po pare iy empresas prestadoras. A continuacin, los casos identiicados:
. Profesional de - FORMATO IUS INDICADORES NIVEL DE ANALISIS POR APS: Campos 8. Inversiones Proyectadas Acueducto, 13. Inversiones
% 80312022 ANDESco | Maria Camia camia.acero@andescoor | 3005714261 | BogotaD.C | NA | Oto y Alcantarilado. Observacién | ASPECTOS Actarar
Acero Alcantarilado - FORMATO IUS INDICADORES NIVEL DE ANALISIS POR SISTEMA: Campos 3. Servicios, 10. Apiica Nivel Economico de Pérdidas — GENERALES
NEP, 32. Tratamiento de Lodos Alcantarilado.
Consi este ,los cuales funcionan de otros para dentiicar si apica
o 10 el eports do un valor determinado para algunas variables
Formato IUS indicadores de nivel de analisis por Prestador Frente a su primera observacion, se aciara que, el reporte e la informacion asociada a periodos de facturacion se soliofa en funcion
del nivel de anaisis (APS, Sistema y Prestador) y servicios, en este sentido, el valor reportado en dichos campos puede variar
En este formato también se solcita la variable de periodo de facturacion por prestador, este dato en que se diferencia de los anteriores? asu vez de cada drea de prestacion -
obstante, i en el ejercicio de determinacin de los periodos de facturacidn les da el mismo valor, pueden reportarlo igual en todos los
5 importante evaluar que en todos los indicadores donde as variables estan afectadas por el periodo de facturacion, este criterio no es campos.
et apicacion. Por cempl,en os indicadores do produciiidad donde s roquire un caloulo mensuala variabl més nea en
Empresa de nuestro caso es suscritores atendidos en cada mes y la cantidad total de. ANEXO TECNICO
Acueductoy | Lilanasther | oo o- facturas. FORMATO IUS Precisamos que esta resolucion el Sistema Unico de
27 8312022 | Alcantarilado de ega Expeciebearia o aorasorez0 | BogoaDC [ ENE | Esp Observacién | INDICADORES Actarar  [caiculo del IUS. Lo anterior, porla Potable y CRA
14 - Sotomayor NIVEL DE ANALISIS mediante la Resolucion CRA 906 de 2019 y sus modificaciones.
EsP POR PRESTADOR
| Anora bien, frente a su inquietud, e indicamos que por medio del documento denominado *Preguntas Frecuentes Resoluciones CRA
906, 919 y 926 e 2020" se senalan las herramientas para faciltar el entendimiento y apicacion de a Resolucion CRA 906 de 2019,
ntre ellas la forma de determinar los periodos de facturacion en los indicadores que aplque.
o cate " "
[Asi mismo en el caso e agua controlada en puntos de Uso y Gonsumo. El hecho de Incluir e a formula un factor mensual (6 m3-mes) Frocisamos Que ests Rosolcin egamria o ropore do \a el Sistema Unico de Informacion - SUI
no permite tener en cuenta los suscriptores facturados por periodo de facturacién dado que nuestra facturacion es bimestral. En este calculo del IUS. Lo anters Agua Potable y Basico - CRA
Empresa de caso deberia poderse modificar el factor a 12 m3-bimestral. ANEXO TECNICO medante  Resoueion CRA 905 o 2015 y 508 odicscones
Acueductoy | Lilanasther | oo o FORMATO IUS
2 8312022 | Alcantaritado de ega Expeciebearia o aorasorezy | BogoaDC [ EE | esp Observacién | INDICADORES Acaar | De manera espocic, especto a s et relacionacdacon b spicacinde s vara PUF en ol dcador ACPUC, e partrte
1a- Sotomayor NIVEL DE ANALISIS manifestar que en razon a que su consulta 15U que es participacion cludadana, sino a
EsP POR SISTEMA I daiciones y conceptos esatiorios po s GRA pra ol acor ACPLC, o 8ugerinos i su consuta rectament a oo
regulador.
(Adicionalmenta, s importante tener on cuenta que la SSPD en el ano 2021, Creo formularios especiales para solciar la nformacion e precisa que por medio do s formularios permanentes do personal conforme a l Res. SSPD 2021100316965 del 15-07-2021 se
requerida para los indicadores de productividad de personal y estos se reportan por mes. operativo; sin embargo, pare resaar o ko do esis s pr
for para determinar facturacién. Tal
ete 51 SUt s teno comampid \mp\emamar\u en o siguent atap. P o amerir. e fectos do determine dhos dcadores,
e tomara la informacion de los formatos 1US de nivel de andlisis por Sistema y Prestador.
Empresa de  Adicionaimente, la mencionada resalucién derog os articulos 2.6.3.1,3.5.3.1, 6,531y 7.5.3.1 de PERSONAL POR CATEGORIA DE
Acueductoy | Lilanasther | oo o ) - ASPECTOS ENPLEO y cr novos ormats elacionados con el persona En i sentcs vaigapreciar el iormacn raconacacon
2 8312022 | Alcantaritado de ega Expeciebearia o aorasorezy | BogoaDC [ IR | esp Observacion | SSNEEIOS Actarar “seré de uso no solo por pare de
14 - Sotomayor esta entidad.
EsP
Por otra parte, en el presente proyecto de resolucion, los Formatos 1US indicadores de nivel de andiss por Sistema y prestador, se
requieren para reaiizar el calculo del IUS, correspondiente al periodo de evaluacion del afio 2021 en adelante; por lo anterior, se solcta
el resutado del numerador y denominador de los indicadores de Productividad del Personal Administrativo y operativo del prestador.
“PREGUNTAS FRECUENTES — IUS- ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO Respecto a su sugerencia de que la SSPD extraiga informacion del cargue masio de Facturacion, le manfestamos que en aras.
Resoluciones CRA 906 de 2019, 919 y 926 de 2020, compladasenla Resoucién GRA942 de 2021y Resolcén CRA 06 de 2021 s propender la coherencia en las variables para determinar los indicadores asociados a PF, no es conveniente que la informacion se
Empresa de ser genere desde dos fuentes (el numerador por el prestador y el denominador por la SSPD), dado que Ia informacion se puede traslapar
Acueductoy | Lifana Esther facturacion), por 1o que solctamos que este dato sea picty porla SSPD, para evitar la dupnmaad de informacion al SUI. En este en funcion de la inea de tiempo.
Profesional 9- s y ASPECTOS
30 8312022 | Alcantaritado de ega Expeciebearia o aorssorez0 | Bogoi8DC | BEP | ESP  [documento relacionan campos del maesiro de facturacion, en el que dicen que se regisiran fechas, segin o estzblecido en sugerencia | ASNEEIOS No apica
1a- Sotomayor Resolucion 39845 de 2017, en esos campos (lctura anterior y lectura actual) se registran valores de lectura (m3) y no fechas, sin s, se encuentra realizando una verificacion de la
EsP embargo en el maestro en los campos 13 (fecha de inicio de facturacion) y 15 (dias facturados) se puede obtener fa informacion cons\s(ancla delalormacin o repotanlosprestacores anlo formatosdofactracién.Enese senio,serequere que ot ahora
relacionada en el documento
in as indicaciones e la SSPD, para calcular o periodo de facturacion se debe tomar periodos de GoNsuMO ue estan entre 58 y 62 Respecto a su primera nquelud, racisamos quo esta 1650lucon regimenta o raporto de i formacion o of Ssterna Urico do
dias (facturacien bimestral), en nuestro caso tenemos periodo de consumo como se muestra en las sigulentes tablas para las APS de rior, por a Comision de Reguiacion de Agua
Soacha y Gachancips, de diferentes valores, algunos obedecen a casos especiales del proceso de facturacion (predios nuevos o Potable y Saneamiento Basico - CRA mediante fa Resolucién CRA 906 de 2019 y sus modiicaciones.
predios que se dan de baja), pero siguiendo las indicaciones de la SSPD tenemos:
| Anora bien, frente a su inquietud, e indicamos que por medio del documento denominado *Preguntas Frecuentes Resoluciones CRA
906, 919 y 926 e 2020° se sefalan las herramientas para faciltar el entendimiento y apicacion de la Resolucion CRA 906 de 2019,
Periodo de facturacin Enero: 2 entre ellas la forma de determina os periodos de facturacion en los indicadores que aplue.
Periodo de facturacion Marzo: 2
Periodo de facturacion Mayo: 3 [Anora bien, en atencion a a ob bre las fechas de reporte, derivado del andi cludadana, esta
Empresa de Periodo de facturacion Julo: 2 limite el 12 de ¥ en adelante 15 de abrlde cada afio.
Acusductoy | Liiana Esther Periodo de facturacion Septiembre: 3 A Suvoz, acorde a1a motodoogla dol documents do proguntas frecuentes, los prasiadercs dspendran do a mormacon 6 oo
3 Q022 | Mcamermcose | | Onega Profesional 9- | pogotapc | G | ggp  |Periodo de facturacion Noviembre: 4 Observacion | ASPECTOS Acrar |Primeros meses del afo siguiente al periodo de evaluacion.
Sotomayor | Especilzada o 3213597620 prestador Periodo de facturacion Diciembre: 2 GENERALES

En estos casos se deben considerar todos o quitar los casos especiales?
Lo cha

Parael periodos diferentes, dado q
incliry adicionar periodos de facturacion?

suscriptores que tienen facturacién mensual, estos se deben

Lo anterior se limita a tener en cuenta los reportes de facturacion realizados al SUI en el afio 2021. Si se incluye la restriccién, no
contemplada en la Resolucion CRA 906 del 2019, de tener en cuenta el consumo del periodo evaluado se debe esperar a tener los

datos hasta finales marzo de 2022, y segun calendario SUI al 05 de mayo para poder procesar la informacion para el célculo de los
dalc




'SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA DE CLASIFICACION POR NIVEL DE RIESGO A LOS PRESTADORES DEL SECTOR DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
WATRIZ PARTICIPACION CIUDADANA SOBRE PROYEGTO DE RESOLUGION *Por  ua o slcan s ormato do reporadonformacén a itoma Uico do

Informacién (SUI) por parte de as personas prostadoras do s servicios pi
yio Grico Sectoria
(us).”
X Respuesta
. . Tipo de Tipo de Tipo de
Consecutivo |  Fecha Empresa Remitente Cargo Correo. Teléfono Ciudad |segmentof [P0 98 Consulta o Eje tematico M:“m_
1 caloulo por APS el IC sale del promedio de 105 IC de 105 periodos e facturacion. Esto conlleva a que, periodos 6 facturacion con Precisamos que esta Resoluckon reglament el reporte de la o1 Sistema Unico de W}
Empresa de pocas cuentas contrato tengan el misimo peso que periodos de facturacion con muchas cuentas contrato. Esto vuelve muy sensible el ANEXO TECNICO calculo del IUS. Lo anterior, porla Agua Potable y CRA
veductoy | LianaEsther | Lo st Srande indicador por APS a particularidades en sectores que pueden ser muy pequerios, de tal forma que hacer una proyeccion confiable del FORMATO IUS mediante la Resolucion CRA 906 de 2019 y sus modificaciones.
) 832022 | Acantarilado de oo ” soisbores | BoG0EDC | DS | Esp  dicador resut practamente mposie Observacion | INDICADORES | Aciarar
- Sotomayor NIVEL DE ANALISIS Por o anterior, o que se encuentra en pariicipacion ciudadana es el reporte de la informacién. y no el disefio de la formulas o fichas
Esp POR APS. técnicas de los indicadores.
,Como se apica el periodo de facturacion para los demas indicadores que 1o uliizan (AGPUC, IMI, PPAP, POAC, POALC, RAHC)?. Precisamos que esta resolucion el Sstema Unico de
[Analzando aldocumento de preguntas frcuentos en ol cual 5o i que 5o toma ol dato mensualdol persoral y 5o apique [a orma dol calculo del US. Lo anterior, porla Agua Potable y Basico - CRA
periodo de facturacion sacado del maestro, para el caso de empresas otal del mediante la Resolucion CRA 906 de 2019 y sus modiicaciones.
Empresa de personal ya sea 1a mitad de atendidos, por representa la situacion de
Acueductoy | Liiana Esther | oo o la Empresa, por lo cual se rafica que la variable més adecuada a utlizar en los indicadores de productividad es suscriptores activos y |Anora bien, le indicamos que por medio del documento denominado *Preguntas Frecuentes Resoluciones CRA 906, 919 y 926 de 2020°
33 8312022 | Alcantaritado de ega Bogota D.C ESP  [no solo los facturados, y esto debe salirdel formato de Informacion Comercial del SUL Observacién | ANEXO TECNICO | Aclarar |se sefialan las herramientas para faciltar el entendimiento y apicacion de a Resolucion CRA 906 de 2019, entre ellas la forma de
Especiaizada o 3213507620 prestador
1a- Sotomayor determinar los periodos de facturacion en los indicadores que apique.
EsP
Por lo anterior, o que se encuentra en partcipacion ciudadana es el reporte de fa infomacién, y no el disefio de la formuias o fichas
tecnicas de los indicadores.
1) RESPECTO AL REPORTE DE FORMATOS IUS INDICADORES DE NIVEL DE ANALISIS POR SISTEMA 1.1 En primer lugar, el apicativo Suricata permite la actualzacion del POIR, mediante solicitud que reaiice el prestador a la
1.1 Enlo que respecta al POIR Existe una consideracion importante y es que para muchos prestadores el POIR que estd certiicado en . tal como esta Ia Resol PD 2017 2017, en el numeral 3. Anexo 3. Cronograma de
6l SURICATA ha sido modificado pero por_inconvenientes en la plataforma SUI (ajustes presentados por actualizacién de costos reporte, para el “Formato o formuario: Plan de obras e Inversiones regulado’. Periodicidad: Por demanda. Plazo de reporte: 1 de juio de
particulares como lo permite la resolucion CRA 6842018 y por cronologia de los ajustes) estos ajustes de POIR como lo permite la 2017. Servicio: Acueducto y alcantarilado.”
resolucion CRA 864/2018 (ajustes sin modificar el VP del POIR) no estan reflejados en el SURICATA, no existe claridad en este aspecto En sequndo lugar, dado que ol POIR reportado en Suricata o se encuenira anualzado, segin o establecido por ol artculo 50 de la
para que la SSPD pueda comparar el POIR actual con las inversiones efecutadas, para este tipo e situacion la resolucion no presenta Resolucion CRA 688 de 2014, para efectos el IUS se xr las variables para o indicadores de
opciones, se recomienda que esta situacion quede prevista en el andiiss y expedicion de a resolucion ya que el IUS varia notoriamente ANEXO TECNICO Inversiones de la dimension Eficiencia en la Planiicacion de Inversiones. Razén por la cual la informacién necesaria no se trae de
Asesoriasy | Asesorias y info@asicom.co al comparar el POIR del SURICATA y el que actualmente aplican algunas empresas FORMATO IUS ringuno de s repories de POIR (grandes prosladores) o Fan de Inversiones (pequenos prestadores) que actualmente se hacen a
3 8312022 Auditorias Noregstra | o |(+5741298697 |  Medelin NA | Oto [1.2En o que respecta a informacién para calculo del CAU y COU acueducto y seha INDICADORES Acarar  [sul
Integrales SAS | Integrales SAS financiera Fiscal y por afio fiscal, D deberd acirar s NIVEL DE ANALISIS Se ackara que os prestadores deben continar reaizando os reportes de POIR o Plan de nversiones que actualmente presenn al
1 GAU y GOU acuaducto y acantarido o6 debe tomar o fecal ano afre (an o forccio reaizads por muchas amprosas SISTEMA SUly que toda la ponder a la I jican las empresas.
tomar o tarfario para hacer este andlsis distorsiona las resulantes)
1.2 En lo que respecta a informacion para caiculo del CAU y COU acueducto y alcantarillado, se recuerda que no son variables
empleadas para el calculo del IUS, sequn o establecido en la Resolucion CRA 906 de 2019 y que el prestador debe dar estricta
apiicacion a lo establecilo en las metodologias tarifarias expedidas por la CRA. Por lo anterior, tales variables no son contempladas en
este proyecto de resolucion.
2)  RESPEGTO AL FORMATO DE GOSTOS DE REFERENGIA Y TARIFAS APLICADOS DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO S sugere realzar un detalado analsis de los indicadores estableciios en la Resolucion GRA 906 de 2019 y que se describen en el
[ Anexo 4, Fichas Tecnicas, con el fin de comprender el alcance y las variables de cada uno. En este sentido, se aclara que para el
En cuarto a st formato n aparte s os coneptos de CMA_CMO_CMT e eport afina que ss rsporta o valr “aplcado por fa el doos dicadoros d  dinensiin Gesén Tarfai. GT dolIUS o esabecdun reprt do Costosdorferonci y Tarfas
empresa en este es te aclarar que estas tari el periodo de apicados y t por la Res. SSPD 2021 del 14-07-2021 cuyos plazos de reporte se
facturacion comercialy no con el periodo de facturacion del maestro de facturacion que se hace al SUI, para algunos periodos podré cElalocen an o cronogtama do anexe tence 4o a moncionada resolucén, e son ormalos nUouos Pt I o, o 06 a6
Asesoriasy | Asesoriasy tener coincidencia las tarfas apicadas comerciales con las que e reporta en el maestro de facturacién para otros periodos no ya que informacion del maestro de facturacién.
info@aai com.co IPC 0 por ajustes de costos de referencia como ocurrid para el sexto afo tarifario. ASPECTOS
35 8312022 Auditorias Auditorias Noregstra | o |(5741298697 | Medelin NA | oo [sepresentan ajustes por IPC o por ai pa Observacion | GEREEIPR No apiica
Intograles SAS | Integrales SAS €1 reporte de a informacion asociada a costos y tarifas apicadas es con periodicidad mensual y para el célculo de los indicadores se
toma la informacién reportada para el periodo 6 (mes de junio) del afio de evaluacion, para la Clase de Uso 4 (estrato) y CR (16),
Es importante precisar que estos formatos ni su resolucién, se encuentran en participacion ciudadana
)FORMATO DE 2.1 DE METAS PARA APS MAYORES DE 5000 SUSCRIPTORES De igual manera que para la observacin anterior, Se fecurda que los repories Costos de referencia y Tarfas apicados y Segumiento
Respecto a este formato se debe hacer claridad la base de informacion de usuarios y consumos que serdn la base para los indicadores 2 Metas, en los que se solicitan las variables necesarias para el calculo de los indicadores son nuevos, y por lo tanto, no se trae.
de s siguientes numerales (1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12-13-14-15-18) ya que la informacion SUI reportada en el maestro de facturacion informacion del maestro de facturacién.
no corresponde con la del mes de facturacion comercial sino con la que se expide factura en el mes de reporte, (por ejemplo en enero
de 2022 para el maestro de facturacion reportado al SUI se saca facturacion de diciembre de 2021 ya que la resolucion SSPD 39945 De otra parte, es conventente que se realce un detalado andlsis de los indicadores establecidos en la Resolucion CRA 906 de 2019y
solicita * solcita a informacién de facturacion que el prestador de servicios piblicos liuida por la prestacion del servicio a cada que se describen en el Anexo 4, Fichas Técnicas, con el fin de comprender el alcance y las variables de cada uno, que son as que
suscrlor mensuaimente y ue ue expecidaen ol mes dereporte” para odociclola SSPD siempre h omado s variies e esta Superintendencia reglaments su reporte en la Resolucion SSPD20211000313835 del 15-07-2021 cuyos plazos de reporte se
sul aclarado en esta resolucion establecen en el cronograma del anexo ténico de la mencionada resolucion. En razén de lo anterior no se requiere dar claridad a los
vavos suscrpores rasoncins do acuecuct reportes de la Resolucion SSPD 20171300039945 de 2017, dado que para el céiculo de los indicadores del IUS o se emplea
2 ICUFi - ndice de Agua Consumida por Usuario Facturado Acueducto. informacion del maestro de facturacién.
3 Nuevos suscriptores residenciales de alcantarilado.
Asesoriasy | Asesorias y o@aaicomco 4 1CUFi - Indice de Agua Consumida por Usuario Facturado Alcantarilado. ASPECTOS € importante precisar que estos formatos ni su resolucion, se encuentran en partcipacion ciudadana
3 8312022 Auditorias Auditorias Noregstra | e taom |(57412986957 | Medelin NA | Oto [5DACALL- Diferencia entre suscriptores de Acueducto y Alcantarilado. Observacién | ASRCEIOS No apiica
Integrales SAS | Integrales SAS 6 IPUFi - Indice de Pérdidas por Usuario Facturado.

7 ISUFi - Indice de Suministro por Usuario Facturado,

8 CAUi - Costos administrativos eficientes estandar por suscriptor mensual de acueducto.
9 CAUI - Costos administrativos eficientes estandar por suscriptor mensual de alcantarilado.
10 COUi -~ Costos operaivos eficientes estandar por suscriptor mensual de acueducto.

11 COUi~ Costos operativos eficientes estandar por suscriptor mensual de alcantarilado.
12 CUP - Costos Unitarios Particulares acueducto.

13 CUP - Costos Unitarios Particulares alcantarilado.

4 1QR - Indicador de reclamos comerciales. ACU y ALC
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